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A Administracdo da EMAC - Empresa Municipal de Ambiente de Cascais, E.M.,S.A.,
consciente da importéncia da Qualidade na gestdo das suas atividades, compromete-se a
implementar e manter um Sistema de Gestdo da Qualidade, com base na Norma ISO
9001:2008, que contribua para a qualidade de vida das populagdes do Municipio de Cascais,
através de uma eficaz gestdo dos servicos de Recolha de Residuos, Limpeza Urbana e
Gestdo da Estrutura Ecoldgica, pautados por um elevado sentido de servigo a Comunidade,
e complementados pela Sensibilizagdo e Informagéo Ambiental das populagdes como forma

de incentivar a participagdo de todos para um melhor ambiente.

De acordo com a Missdo e Visdo desta empresa é seu objetivo primordial assegurar o
cumprimento dos seguintes Principios:

Qualidade dos Servicos/ Produtos: promover a Qualidade e a Melhoria Continua dos
processos e prestacdo de servigos, privilegiando a prevengdo da poluigdo e a
racionalizacdo dos recursos naturais, introduzindo e validando Objetivos e Metas, que
assegurem a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade;

Satisfacdo dos Utilizadores: ajustar as suas atividades as expectativas e satisfagdo
dos municipes, acionista e demais intervenientes, proporcionando as adequadas
solugdes;

Cumprimento Legal: garantir o cumprimento dos requisitos legais e normativos
relevantes para as atividades desenvolvidas;

Garantia de Respeito Individual e Justica para com os Colaboradores: contribuir,
no possivel, para a satisfagdo dos seus colaboradores e proporcionar a formagao
necessaria para garantir uma constante atualizacdo técnica, conducente ao
desenvolvimento da respetiva atividade com espirito critico, inovador e no sentido da
melhoria continua;

Inovacdo e Competitividade dos Servigos/ Produtos: investir de forma continua na
modernizacdo tecnoldgica, visando o aumento dos niveis de qualidade, produtividade,
eficacia e eficiéncia;

Rigor e Compromisso para com os Fornecedores: assegurar o rigor, a

transparéncia e o compromisso, de forma a garantir o adequado comprometimento dos
fornecedores com a qualidade do servigo;

Civismo e Responsabilidade Social e Ambiental: promover o envolvimento da
sociedade bem como de todos os colaboradores, fornecedores e clientes na melhoria da
Qualidade do Ambiente do Concelho, visando fomentar o espirito de colaboragdo e
cooperacao entre todos.

Esta Politica da Qualidade foi transmitida, assimilada e implementada em todas as areas de
atividade, estando disponivel aos Colaboradores, Fornecedores e Clientes.
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