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ANEXO |

PROPOSTA DE DESIGNAGAO

PROCEDIMENTO CONCURSAL PARA CHEFE DE
DIVISAO DO ATENDIMENTO AO CIDADAO

Em cumprimento do disposto no n.2 6 do artigo 21.2 da Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro, na sua atual

redacdo, e considerando que:

Por despacho do Senhor Presidente da Camara Municipal de 9 de fevereiro de 2024, o metodo de
selecdo facultativo ou complementar escolhido para ser aplicado no presente procedimento foi a
avaliacdo curricular, método de selegdo que permite analisar a qualificagdo dos candidatos para as
exigéncias do cargo e cujos parametros de avaliacdo atendidos, e definidos na Ata 1, foram as

habilitacBes académicas, a experiéncia profissional e a formagao profissional;

0 método de selecdo obrigatdrio aplicado, nos termos das disposicGes legais aplicaveis, foi a entrevista
publica que visa, numa relagdo interpessoal e de forma objetiva e sistematica, proceder a avaliacdo das
aptiddes profissionais e pessoais dos candidatos, que se encontram vertidas nas competéncias
comportamentais que integram o perfil de competéncias constante do mapa de pessoal e foram
escolhidas de entre as constantes do anexo VI da Portaria n.2 359/2013, de 13 de dezembro, a que estdo
associados os comportamentos identificados como mais relevantes para um desempenho profissional

de qualidade;

A classificacdo final resulta da média aritmética ponderada das classificagdes obtidas nos dois métodos
de selegdo aplicados - avaliagdo curricular, que se baseia numa anélise documental e permite aferir da
qualificacdio profissional mas ndo da efetiva qualidade da mesma, e entrevista publica, que avalia as
competéncias essenciais ao exercicio das funcbes inerentes aos cargos a prover, através de um contacto
pessoal, e assenta na aferigdo do modo efetivo de atuacio e conhecimentos dos candidatos e,

consequentemente, da sua adequagdo e capacidade de adaptacdo ao cargo especifico;
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A candidata Sandra Cristina Rodrigues Nobre Henrigques possui os requisitos legais exigidos pelo n.2 1
do artigo 12.2 da Lei n.2 49/2012, de 29 de agosto, e do artigo 20.2 da Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro,

na sua redacdo atual, para o provimento do referido cargo;

A referida candidata revelou possuir competéncia técnica na area de atuacdo da unidade orgénica em
causa, designadamente no dominio da implementacdo e manutengdo de um atendimento multicanal
integrado, registo e encaminhamento das reclamacdes, faturagdo e recebimento das receitas das varias
sreas do Municipio, gestdo da Loja do Cidaddo e dos Espacos Cidad3o e do expediente geral do

Municipio.

A candidata Sandra Cristina Rodrigues Nobre Henriques demonstrou aptiddo para o exercicio do cargo,
revelando ao longo da entrevista, na qual foram exploradas as suas experiéncias profissionais e cuja
sintese se apresenta infra, uma excelente capacidade de lideranca e gestdo de pessoas, um excelente
sentido de orientacdo para o servico publico, uma muito boa capacidade de planeamento e organizagdo
da atividade da unidade orgénica e dos elementos que a integram, ser detentora de bons conhecimentos
especializados e de experiéncia tidos como essenciais ao adequado desempenho das fungbes de
dirigente, possuir uma muito boa capacidade de andlise de informacdo e sentido critico, ser detentora
de uma excelente capacidade de trabalho de equipa e cooperagdo, possuir uma muito boa visao
estratégica para a organizagdo e para O Servico e deter uma excelente capacidade de representagao e

colaborac8o institucional;

Aplicados os métodos de selecdo Avaliagao Curricular e Entrevista Publica, a candidata obteve a seguinte

valoracdo na classificacdo final — 16,91 valores;

Prevé-se, face ao supra indicado e aos resultados obtidos em ambos os métodos de selegdo aplicados,
uma boa adaptacdo ao cargo, bem como um desempenho de qualidade no exercicio das fungdes a esse

inerentes;

Propde-se a designagdo da candidata Sandra Cristina Rodrigues Nobre Henriques para Chefe da Divisdo

do Atendimento ao Cidad3o, cuja sintese curricular se apresenta infra.
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Sintese curricular

Sandra Cristina Rodrigues Nobre Henrigues ¢ licenciada em Servico Social pelo Instituto Superior de

Servico Social de Lishoa.

Desde 6 de janeiro de 2023 que desempenha fungdes de Chefe da Divisdo de Atendimento ao Cidadao,

em regime de substituigdo, na Cdmara Municipal de Cascais;

Entre 29 de junho de 2022 e 5 de janeiro de 2023 exerceu fungBes de Técnica Superior no Gabinete de

Inovacao, no Municipio de Cascais;

De 29 de junho de 2016 a 28 de junho de 2022 desempenhou fungdes de Chefe da Divisdo de

Intervencgdo Social, em regime de comissdo de servico, no Municipio de Cascais;

Entre 6 de maio de 2008 e 28 de junho de 2016 desempenhou fungdes de Chefe da Divisdo de

Intervencdo Socio Territorial, em regime de substituicdo, no Municipio de Cascais;

De 17 de abril de 2008 a 5 de maio de 2008 executou fungdes de Técnica Superior Assessora, drea de

servico social, na Divisdo de Intervengdo Territorial, no Municipio de Cascais;

Entre 1 de janeiro de 2005 e 16 de abril de 2008 desempenhou fungdes de Técnica Superior Principal,

area de servico social, na Divisdo de Intervencédo Territorial, no Municipio de Cascais;

De 30 de julho de 2004 a 31 de dezembro de 2004 exerceu fungdes de Técnica Superior Principal, area

de servico social, no Gabinete do Projeto Especial de Realojamento, no Municipio de Cascais;

Entre 4 de maio de 2000 e 29 de julho de 2004 executou fungbes de Técnica Superior de 1.2 classe, drea

de servico social, no Gabinete do Projeto Especial de Realojamento, no Municipio de Cascais;

De 1 de setembro de 1999 a 3 de maio de 2000 desempenhou fungbes de Técnica Superior de 2.2 classe,

area de servigo social, no Gabinete do Projeto Especial de Realojamento, no Municipio de Cascais;
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Entre 1 de setembro de 1997 e 31 de agosto de 1999 exerceu fungdes de Técnica Superior de 2.2 classe,

area de servico social, ao abrigo de contrato de trabalho a termo resolutivo certo, no Gabinete do

Projeto Especial de Realojamento, no Municipio de Cascalis;

De 25 de marco de 1996 a 24 de marco de 1997 executou fungdes de Técnica Superior de 2.2 classe,

area de servico social, ao abrigo de contrato de trabalho a termo resolutivo certo, no Gabinete do

Projeto Especial de Realojamento, no Municipio de Cascais.

Frequentou varias agdes de formagdo na area de atividade do cargo a prover, nomeadamente em gestao

de reclamacdes, atendimento, trabalho em equipa, gestdio de redes e governanca local e

empreeendedorismo social.

Concluiu com sucesso o Curso de Gestdo Publica na Administragdo Local (GEPAL).
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