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RELATORIO DE 2011
TURISMO ESTORIL, EM SA

PLANO DE PROMOGAO E EVENTOS

INTRODUGAO

A Direccdo de Eventos e Promogdo enquanto servigo responsavel pelo desenvolvimento das

acgdes constantes do Plano de Promocgdo Internacional e Plano de Grandes Eventos/Animacg&do
Local, apresenta neste documento um resumo das ac¢des desenvolvidas no ano de 2011.

A par das acg¢bes dinamizadas no ambito do orgamento consignado a cada um dos planos
referidos, salienta-se igualmente o aprofundamento do apoio, quer em termos financeiros
quer humanos, consagrado as duas Associacdes de cariz publico e privado, cuja missdo é o
desenvolvimento, promoc¢do e comercializacdo de dois produtos chave para o nosso Destino
ie, o Turismo de Negdcios e o Turismo de Golfe.

O Plano de actividades implementado enquadra-se naturalmente na estratégia global da nossa
actuacdo cujo objectivo central é a divulgacdo da marca umbrella Costa do Estoril. Trata-se de
uma actuacdo integrada, envolvendo os principais produtos — Lazer, Turismo de Negdcios e
Golfe - com uma forte incidéncia em acg¢des que permitem mediatizar e comunicar o destino
junto do cliente final, bem como privilegiando o contacto directo entre as empresas locais e a
procura internacional.

O apoio a realizacdo de Eventos de projeccdo internacional, com forte ligacdo a identidade do
destino e a sua comunica¢do objectiva e incisiva, completam o leque abrangente de ac¢des
gue concorrem para a promocao do Destino Estoril a nivel internacional.

Assim, o Plano de Actividades do Turismo Estoril assenta em 4 pilares:
- Imagem e Comunicagao;

- Informacao;

- Apoio a venda;

- Apoio a realizagdo de grandes eventos e sua mediatizagdo

Os dados disponiveis, até ao momento de redacg¢do deste relatdrio, mostram um ano turistico
saudavel na Costa do Estoril, com todos os indicadores disponiveis, quer de volume, quer de
gestdo com performances positivas.

De destacar que alcangamos em 2011, um numero recorde de turistas, perto dos 400 mil,
revelando um trabalho conjunto, privado e publico que se pontua pelo sucesso.
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Costa do Estoril 2011

377.959  +11,1% A

Dormidas 1.044.290 +7,8% A

Tx.Ocupagido/quarto 60% +2p.p.
ARR - Pre¢o médio por quarto vendido 93€ +6,2%
REV PAR — Receita média por quarto disponivel 53€ +7,6%

Dados Provisdrios

PLANO DE PROMOGAO INTERNACIONAL
1. Imagem e Comunicagao

> > >

De acordo com o estabelecido em sede de Plano de Promocado Internacional e de Grandes
Eventos, para o ano de 2011, empreendeu-se um conjunto de ac¢des com vista a organizar
visitas de imprensa, enquanto veiculo fundamental de apoio a exposicdo da imagem do
destino, mas mais importante ainda, como relato de uma experiéncia que o potencial turista
podera experimentar.

Para tal, contamos em Espanha com os servigos de uma Assessoria de Imprensa, onde entre as
suas fungOes, estabelece o contacto assiduo com os meios de comunicagdo tradicionais e
online, como a organizagdo de visitas de imprensa a regido e exploracio de outras
oportunidades que possibilitem a divulgacdo do Destino.

Em relagdo aos restantes mercados, contamos com o apoio das delega¢des do AICEP e de
outros actores do sector turistico, na angariacdo de oportunidades de mediatizacdo.

Em relacdo a temas a explorar, temos procurado, sempre que possivel, e de modo a
conseguirmos os jornalistas com maior impacto junto do publico local dos mercados
considerados, convida-los tendo por base uma tematica, e ndo apenas para conhecer o
destino. No caso de Espanha, implementamos uma estratégia que visa o aproveitamento do
facto do lan Fleming ter estado na regido e aqui se ter inspirado e escrito o primeiro romance
da serie James Bond, o que tem revelado eficdcia no impacto junto ao publico espanhol.
Utilizamos igualmente o tipo de convite que tenha por base o consumo de experiéncias
concretas — Saude e Bem-estar, Desportos de Ondas e Mar, Cultura, Golfe e Turismo de
Negbcios.

Até ao final de 2011, recebemos um total de 64 jornalistas, em 21 visitas de imprensa de grupo
e individuais, oriundos dos mercados da Irlanda, Suécia, Reino Unido, Espanha, Dinamarca,
Holanda e Franca. Infra, o descritivo de cada uma das viagens.



Tema da Visita

VE Bolsa de Turismo de Lisboa

VE Golfe Suécia

VE Golfe Reino Unido

Visita de inspec¢ao da nova
assessoria de imprensa em
Espanha

VE Golfe Dinamarca

Recepg¢ao Produtora Espanhola -
Filmagens Filme sobre a infancia
rei Juan Carlos no Estoril

Férum Great Hotels of the World

VE Sentirse James Bond

VE Sentirse James Bond

Meio
Absolute Events
Click&Go
Travel Extra
Shandon Travel

John Galligan - Freelancer

AIRBORAN TRAVEL
Expressen.com
Today’s Golfer

Golf Monthly
Golf World
National Club Golfer

Golfmagic.com

Shixing

Golf.dk

Videomedia

Great Hotels of the World

Cinemania
Expansion
Nosotras.com
Travelport
Negocio
Grupo V
El Mundo (Siete Leguas)

Supertele

El Mundo, suplemento
Metrépoli

Telemadrid
Viajeros
Glamour

Revista Actualidad
Baralabia
Onda Vasca
Canalviaje/Mundocine

Revista ON

N2 Pax

—
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Més Mercado
Fevereiro Irlanda
Fevereiro Suécia
Fevereiro Reino Unido

Margo Espanha
Margo Dinamarca

Abril Espanha

Abril Reino Unido

Maio Espanha

Junho Espanha



Tema da Visita

VE Dinamarca

VE Concurso Saltos Internacional

VE Revista Surf a Vela
Reportaje Thalassa Espaia

VE Jake Wallis Simon
VE Ferran Imedio Y Jordi Rebellon

VE Guia del Ocio

VE Nigel Thompson

VE James Bond Franga

VE Stuart Greer

VE Alemanha

VE Moderna Resor

Meio
Berlingske Media
JyllandsPosten
Horses Exckusive
Cosmopolitan Russia
SAS inflight magazine
The Travel Magazine
Surf a Vela
Thalassa (TV)
The Guardian

Teletodo/El Periodico

Guia del Ocio
Daily Mirror

Toutpourlesfemmes.com

Metro France
E-voyageur.com

Wevamag

Machester Evening News
Nirnberger Nachrichten

INFORM

Westfalische Nachrichten

Moderna Resor

N2 Pax
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Més Mercado
Junho Dinamarca
Julho Holanda
Julho Espanha
Julho Espanha
Julho Reino Unido
Agosto Espanha

Setembro Espanha
Setembro Reino Unido
Setembro Franga
Outubro Reino Unido
Outubro Alemanha
Dezembro Suécia

As referidas visitas de imprensa foram organizadas, acompanhadas e monitorizadas pelo

Turismo Estoril e suas Associacdes: Estoril Golf Bureau e Estoril Convention Bureau, em estreita

parceria com a hotelaria local, agéncias, e em grande parte com a TAP Portugal.

A seleccdo destes mercados tem subjacente uma légica de segmentagdo da procura,

ponderando o peso que cada um dos mercados apresenta no contexto da procura turistica

para o destino.
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= Campanha de promogao do Destino, em parceria com a GALP em Espanha

Esta campanha teve por objectivo aumentar a notoriedade da Costa do Estoril, junto do
publico espanhol, realizada em parceria com uma marca portuguesa reconhecida neste
mercado, e com uma ampla cobertura em termos de postos de abastecimento — GALP.

A referida acgdo teve por base a presenca visual num total de 435 postos de abastecimento,
através de decoracdo Estoril, nos meses de Fevereiro e Margo e com um impacto junto a mais
de 7 milhdes de utilizadores, através da dinamizagcdo de um concurso, em que diariamente
foram atribuidas duas estadias duplas em hotéis da regido e voo com a TAP Portugal (Madrid e

Barcelona), aos portadores de cartdao FAST.

Paralelamente, existiu uma pagina Web especifica para promoc¢do da accdo e ainda foram
efectuadas 3 ac¢des de emailing junto a um total de 52.000 clientes do cartdo FAST.

De referi alguns dados que a GALP nos disponibilizou e que permitem concluir que a campanha

teve resultados muito positivos:

- O numero de transac¢des mensais aumentou 12% em Fevereiro e 6% em Margo;

- O numero de pontos atribuidos mensais aumentou 10% em Fevereiro e 4% em Margo;
- Ocorreu um aumento de 218% de adesdes ao cartdo FAST;

- As visitas diarias dos clientes FAST aumentaram 8% em
Fevereiro e 7% em Margo;

- Os suportes e material promocional utilizado foram

considerados muito satisfatérios (uma valorizacio de 4 Te llevamos a Estoril
Cada vez que utilices tu tarjeta Fast en un repostaje, entrards
em 5),' en el sorteo diario de dos magnificos viajes para dos personas

volando con TAP Portugal, a la Costa de Estoril, junto a Lisboa.

- O elemento mais valorizado foi o mupi e o menos
valorizado o stopper da mangueira;

- 93% dos postos de abastecimento consideraram 2
meses de campanha como a dura¢do mais adequada;

puntos y disfruta
- Os postos de abastecimento foram unanimes em de nuestras ventajas oI
valorizar a facilidade operativa da Campanha e em "

. estoril
salientar que aportou valor acrescentado em 90% dos

Casos.
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= Campanha online de divulgagao do site oficial do Turismo Estoril, nos mercados
internacionais

Actualmente, a busca de um destino turistico é efectuada essencialmente na internet, pelo que
no ano passado renovamos toda a presenca online da nossa regidao, criando um site que
permite, ndo apenas uma maior interactividade com o utilizador, mas também apresentar
propostas concretas de consumo, sem esquecer uma apresentacao simples e concreta da
oferta turistica.

Dando continuidade a uma estratégia que tem orientado a nossa actuacdo ao longo dos
ultimos anos, iniciamos uma campanha de promogao online em Abril, que se vai estender até
Dezembro, onde optamos uma vez mais pela divulgacdao da nossa Web oficial www.estoril-
portugal.com, no motor de busca Google, através de palavras-chave e display ads na rede de
meios de comunicacgao social de que dispdem, complementando com Facebook ads.

Em ambos, optamos por nos cingir em termos territoriais aos mercados tradicionais —
Espanha, Reino Unido, Alemanha e Franga — de modo a termos uma presen¢a mais forte e
mais efectiva, sendo que a abordagem para além de ser por mercado emissor, também
segmenta por produtos e motivacdes.

Ainda de salientar que o objectivo desta campanha é, cada vez mais, angariar clientes
qualificados, ou seja, impactar efectivamente o nosso cliente potencial.

Fruto da nossa actividade e da campanha referida, contabilizamos até ao final de Dezembro de
2011, um total de 137.146 visitas, que se traduzem num total 373.451 de paginas vistas, sendo
que 36% das paginas vistas provém de Espanha, 28% de Portugal e 10% do Reino Unido.

Google - teer =

Suinchgted g e g et Ry Rl Sl dhel " AETA it
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Os anuncios que fazem parte desta Campanha online, entre Google e Facebook foram

mostrados 14.7 milhdes de vezes, sendo que foram geradores de 9,3 mil visitantes

qualificados.

Exemplos de anuncios:

Estoril Coast Sports
eerll - o Tar

Portugal. Corne meet the
Tigamn!

Sun and Sea n Extoril

MHscawer gl Flibe danid
goiden sand heaches of
Caseals and Estowil, n
Portugal. Book now and

g §
| 3 - i i ]
o R

Eest Codf destination
wta il ar
odo lo necesario para una F' Estorll Coast in Posogal,
perfecia. b Gud disgover Ibs incredibee

s esperando pata wenEr courses. Book mow and
i Wem & conores oome meet the regiont

awv

la regldn
Bl mejar disting de Gl
it PTG M Estarn Live
r La costa de Estoril n [hacover the Eston TeEgsor
Parmugal, Decoulve sus in Panugdl. Frriting

rulrwral, eiswsee ard
sporting -evenks, with 2
perfecT wpathar all year
Came mees sl

nCheREEs campos. Resen
shora v ven a conocer la
sy

oY Like 73 peaple ks thit

= Gestdo e dinamiza¢ao da Pagina de Facebook Estoril Live em Inglés e Portugués

Compreende a disponibilizagdo de forma regular e continua de conteldos, sobre o que
acontece na regido e a sua oferta turistica, assegurando assim mais um meio de divulgacdo e
promocdo, designadamente para os eventos e sobre os que as nossas empresas disponibilizam
a nivel de ofertas e novidades.

No final de 2011, alcangamos um total de 3.366 fas no FB em portugués e 736 fas no FB em
inglés, expressos em 4.303 visitas.

= Gestdo e dinamizagao da Pagina de Youtube Estoril Live

A aposta na promogao on-line passou igualmente pela manuteng¢do de um canal youtube, com
a colocagdo de diversos videos produzidos pela Turismo Estoril, para uma observacdo mais
interactiva das diversas infra-estruturas e paisagens que a regido tem para oferecer.

Este canal registou, no ano de 2011, 52.469 visualizacOes, expressando a necessidade de
actualizacdo constante da informacdo digital e seu respectivo sucesso junto dos potenciais
clientes.
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Christmas Dream 2011 Estoril. Um lugar. Mi Regiao de Estoril. Mil Turismo Estoril | Estoril Live
. SENSAgHes SENSALes.

= Campanha de Comunicagdo em Espanha para o ano de 2011

Dada a importancia de que se reveste o estratégico mercado de Espanha, no contexto da
procura para a Costa do Estoril, realizamos uma Campanha de publicidade para promocao da
procura em 2 periodos fundamentais — Semana Santa e Verdo.

O mix de comunicagdo consistiu na utilizacdo de espagos em radio de emissdo autondmica e
televisdo nas comunidades auténomas, com maior potencial na emissdo de turistas para o
nosso Destino — Madrid, Catalunha, Estremadura, Castela e Ledo, Valéncia e Sevilha.

O esquema observado foi o seguinte:
Semana Santa:

Insercdo de 130 spots de radio na emissdo autondmica da Cadena SER e Onda Cero, nas
Comunidades Auténomas de Madrid, Catalunha, Estremadura, Castela e Ledo, Valéncia e
Sevilha;

Verdo:

Insercdo de 69 spots de radio na emissdo autondmica da Cadena Ser e Onda Cero, nas
Comunidades de Estremadura, Castela e Ledo, Valéncia e Sevilha;

Insercdo de 132 spots de TV, na TV3 Catalunha e na Telemadrid, dirigida a Comunidade de
Madrid e Catalunha.

= Campanha na Eurosport, através do patrocinio do “Wednesday Selection”

Trata-se de uma campanha de promocdo e consolidagdo da Costa do Estoril, enquanto palco
privilegiado para a realizacdo de grandes eventos de projeccdo internacional. Esta Campanha
de publicidade tem lugar na Eurosport, canal lider na comunicagao do “segmento desporto”,
na Europa, presente em 59 paises, editado em 20 linguas, com um total de 20 milhdes
espectadores didrios e presente em 121 milhdes de lares.

A proposta para o ano de 2011 consubstancia-se na insercdo, enquanto entidade
patrocinadora do programa Wednesday Selection (emitido todas as quartas feiras na Eurosport
internacional), de um conjunto de spots de diferentes duragdes, entre os meses de Janeiro e
Dezembro, visando a divulgacdo de eventos desportivos que tém lugar na Costa do Estoril.
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Neste sentido, os spots a inserir sdo os seguintes:

a) Spots de patrocinio (total 720)

- 445 spots de 6” emitidos durante a tematica Golfe
- 182 spots de 6” emitidos durante a tematica Equestre
- 93 spots de 6" emitidos durante a tematica Vela

b) Spots Publicitarios (total 60)

— 40 spots de 20" de tematica geral (aos quais acrescem outros 20 spots, como bdnus
de fidelizacdo)

= Assessoria de Imprensa junto ao mercado emissor espanhol

Contratacdo de uma nova Assessoria de
imprensa, cujo objectivo principal é o
desenvolvimento das ac¢Ges conducentes a
exposicao e divulgacdo do destino junto da
imprensa, e consequente impacto no
consumidor final.

Accdes realizadas:

- Apresentagdo do Destino Costa do Estoril em
Madrid e Barcelona, nos dias 30 e 31 de Marco,
sob o tema “Sentir-se James Bond”, dirigido a
imprensa generalista e especializada em
turismo, de meios offline e online;

- Visitas de imprensa, nomeadamente de 2
visitas de grupo sob o tema “Sentirse James
Bond”, nos meses de Maio e Junho, 6 visitas

individuais (acima exposto no capitulo das
e L visitas de imprensa) e uma visita especialmente
dedicada a dogaria, em Novembro;

- Edicdo e envio de notas de imprensa aos
orgdos de comunicacdo social, com propostas
de consumo e eventos que tém lugar na Costa
do Estoril;

- O trabalho iniciado em Margo de 2011, ja se

m i .li; traduziu, até ao momento, na publicacdo de
o s T Qe ;_E 284 noticias, com uma audiéncia estimada de
- d&__._ﬁ 18 M pessoas e um ROI de 417 mil Euros.

10
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= Concurso na pagina do Facebook em Castelhano “Top Estoril Sunset Playlist”

O “Top Estoril Sunset Playlist” € uma promocado que decorre na pagina Estoril Live no Facebook
em castelhano e que tem por objectivo captar novos fas e seguidores da Costa do Estoril.

Seguindo o conceito utilizado no ano passado da
“Puesta de Sol da Europa”, criou-se a Sunset
Playlist, com vista a criar a melhor lista de canc¢des
para desfrutar o P6r-do-Sol na Costa do Estoril. /‘

Gragas a musica e a vontade de partilha que hoje os {suuser ruvm‘:ﬁ

utilizadores tém na internet, os fas do Estoril Live Crea fu Playlist de La Puesta de Sol de Europoa,
y compartela entre tus amigos.

podem partilhar as suas cangdes favoritas tendo a
possibilidade de ganhar uma estadia e viagens a
Costa do Estoril.

o FARA
TOPSPLAYLIST

Vuelo+Estancia

Os principais objectivos sao aumentar
gradualmente o nimero de fas da pdgina e fidelizar
0s ja existentes com novas promoc¢des e ofertas.
Paralelamente aumentar o uso do Twitter como
ferramenta de publicidade indirecta junto de
potenciais novos seguidores, mas sobretudo, dar a L Playilst de Ld Puesks de Sol de Eurona
Postea en nuestro mura las mejores canciones para

conhecer o Estoril ao maior nimero de utilizadores < QR  cistrutor de o puasta de sol. Las selaccionados do cada

fres semanas ganaran estancias en los hoteles de Estoril.

possiveis.
A Campanha teve inicio em Junho e desenvolveu-se até 12 de Setembro.
Os principais resultados desta campanha sintetizam-se nos seguintes:
Facebook — Foram angariados + 340 f3s, num total de 6.013 f3s;

Spotify — 110 cangdes carregadas

Visitas ao site oficial da promoc¢do — 7.624 visitas

Anuncios no Facebook — 19.826.868 impressGes que geraram 1.460 cliques

Enquanto ferramentas de promocdo, e para além do twitter, de referir a existéncia de um
banner de promocdo deste passatempo no site “Listas Spotify”, bem como na sua péagina do
Twitter. Importa referir que o Spotify é um instrumento muito utilizado em Espanha para se
ouvir musica, através de playlist previamente elaboradas.

Paralelamente, existe a pagina oficial da campanha da promoc¢ao
(http://listasspotify.es/puesta-de-sol-de-europa), onde os utilizadores podem criar e partilhar

as suas playlists. Para além disso, é o meio através do qual obtém os votos necessarios que
permitem aceder ao concurso e de habilitarem a viagem e estadia no Estoril.

11
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Foi efectuada uma campanha de promocgdo com Facebook Ads, através de 3 anuncios
distintos, que foram mostrados 11 milhGes de vezes nos perfis dos utilizadores.

| ’ ) . estoril
| » A PUESTA BE SOL
{SUNSET PLAYLIST T AR

CREA TU PLAYLIST Y GANA UN VIAJE — _—
A LA PUESTA DE SOL DE EUROPA iEnvia tu Playlist!

Ultimas Playlists

Endorfinas! de brainstormoo32 y PARA
Lista breve, pera con todos los temas esenciales para 6 TOPSPLAYLIST

un atardecer tranquiio.

Enviada e} 27. Junio 2011 - 17:45 MEXIRJAR | T

% La puesta de Sol ge Europs asics
Country Disco Elactronica Fol etal

New Age Pop Punk R'WB Rap/Mip-Hop Reggas Rock Soul Techno
PROMUEVE LAPLAYLIST [EXEIEE 4El f cosssens

B Tiriti de ruedavagabundo

La Dama Y los Vagabundos.
Estos chavales son los mejores, Tenels que

¥ escucharios VOTAME

Enviada el 23, Junio 2011 - 20:31
La puesta de Sol de Europa Pop Rock

PROMUEVE LAPLAYLIST XD 400 [fieousss
b e

= Recepg¢ao de convidados vencedores do concurso
“Swingaway”, que teve lugar na Holanda em Novembro
de 2010

= Recepgdao dos vencedores do Passatempo na pagina
Facebook em castelhano - Estoril Live - do
passatempo “La Puesta de Sol da Europa” realizado
durante o ano de 2010 (Junho a Setembro de 2010),
com acompanhamento e entrega de kit promocional
personalizado.

12
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Promogdo do evento “21st European HOG Rally” Cascais 2012

Croacia, Maio de 2011 — O encontro que se realizara em 2012, em Cascais, teve este ano lugar
entre os dias 25 a 29 de Maio em Biograd, na Croacia. De modo a promover o préximo destino
do evento, o Turismo do Estoril em conjunto com a autarquia de Cascais dispds de um stand
para promocgao do evento e da regido junto dos potenciais participantes. 0“21st European
HOG Rally” ira realizar-se em Cascais, em Junho de 2012, sendo organizado pela Harley
Davidson em estreita colaboragdao com a Camara Municipal de Cascais.

Barcelona, Julho de 2011 — Durante a Harley Davidson Bike Week que anualmente tem lugar
em Barcelona, estivemos mais uma vez representados em conjunto com a Camara Municipal
de Cascais, para a promogao da regido e do evento que terd lugar em 2012.

Austria, Setembro de 2011 — Desta feita, a presenca junto deste publico foi assegurada na
Harley Davidson Bike Week que teve lugar na cidade Faaker See, na Austria, nos mesmos
moldes que as anteriores participagdes.

Sevilha, Outubro de 2011 — Desta feita, a presenca junto deste publico foi assegurada no Hog
Sevilla Meeting, que teve lugar na cidade de Sevilha, Espanha, nos mesmos moldes que as
anteriores participagoes.

13
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2. Informacgao

Reedicdo do Golden Book, para o ano 2011;

Edi¢do final do novo Filme Promocional da Costa do
Estoril, em portugués, castelhano, inglés e alemao
e a sua distribuicdo pelas empresas locais;

Reedicdo actualizada do livro de fotografia aérea
“Voando sobre Serra e Mar”;

Edicdo e distribuicdo de webletter mensal, junto do
publico internacional, com resumo dos principais
eventos que terdo lugar na Costa do Estoril, no més
subsequente;

= Producdo de conteldos para as redes sociais e site
oficial do Turismo Estoril;

Edicdo da revista trimestral “What’s In” com conteldos dindmicos referentes aos
eventos que tiveram lugar durante o ano de 2011, e com informa¢do permanente
sobre as empresas ligadas ao sector turistico e que compreendem a oferta disponivel
na Costa do Estoril;

Produgdo de material promocional, nomeadamente de mochilas, lapis e guarda-chuvas
para oferta aos jornalistas e operadores turisticos que visitam a regido;

= Envio de material para utilizadores do site Estoril e pedidos que nos chegam através do
info@turismoestoril.com;

Cedéncia de material para Congressos, Conferéncias e Eventos que tém lugar na Costa
do Estoril;

Producéo de filme curto promocional do Estoril para utilizacdo nas ac¢es de contacto
dos privados junto dos seus clientes nacionais e internacionais.

14
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= Recolha dos dados referentes aos indicadores de volume da Costa do Estoril (dormidas
e héspedes), junto da hotelaria local;
= Edicdo e envio mensal do “Barémetro Estoril” aos parceiros institucionais e privados

da regido, com a sumula dos principais indicadores de volume e de gestdo referentes a
operacao e desempenho da hotelaria do Destino.

e
estoril

A eI 2011

Um lugar. Mil sersagées.

Barometrg

Indicadores Esonimices.

3. Apoio a Venda

=  Participacdo na Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL) — Janeiro de 2011
=  Presenc¢a com participacao individual para contactos profissionais na FITUR

Datas Acgao Participantes | Mercado

23/02-01/03 | Visita de inspeccdo do operador 2 pax Dinamarca
Cultours

24 -26/06 Visita de familiarizacdo do operador 22 pax Irlanda

irlandés Group Travel International para
os seus Tour Leaders

08-10/11 Visita de familiarizacdo do operador 13 Franca
francés VISTA Voyage

17 -20/11 Fam Trip de 6 Operadores Turisticos e 7 Polénia
TAP local
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4. Accoes Promovidas pelo Estoril Convention Bureau

No decorrer deste ano o Estoril Convention Bureau organizou e participou diversas ac¢des
promocionais, em estreita relacdo com os seus associados, tendo em vista a apresentacao
do produto Ml a potenciais organizadores de congressos e incentivos.

MEEDEX (Paris) - O ECB participou no saldo MEEDEX, que decorreu de 30 a 31deAbril, com
forte incidéncia na captacdo de negdcio do mercado Francés e Benelux. Neste certame
foram efectuadas 22 reunioes;

Forum GHOW- Este forum, organizado no Hotel Quinta da Marinha, de 02 a 08 de Abril,
contou com a participagdo de 31 buyers do Reino Unido e 25 buyers provenientes do
Benelux e Escandinavia. No decorrer desta ac¢ao o ECB apoiou uma ac¢do de networking
na regido, oferecendo o servico de speedboats ao grupo britanico, como contrapartida da
participacao no forum e eventos sociais desta ac¢ao;

Roadshow BENELUX — Organizado em parceria com o AICEP local e a empresa BBTOnline,
este roadshow teve lugar entre os dias 12 e 14 de Abril, nas cidades de Bruxelas e
Amesterd3do. Esta accdao contou com um total de 13 expositores, e, respectivamente, 19 e
20 buyers nas duas cidades;

Porta-a-Porta — Agendado com o objectivo de convidar buyers de Espanha para o Super
Incentivo, foi também util para a preparacdao do Roadshow Espanha previsto para o
segundo semestre;

IMEX - Alemanha — Presen¢ca num dos maiores eventos dedicados ao segmento de
Turismo de Negdcios, que decorreu no més de Maio, com amplo leque de expositores
internacionais. O Estoril Convention Bureau desenvolveu, no total, cerca de 32 contactos
com potencial para o destino, com pedidos concretos de grupos para a Regido. Para além
das reunides agendadas foram ainda realizados outros contactos com Hosted Buyers em
particular com agentes do mercado alemdo no ambito do Super Incentivo Estoril Mi Live.
Teve ainda lugar uma breve conferéncia de imprensa, no auditdrio do stand de Portugal,
para anuncio da Assembleia-geral e 52Congresso da EFAPCO no Estoril;

Super Incentivo — Estoril Ml Live — A acgao de Superincentivo - Estoril Ml Live, realizada de
2 a 5 de Junho, permitiu uma experiencia in loco de puro incentivo, com o intuito de
aprofundar o conhecimento da oferta para o segmento Meetings and Incentives;

16



/’_\
\\,\ .
estoril
Um lugar. Mil sensagées

Seminario “The Presentation Code” 23 de Setembro com Filip Muyllaert - Como criar
verdadeiro impacto ao transmitir apresentagdes e falar em publico;

Prospecg¢do Mercado Espanha - Visitas de inspecgdo e reunides com partners no ambito da
accdo de Networking em Madrid e Barcelona (Madrid — 19 e 20 Setembro e Barcelona — 21
e 22 Setembro);

Presenga no 50th ICCA Congress & Exhibition (Assembleia Geral), Espanha - Neste
Congresso estiveram presentes representantes de 66 Paises, perfazendo um total de cerca
de 900 pessoas, na sua maior parte, Directores e Presidentes dos drgdos institucionais e
privados, que trabalham este sector da actividade turistica;

Organizagao de Fam Trip para o mercado do Reino Unido - Organizada em parceira com o
AICEP do Reino Unido a Fam Trip UK teve lugar de 20 a 22 de Outubro. O programa foi
coordenado com a DMC associada - TLC events in Portugal e os oito convidados ficaram
alojados no Hotel Cascais Miragem;

Participacdo no certame EIBTM, Espanha - De 29 de Novembro a 1 de Dezembro decorreu
em Barcelona mais uma edicdo da EIBTM.
A presenca do ECB com pdrtico de destino no stand do Turismo de Portugal conferiu uma
maior visibilidade ao destino e promoveu o contacto entre os associados presentes;

Apoio a Fam Trip de Empresas Associadas - O quadro abaixo apresenta os apoios
disponibilizados as Fam Trips e Grupos dos Associados do Estoril Convention Bureau.

Estoril Convention Bureau Apoio Fam Trips / Grupos Associados - DMC's

Associado Grupo Data Apoio

Hotel Fam Trip Franga Fevereiro | Almocgo no restaurante

Vivamarinha Lawrence

Touch Travel Fam Trip Russia Margo Refei¢do Casino Estoril

Portugal Travel Fam Trip UK Abril Almoco nas Furnas do

Team Guincho

TLC Fam Trip USA Abril Almocgo na Casa dos
Penedos

Abreu 2 Fam Trip USA Maio Almoco nas Furnas do
Guincho
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AlM Fam Trip Alemanha Maio Jantar na Casa dos
Penedos

Portugal Travel Fam Trip UK Julho Refei¢do nas Furnas do

Team Guincho

Citur Fam Trip Maximice Russia Setembro | Almogo nas Furnas do
Guincho

TLC Fam Trip Russia Outubro | Refeicdo no Palacio da
Pena

Portugal Travel Fam Trip Russia Outubro | Refeig¢do nas Furnas do

Team Guincho

Portugal Travel Fam Trip USA Outubro | Refeicdo no restaurante

Team Peixe na Linha

Abreu Fam Trip UK Outubro | Actividade com side cars

Touch Travel Fam Trip Russia Novembro | Servico de guia - russo

Nome Data Evento Resultado

Congresso APECATE e Assembleia Geral da EC- Janeiro 2011 Confirmado

OE

Il Jornadas de Protecgdo Civil Fevereiro 2011 Apoio Logistico

Assembleia Capitulo Ibérico ICCA Margo 2011 Confirmado

SEAS CONGRESS Marco /Abril Apoio logistico
2011

9th European Conference on Industrial Abril 2011 Apoio logistico

Furnaces and Boilers

Congresso da Sociedade Portuguesa de Margo 2011 Apoio logistico

Anestesiologia

Apresentacgao Ford Margo e Abril Apoio logistico
2011

Congresso PAAO — 182 Congresso Abril 2011 Confirmado

Panamericano de Oftalmologia

Congresso EBSA — European Biosafty Abril 2011 Confirmado

Association

Reunido das Fundagdes Europeias Maio 2011 Confirmado

Conferéncias do Estoril 2011 Maio 2011 Apoio Logistico

Anti-Aging Maio 2011 Cancelado

Transatlantic Symposium Maio 2011 Confirmado

Congresso Nacional da SPG — Sociedade Junho 2011 Confirmado

Portuguesa de Endoscopia Digestiva

Candidatura EGA — Annual Conference of the Junho 2011 Confirmado
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European Generic Medicines Associations

EIGA SUMMER SESSION 2011 Junho 2011 Apoio Logistico

Confraria Maritima de Portugal - XXVI Setembro 2011 Apoio logistico

Assembleia Anual da Federagao Internacional

de Ligas e Associa¢des Maritimas e Navais

ERAA Congress 2011 Setembro 2011 Cancelado

Green Festival — apoio e logistica Speakers Ciclo | Setembro 2011 Apoio logistico

Sustentabilidade

Conferencia CML Setembro 2011 Apoio logistico

129 Congresso Mundial de Esterilizagdo e a 8° Outubro 2011 Candidatura e Apoio

Edicdo do Simpdsio de Internacional de Logistico

Esterilizagdo e Controle de Infecgdo Hospitalar

Mercedes-Benz Portugal - Global Training Outubro 2011 Visitas de inspecc¢do

GRUPO UNISYS TOP CLIENTS Novembro 2011 Candidatura e Apoio
Logistico

FIM GALA 2011 Novembro / Visitas de inspeccdo e

Dezembro 2011 acompanhamento

logistico

McDonalds UK — Jantar de gala na regido no
ambito da reunido anual do grupo.

Janeiro 2012

Apoio Logistico

Grupo Pecol

Janeiro 2012

Candidatura

Assembleia Geral e 52 Congresso da EFAPCO

Janeiro 2012

Candidatura e

2012 acompanhamento
logistico

Congresso GREF — Gaming Regulatores Junho 2012 Cancelado

European Forum

6th International Conference on Tumor Outubro 2012 TBA

Microenvironment Progression, Therapy &

Prevention

World Stage Fencing Championship Outubro 2012 Cancelado

M&I Autumn Forum Estoril Outubro 2012 Candidatura e apoio
logistico

Federacdo Portuguesa de Patinagem - 362 Abril 2012 Candidatura

Inter-Regides

Férum Europa Russia Abril 2012 Apoio logistico

HRG Nordic | MIR Seminar Maio 2012 Candidatura

Grupo Fisher Junho 2012 Candidatura

Comprehensive Course in Maxillofacial Surgery Maio/Junho Confirmado

2013

92 Congresso da EAMHID Setembro 2013 Follow up

EUROCORR 2013 Setembro 2013 Follow up

7th European Congress of Mathematics - 2016 Candidatura
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5. Acgoes Promovidas pelo Estoril Golf Bureau

O Plano de Actividades desenvolvido no ano de 2011 teve como visado central a divulgacdo do
destino Estoril como palco privilegiado para a pratica do Golf, considerando um forte apoio a
realizacdo de acc¢Bes que permitam mediatizar e comunicar a marca, bem como o
desenvolvimento de ac¢bes que permitam o contacto directo entre as empresas locais e a
procura internacional.

Assim, o desenvolvimento do plano de actividades do Estoril Golf Bureau assenta em 2 Pilares:

- Imagem e Comunicagao;
- Promogao.

O Estoril Golf Bureau participou nos seguintes certames:

FEIRAS E CERTAMES

Zurique Golf Messe Jan. 27 - 30
Helsinquia Go Golf Mar. 11 - 13
Paris Salon du Golf Mar. 18 - 21
Glasgow Scottish Golf Show Abr.7-10
Belek IGTM Nov. 15 - 18
Madrid Madrid Golf Nov. 25 - 27

Durante este ano, as fam & press trips realizadas apoiaram-se diversos eventos, os quais
respeitaram o cumprimento e respectivo calendario do plano de ac¢do.

Estas visitas foram devidamente acompanhadas por um elemento da equipa do EGB, e todo o
tipo de informacdo solicitada e disponivel foi fornecida aos participantes destas ac¢ées com os
respectivos follow up.

APOIO A EVENTOS
UK Amer Sports — Sales Meeting Fevereiro
Espanha Apoio a Circuito Torneios em Mar¢o/Junho
Espanha
Primavera GolfTour (12
Torneios)

UK Estoril Networking Tournament Abril
Suécia Estoril Networking Tournament Maio
Irlanda Dublin Golf Journalists Society - Maio

9 pax
Dinamarca Estoril Networking Tournament Junho
Espanha Patrocinio do Circuito Ladies Junho a Setembro
Golf Cup em 5 Torneios
Suica Educacional Capitdes de Golfe Setembro
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Finlandia Equipa de filmagem de Setembro
programa TV Golfe
Multimercados Nation's Cup Incentive — 22 pax Outubro
Suica Traum Reisen Golf Trophee- Outubro
Apoio a realizagdo de prova de
golfe — 64 pax
EUA Fam Trip Nagtoa — 8 pax Outubro
Escandinavia Nordic Cup - Apoio a venda de Novembro

pacote de operador para a
regiao — 40 pax

Finlandia Golf Resepti — Apoio a Novembro
realizacdo de prova de golfe -
52 pax
EUA Baker & Haversham — 2 pax Novembro
Multimercados Semana Internacional de Golfe — Novembro

Torneio — 160 pax

PLANO GRANDES EVENTOS

Uma das marcas de maior visibilidade da imagem turistica da Costa do Estoril € o Turismo
Nautico, ndo so pelo excepcional enquadramento em termos das condi¢bes naturais e
ambientais da regido, mas fundamentalmente pela mais-valia do importante recurso turistico
gue representa, enquanto destino consolidado e privilegiado para a pratica da vela, capaz de
motivar a deslocacdo de milhares de praticantes e amantes nacionais e estrangeiros, deste
importante sector estratégico do desenvolvimento da regido, contribuindo para o progresso
econdmico e social e prestigio da marca internacional Estoril.

Cada edi¢do do evento é constituida por 6 Séries de regatas de 3 ou 4 dias em cada um dos
dois periodos de competicdo compreendidos entre os meses de Janeiro a Mar¢o e Outubro a
Dezembro num periodo global de 6 meses de competicao, distribuidos por um total de 26 dias
de regata, contribuindo fortemente para a atenuacgao da sazonalidade do Destino.

Composto por cinco regatas, ao longo de cinco meses, em quatro paises diferentes, o circuito
Audi MedCup apresentou-se em 2010, pela primeira vez na Baia de Cascais, tomando parte no
conjunto de eventos que compdem a umbrella Cascais Vela 2010.

Este circuito representa hoje o topo do desporto de vela, com a classe TP52, atraindo os
melhores desenhadores, velejadores e técnicos, inspirando até muitos armadores a participar
e a continuar a competir, ao longo dos quatro anos de histéria da Audi MedCup.

A semelhanca dos restantes locais de realizacdo desta prova, nomeadamente, Alicante (onde
se inicia), Sardenha ou Marselha, a organizacao deste evento em Cascais vem mais uma vez
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comprovar a capacidade do seu porto e das suas infra-estruturas de acolher prestigiosas
provas deste desporto, e assim projectar a imagem do destino internacional.

A Costa do Estoril acolhe a etapa de arranque. A competicdo é renhida com a presencga dos
melhores velejadores do mundo, incluindo as equipas mais experientes, desde os tripulantes
de circum-navegac0Oes as equipas da Taca América e campedes olimpicos, na linha de partida.
O publico pode acompanhar “de perto” e em tempo real cada momento da prova numa area
de visualizacdo das regatas instalada na Marina de Cascais.

De salientar que a edi¢do de 2010 e 2011, contou com o apoio directo do Turismo de Portugal.

O Estoril Open de Ténis, organizado pela Jodo Lagos Sports, integra o calenddario internacional
do ténis profissional (ATP Tour), desde 1990, na categoria “International Series”, sendo
considerado o mais importante torneio de ténis organizado, anualmente, em Portugal.

Completou em 2011, as 21 edi¢des, ao longo das quais tem vindo a consolidar a imagem de
uma prova que tem capacidade de reunir a maioria dos especialistas em terra batida, tendo
acolhido ao longo da sua histdria, importantes nomes do ténis mundial, tais como Marat Safin,
Gustavo Kuerten, Juan Carlos Ferrero, Carlos Moya, Marcelo Rios, e mais recentemente,
Nikolay Davidenko.

Este evento privilegia inequivocamente a promoc¢do da marca Estoril, ao associa-la ao seu
titulo, tendo ainda a particularidade de ser uma das poucas competi¢cGes mistas (ATP e WTA)
do mundo. Como informacgdo adicional importa ainda salientar que o Estoril Open de Ténis
integra, ainda, uma divisdao de elite onde estdo inseridos as quatro provas do Grand Slam
(Australian Open, Roland Garros, Wimbledon e US Open).

No ano de 2010, estima-se que tenham assistido um total de 45.500 espectadores, entre
portugueses e estrangeiros, esperando-se que através do continuo esfor¢co de mediatizacgao,
seja alcangado um ndmero record no ano de 2011.
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As praias da Costa do Estoril servem de cenario ao Estoril Surf Billabong Girls 2011, um evento
que celebra em espirito de festa, o surf no feminino.

S3o esperadas na regido mais de 200 jovens surfistas que ddo vida ao maior campeonato de
Surf Feminino Amador.

Durante o Festival, jovens das escolas de surf nacionais tém a oportunidade de aprender a
competir, quer seja pela primeira vez, quer seja para melhorar o seu desempenho competitivo.

A par deste evento, decorre o Estoril Surf Girls 2011, uma etapa do circuito do Campeonato
Mundial Feminino, uma prova de 6 estrelas onde participam as melhores surfistas do mundo.

Estima-se que, durante as provas, 30 mil pessoas visitem a Costa do Estoril - entre fas da
modalidade, profissionais e turistas, os quais acompanharam o decurso da iniciativa com

grande interesse.

A Costa do Estoril refor¢a, assim, e de forma cada vez mais notdria, a sua importancia
crescente no calenddrio internacional das principais provas de surf, o que confirma a estratégia
e a aposta do Turismo Estoril na modalidade, tal como no desporto de forma geral,
potenciando as condi¢gGes naturais e climatéricas privilegiadas, a par da exceléncia da oferta de
equipamentos turisticos.

O Estoril Music Festival, criado em 1975 é o mais antigo e prestigiado festival internacional de
musica do Pais pelo qual passaram, ao longo da sua histdria, mais de uma dezena de milhar de
artistas procedentes de cerca de 60 paises de todos os continentes.

Constituido por uma auténtica constelacdo de estrelas, desde famosos agrupamentos como a
Royal Philharmonic Orchestra, de Londres, companhias de danga como o Ballet Nacional do
México, ou artistas miticos da craveira de Rudolf Nureyev, Mstislav Rostropovich, Marcel
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Marceau, a conjuntos de renome como The Swingle Singers ou Michael Nyman Band, tém
contribuido para que o Estoril ocupe um lugar privilegiado no panorama musical internacional.

Na sua edicdo de 2011, teve lugar em Julho, traduzidos em 15 dias de celebra¢do da musica na
Costa do Estoril.

Tratando-se do certame mais antigo de Portugal dedicado as artes populares, que perfez em
2011, quarenta e oito anos de existéncia ininterrupta pretende continuar a dar expressao e
respectiva valoragdo aos cerca de 300 artesdos portugueses que mostram ao vivo as técnicas e
tradicGes ancestrais do artesanato portugués, muito justamente considerado uma peca
importante da promocdo cultural do nosso pais.

Integrado no reconhecido e prestigiado Global Champions Tour, o Grande Prémio de Portugal,
faz parte do melhor circuito profissional a nivel mundial, colocando o Estoril, no calenddrio
mundial de da modalidade, a par de de Doha (Qatar), Hamburgo (Alemanha), Cannes (Francga),
Monte-Carlo (Mdnaco), Valkenswaard (Holanda), Mildo (Italia), Rio de Janeiro (Brasil), Valéncia
(Espanha), e Chantilly (22 destino em Franca a receber esta prova).

No ano de 2011, recebemos a sua 62 edicdo, premiada uma vez mais pelo sucesso, sendo de
destacar que o Estoril, marca presencga neste evento, desde a sua fundacgao.

1e 2 de Julho de 20T

GCT ~ 7,
GRANDE PREMIO ’.

DE PORTUGAL

CSI5* CONCURSO HIPICO INTERNACIONAL L

&
estoril o

Tendo a Costa do Estoril, como designio principal, a sua requalificagdo como um destino de
alta qualidade, e dispondo para tal de infra-estrutura requalificada, ao nivel do melhor que
existe no mundo, a realizacdo de um evento desportivo deste teor, certamente contribui para
a maximizacdao do valor potencial da marca Estoril, e consequentemente de Portugal,
resultando como tal num factor indispensavel na estratégia de promocgdo da zona.
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As estrelas do motociclismo mundial voltaram a estar reunidas no Estoril para mais uma edicao
da Gala dos Campedes do Mundo de Motociclismo 2011, ceriménia onde foram entregues os

Y FIM 4
\‘GALAV

prémios promovidos pela FIM (Fédération Internationale
du Motocyclisme.

Neste grande evento que decorreu no Casino Estoril
foram distinguidos os grandes protagonistas da época de

4ACEREM0NYLPV

e

2011

2011, entre outros prémios especiais atribuidos a
personalidades da alta competicao.

Neste fim-de-semana, inteiramente dedicado ao desporto
de competicdo em duas rodas, teve ainda lugar a Assembleia Geral da FIM, no Centro de
Congressos do Estoril.

Esta foi a terceira vez, e o segundo ano consecutivo, que a Gala dos Campedes se realizou no
Estoril, reforcando a posicdo do destino nos calendarios de competicGes da modalidade.

TE_DEP_23012012
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