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IDENTIFICACAO DA EMPRESA

A Cascais Dindmica tem por objeto social promover, realizar e desenvolver atividades nos
dominios do desenvolvimento turistico, turistico-cultural e da prética desportiva no Concelho
de Cascais, de forma a contribuir para o desenvolvimento econémico sustentavel do Concelho.

O objeto social compreende o exercicio das seguintes atividades, designadamente:
a)Construcdo de equipamentos e infraestruturas;
b)Desenvolvimento de iniciativas de animag&o turistica no concelho de Cascais;

c)Gestdo, conservagdo, manutengdo e beneficiagdo de infraestruturas e equipamentos
desportivos e culturais, incluindo os seus espacos exteriores;

d)Exploragdo direta ou por intermédio de terceiros de equipamentos municipais e de
outros equipamentos e infraestruturas que integrem o patriménio Municipal, cujos direitos de
exploragdo haja adquirido, designadamente:

i. Centro de Congressos;

ii. Feira do Artesanato;

iii. Hipédromo Manuel Possolo;

iv. Piscina Municipal da Ab6boda; v. Fortaleza da Cidadela da Cascais;

vi. Aerodromo Municipal de Cascais e infraestruturas adstritas a sua atividade;

e) Prestacdo de servicos de apoio ao Municipio de Cascais e a outras entidades
publicas ou privadas no ambito da promogéo e organizagio de atividades e eventos turisticos,
culturais e desportivos.

A sociedade tem ainda por objeto a fiscalizagdo de concessdes municipais e de concessdes cuja
fiscalizagdo caiba ao Municipio, desde que respeitem d&reas relacionadas com o
desenvolvimento turistico, turistico desportivo e desportivo do Concelho de Cascais.

A sociedade poderd exercer como atividades complementares, o estudo, desenvolvimento e
implementacdo de projetos de exploragdo de outras infraestruturas, nomeadamente de
infraestruturas aeroportudrias e quaisquer atividades relacionadas com a prossecucdo do
objeto atras referido.

Compreendem-se ainda no objeto da Empresa todas as atividades acessérias necessérias a
boa realizacdo do seu objeto.
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O presente documento apresenta o relatdrio e contas referente aos departamentos que
integram a Cascais Dinamica. A saber:

- Departamento de Eventos e Promocdo Internacional;
- Centro de Congressos do Estoril;

- Complexo Desportivo Municipal da Aboboda;

- Aerédromo Municipal de Cascais;

- Espagos Verdes
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DEPARTAMENTO DE EVENTOS E PROMOCAOQ INTERNACIONAL

INTRODUCAO

A Cascais Dinamica enquanto responsavel pela implementagdo do plano de Promocdo e
Animagdo Turistica do Estoril para 2012, aprovado por Despacho da Senhora Secretéria de
Estado do Turismo a 30 de Maio de 2012, vem dar cumprimento a Clausula 52 do contrato
assinado a 6 de Junho de 2012 entre a Cascais Dinamica, E.M,S.A e o Turismo de Portugal,l.P
com a apresentacdo do relatério final de execugdo do plano contratado, apresentado neste
documento uma sintese das agdes desenvolvidas ao longo do ano de 2012 assim como a
execucao financeira do plano.

A par das a¢des dinamizadas no dmbito do orgamento consignado a cada um dos planos
referidos salienta-se igualmente o aprofundamento do apoio, quer em termos financeiros quer
humanos, consagrado as duas Associagdes de cariz publico e privado, Cuja missdo é o
desenvolvimento, promogdo e comercializagdo de dois produtos chave para o nosso Destino
ie, 0 Turismo de Negdcios e o Turismo de Golfe, bem como a concretizacdo de uma estratégia
devidamente coordenada com a ARPT Lisboa, e em consondncia com as directrizes constantes
do Plano Estratégico Lisboa 2011-2014, devidamente adaptadas a realidade regional.

O Plano de Atividades implementado ao longo de 2012 espelha a concretizagdao de uma
estratégia de consolidagdo do Destino a nivel internacional, identificando operacionalmente o
que a Cascais Dindmica pretende dinamizar e desenvolver, tendo em consideracdo a evolucio
da promogdo turistica, que aponta para a necessidade de colocar o cliente no centro da
definicdo de produtos e marcas, onde a segmentacdo e a personalizagdao, surgem como
aspectos de base fundamentais.

Ainda de realgar, que tem sido dada continuidade a crescente integraco de ferramentas de
personalizacdo do contacto estreito com o publico final e com os profissionais do sector,
designadamente a nivel da utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas de e-marketing (website,
redes sociais, base de dados integradas de marca e por produto). Ou seja, a base é a inovacdo
e o empreendedorismo, consolidando aquele que é um dos apanégios do trabalho que desde
sempre foi desenvolvido, pelo mais antigo destino turistico nacional.

Por fim, e tendo em conta as redugdes orcamentais e a necesséria racionalizagao do
investimento, o Plano definido e aprovado (e consequentemente o relatério que agora se
expde) teve uma forte componente de integracdo com os planos desenvolvidos a nivel do
produto Turismo de Negdcios e Golfe, visando uma acgdo cada vez mais eficaz e eficiente de
dinamizagdo na promogdo do destino junto dos targets seleccionados.
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O apoio a realizagdo de Eventos de projecgdo internacional, com forte ligacdo a identidade do
destino e a sua comunicagdo objectiva e incisiva, completam o leque abrangente de acgbes
que concorrem para a promocao do Destino Costa do Estoril ao nivel internacional.

A semelhanga dos anos anteriores, o Plano de Actividades deste departamento das Cascais
Dindmica, assenta em 4 pilares de operagio:

- Imagem e Comunicacdo;

- Informagio;

- Apoio a venda;

- Apoio a realizacdo de grandes eventos e sua mediatizacio

Os dados disponiveis, até ao momento de conclusio deste relatério, identificam um ano
turistico saudavel na Costa do Estoril:

- Dados Gerais

Costa do Estoril Janeiro —
Novembro* 2012

Dormidas 1.101.140 +3,7% A
Estadia Média L 3,09 +10,7% A

Fonte: Estoril Tourism Monitor
*Dados Provisorios

-Volume de Negécio

Categoria Numero de quartos
ocupados*
ok e ke sk 53,96%
kokkx 54,35%
Ekk 61,07%

Fonte: Estoril Tourism Monitor
*Dados Provisdrios

Os onze meses do ano de 2012 mostram uma performance positiva, destacando-se o amplo
crescimento da estadia média, acompanhado pelo incremento das dormidas. De salientar que
0 mercado estrangeiro apresenta um aumento de 9% nas dormidas, sendo 0 mesmo derivado
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do crescimento a que se assistiu nos principais mercados europeus (com excepcao de
Espanha), e também de uma carteira de mercados cada vez mais diversificada.

No caso de Espanha a quebra é bastante evidente, é a este facto ndo é alheio a situagdo de
crise que se vive e intensifica neste pais, mas também o impacto que a introdugdo das SCUTS
tem tido junto do segmento que viaja de automével ao nosso destino.

- Informagdo por Mercado — Janeiro a Novembro* 2012

Do 3 Do »

D 1 I 3 Luota 20
Portugal 183.307 219.318 -16,42% 16,65%
Espanha 147.382 172.714 -14,67% 13,38%

Reino Unido 107.967 96.577 11,79% 9,81%
Alemanha 73.242 60.459 21,14% 6,65%
Franca 71.735 62.886 14,00% 6,51%
Holanda 83.658 74.358 12,51% 7,60%
EUA 33.312 30.096 10,69% 3,03%
Bélgica 44,587 38.649 15,36% 4,05%
Irlanda 50.160 45.284 10,77% 4,56%
Brasil 19.832 19.303 2,70% 1,80%
Russia 47.655 34.696 37,40% 4,30%
Itdlia 20.621 21.409 -3,68% 1,87%
Escandinavia 99.243 79.804 24,36% 9,01%
Outros 118.439 106.193 11,53% 10,78%
Estrangeiros 917.833 842.428 8,95% 83,35%

_Total Geral 1.101.140 1.061.746 3,7% 100,00%

Fonte: Estoril Tourism Monitor
*Dados Provisdrios
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- Distribui¢do das Dormidas dos Principais Mercados por Categorias

Como ¢é possivel observar pelo quadro abaixo, nos principais mercados verifica-se a op¢do por
unidades de alojamento de 4 e 5 estrelas (com excep¢do do mercado nacional, que revela uma
preferéncia pelas unidades de 4 e 3 estrelas), comprovando mais uma vez a im plementagdo de

uma selecgdo de perfil de turista que claramente se adequa a estratégia empreendida na
regidao.

Ainda a destacar o amplo crescimento das dormidas em unidades 5 estrelas, nos mercados
estrangeiros, sendo a categoria que revelou um maior incremento.

Dados acumulados até Novembro de 2012*

Alemanha 73.242 60.459 21%
2 estrelas 690 743 -7%
3 estrelas 14.552 12,121 20%
4 estrelas 26.938 25.089 7%
5 estrelas 31.062 22.506 38%
Espanha 147.382 172.714 -15%
2 estrelas 1.832 2.002 -8%
3 estrelas 37.233 52.896 -30%
4 estrelas 63.633 79.335 -20%
5 estrelas 44,684 38.481 16%
Franca 71.735 62.886 14%
2 estrelas 693 659 5%
3 estrelas 9.685 10.712 -10%
4 estrelas 23.124 25.670 -10%
5 estrelas 38.233 25.845 48%
Portugal 183.307 219.318 -16%
2 estrelas 7.687 15.165 -49%
3 estrelas 54.386 55.941 -3%
4 estrelas 76.655 91.223 -16%
5 estrelas 44.579 56.989 -22%
Reino Unido 107.967 96.577 12%
2 estrelas 671 537 25%
3 estrelas 19.337 21.843 -11%
4 estrelas 37.605 37.936 -1%
5 estrelas 50.354 36.261 39%

Fonte: Estoril Tourism Monitor
*Dados Provisdrios
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- Comportamento do Produto Golfe

A
i

O produto Golfe contribuiu positivamente ao manter uma taxa de crescimento do nimero de
voltas realizadas, bem como um amplo incremento das voltas de estrangeiros, que cresceram
13%:

|

177842
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150000
100000 4264
-

50000 3601 g

//" //./

0 = v
Total Total Total Geral Passaportes
Estrangeiros Portugueses
@ 2011 2012

Fonte: Estoril Golf Bureau

PLANO DE PROMOCAO INTERNACIONAL

1. Imagem e Comunicac¢io

De acordo com o estabelecido em sede de Plano de
Animacdo e Promogdo de 2012 empreendeu-se um
conjunto de acgdes com vista a organizar visitas de
imprensa, enquanto veiculo fundamental de apoio a
exposicdo da imagem do destino, mas mais
importante ainda, como relato de uma experiéncia
que o potencial turista podera experimentar.
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Para tal, contamos em Espanha com os servicos de uma Assessoria de Imprensa (para

estabelecimento de um contacto assiduo com os

meios de comunicacdo tradicionais e online), e, nos
restantes mercados com o apoio das delegagbes do
AICEP.

Em relacdo a temas a explorar, temos procurado,
sempre que possivel, e de modo a conseguirmos os
jornalistas com maior impacto junto do publico local
dos mercados considerados, convida-los tendo por
base uma tematica, e ndo apenas para conhecer o
destino.

As visitas organizadas tiveram como temas principais
“Viver como um Rei na Riviera Portuguesa” ou “Ser
James Bond na Riviera Portuguesa” aproveitando a
presenga de varias casas reais na regido, durante a
Segunda Grande Guerra, para além da vivéncia do
escritor lan Fleming no Estoril, no mesmo periodo.

Para além do convite aos jornalistas contratados por meios tradicionais (jornais e revistas),
procurdmos acompanhar a dindmica de funcionamento do jornalismo internacional e a
tendéncia para um “jornalismo de proximidade”, abrangendo igualmente nestas accées
diversos bloggers ou jornalistas profissionais cujos blogs possuem ja uma dimensdo nacional.
Para além da sua capacidade de mobilizagéo, verifica-se que a sua escrita, in loco, em tempo
real e sem intermediac¢do, gera uma elevada confianga no leitor.

Neste sentido destaca-se a organizacdo de uma viagem exclusiva para bloggers espanhois, no
passado més de Junho, propondo-se a cada um dos 4 elementos que nos visitaram a escrita
sobre um tema especifico (de forma individual), partilhando contetidos e detalhes dos seus
temas com os colegas parceiros de viagem.

Desta forma garantiu-se uma abordagem de visita mais dindmica, pela multiplicidade de
tematicas que cada local abrange, aproximando-se do conceito de visita em vigor, com base no
slogan “Um Lugar, Mil Sensacdes”.

Assim, e durante o ano de 2012, recebemos um total de 81 jornalistas, em 18 visitas de
imprensa de grupo e individuais, oriundos dos mercados do Brasil, Hungria, Alemanha, Suica,
Espanha, Reino Unido, Estados Unidos da América, Uruguai e Irlanda. Infra, o descritivo de
cada uma das viagens.
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' Tema da Visita e MRl | Nepax |  Mé&s | Merado
V.L“ ilei
Apresentador T\{IBrasﬂelro TV Record c Wiitea Brasil
Edu Guedes |
o ",R "_;'t" ,. ' G I; | Revista'letSetGolf Magazine" e | | PR e
iaRevita Iek et Go revista especialista de vinhos "Bor = 2 Marco | Hungria
Magazine Hirlap" | |
S - Revista bimensal do trade turistico | | r
Suplemento semanal para cerca de 54
i jornais regionais didrios "Prisma" 1
i S I .. ' Alemanha
| Jornal dirio regional "Rhein-Zeitung" 5
V.1 Viver Como um Rei | Abril
Jornal didrio regional "Darmstédter
Echo" 1
Jornal didrio "Neue Zﬁricheﬁé@ng';_ M q
o = e I == Suiga
|I Jornal diario "Blick" | 1
i lornal didrio "Birmingham Post” | | | i
V.I. Birmingham Post : RIS Abril Reino Unido
"""" R Web lider do segmento de luxo "VIP | o
| _ Today" | i
j | Portal de turismo lider "Expreso" 1 j
E | Revista especializada em turismoe | 1' E
f _ viagens "Qtravel” | . E
| Web especializada em turismo e viagens | ' ;
"Maskeviajes" 1 |
V.1 Viver Como James Bond | s = . Abril Espanha |
' Revista especializada em estilos de vida | [
' e luxo masculino "Placet" % ; |
. Emissora de radio "Onda Cero” 1| Il

| Revista trimestral especializada em
congressos, feiras e meetings

|
|
!
profissionais "Incentivos & Meetings" |
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/
//
Tema da Visita Meio N2 Pax Més Mercado
- Jornalista freelancer dué escreve para o ' h |
V.l. Jeanine Barone | Huffington Post . Junho : EUA
" Jornalista freelancer que escreve para o 71 | 1unho | EUA
V.l a Katrand | I
i "Huffington Post”, “ABC News" |
Blog "3 viajes al dia" | a2 | '
Blog "Guias viajar" ' 1
V.1, Bloggers Junho Espanha
Blog "Viajablog" 1
, Blog "Trajinando por el mundo” - _ . S .
V.1. Los Viajes del 12 f Canal de televisdo nacional "Teledoce 2 Junho Uruguai |
V.l. Sunway Jornal didrio "Irish Times" 1 | Junho | Irlanda
V.1.“Laura Mackenzie’ 2 f
ik AC ’enzie 2 “Laura Mackenzie’s Traveler” TV ) Agosto EUA
Traveler’
V.I. "Muchos Viajeros" Antena 3TV 12 | Agosto | Espanha
i — ! 5 | _— |
V.I. Revista Oxigenio Revista de Natureza "Oxigenio" | 2 Setembro | Espanha
V.I. Revista Spend In hevistaido seg“mento ds,", gstlioitie vidd 2 Setembro Espanha
Spend In _
gastronomoyviajero.com 1
e} i |
V.l.Costa do Estoril - Destino Yo Dona 1 Setembro Espanha '
de Férias da Monarquia '
Nacional Freelancer para El Almanaque ,
rutasviajeras.com, La Mafiana, Boletin 2
Turistico.com e canal Catald TV
revistaiberica.com 1 .
La Opinién de la Sierra Oeste 1
El norte de Castilla 1
V.1. Viver Como James Bond Tus Destinos 2 Outubro Espanha
Viajablog [ 1
De Viajes [ 1
V.l. Nautica Revista Barcos a Vela 2 Outubro Espanha
V.I. "Home & Garden" "Home & Garden" TV 7 Outubro EUA
V.I. Viver Como James Bond El Periodico 1 Novembro Espanha
Freelancer para o Grupo MARE (MARE,
Neue Ziircher Zeitung, Der Standard, Die
V.I. Brigitte Kramer Presse e diversos didrios regionais 1 Dezembro Alemanha

alemdes)

As referidas visitas de imprensa foram organizadas, acompanhadas e monitorizadas pela
Cascais Dinamica.
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O retorno (ROl — return on investement) obtido com a organizagdo destas viagens é
substancialmente superior ao investimento efectuado com a deslocagdo e manutencdo destes
jornalistas no curto espago temporal em que se deslocam a regido.

N3o obstante o facto de que nem todas estas visitas resultarem numa producdo jornalistica
imediata, importa salientar que a respectiva publicagdo jornalistica realizada no ano de 2012,
resultante unicamente de visitas de imprensa efectuadas e do envio de notas de imprensa
para os meios, permitiu-nos obter os seguintes resultados:

Mercado Meios ROI

Espanhol 93 437.015€
Alemdo 8 95.231€

Britanico 13 142.198€
Irlandés 3 21.481€
Francés 2 143.000€
Suécia 1 na
Hungria 2 na
TOTAL 122 838.925€

= Campanha online de divulgacdo do site oficial do Turismo Estoril, nos mercados
internacionais

Dando continuidade a uma estratégia que tem
orientado a nossa actuagdo ao longo dos ultimos Googk
anos, manteve-se a aposta numa campanha de !
promogdo online, que se estendeu até
Dezembro, optando-se uma vez mais pela
divulgacdo da nossa Web oficial www.estoril-
portugal.com, através de campanha de adwords

na Google e Facebook, nos mercados prioritarios

e de suporte a operagdo, atendendo a todos os
segmentos da procura e a dinamizacdo das redes ol
sociais (Facebook, Twitter, Flickr, entre outros)

PAGOD
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- ~ P . . = ~ I V4
através da renovacdo continua dos conteldos e campanhas especificas de interacgdo com(os /

seguidores destas ferramentas.

No que concerne a selec¢do do publico-alvo, a opgdo consistiu na captacdo de visitantes
interessados em viajar dentro do contexto de Portugal, Estoril, Sintra e Cascais nas teméticas

&

Regido, Desporto, Golf, Lazer, Natureza e Cultura.

Para cada um dos mercados foram implantadas duas tdcticas: Search e Display.

O Search com grupos de andncios para cada uma das tematicas e o Display com um conjunto

de anuncios de imagem genéricos.

Em ambos, optamos por cingir, em termos territoriais, os mercados tradicionais — Espanha,
Reino Unido, Alemanha e Franca — de modo a conseguir uma presenca mais forte e mais

efectiva.

Ainda de salientar que o objectivo desta campanha é, cada vez mais, angariar clientes
qualificados, ou seja, impactar efectivamente o cliente potencial que podera visitar a nossa

regiao.

Fruto da nossa actividade e da campanha referida, contabilizamos até ao final do ano, um total
de 66.662 visitas, que se traduzem num total de 178.016 paginas visualizadas, que apresentam

como principais proveniéncias:

Visitas

Espanha 16.489
Portugal 16.313
Reino Unido 7.656
Franca 7.423
Alemanha 6.064
Brasil 2.244

Fonte: Google Analytics

= Gestdo e dinamizacdo da Pagina de Facebook Estoril Live

Compreende a disponibilizacdo de
forma regular e continua de contetdos,
sobre o que acontece na regido e a sua
oferta turistica, assegurando assim um
outro meio de divulga¢do e promocéio,

designadamente para os Eventos e as |

diferentes ofertas comerciais das
empresas locais.
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Este ano optou-se por unir as 2 paginas de facebook existentes (versdo portuguesa e ingles
numa so, aproveitando os fds existentes em ambas as versdes, tornando a pagina bilingue mais
rica e procurada.

A nossa pagina Facebook alcangou o total de 7.226 fas activos, no final de 2012.

= Gestdo e dinamizagdo da Pagina de Youtube Estoril Live

A aposta na promogdo on-line passou igualmente pela manutengio de um canal youtube, com
a colocagdo de diversos videos produzidos pela Cascais Dindmica, para uma observacdo mais
interactiva das diversas infra-estruturas e cendrios que a regido tem para oferecer.

Este canal registou, no periodo em andlise, 51.010 visualizaces dos videos presentes no Canal
Estoril. Este resultado, acompanhado do elevado nimero de partilhas de videos registadas
(534 partilhas em 12 meses) expressam a necessidade de actualizacdo constante da
informacdo digital e seu respectivo sucesso junto dos potenciais clientes.

ESTORIL REGION. ONE ESTORIL. UM LUGAR. MIL REGIEDPEES'I‘ORI..M
PLACE THOUSAND SENS. SENSACOES. SENSACOES.

= Gestdo e dinamizacdo da Pagina de Flickr

A Cascais Dinamica mantém igualmente um canal de Flickr, associado ao website estoril-
portugal.com.

Este canal registou, no ano de 2012, 13.136 visitas ao Canal Estoril demonstrando as
vantagens da aposta na colocagdo de imagens apelativas e recentes.

RANKING DE VISUALIZAGCAO DE FOTOS

ESTORIL CASINO PENA PALACE CASCAIS BAY CASCAIS BAY SINTRA HISTORIC CENTER

e Al

L e

VAV
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= Campanha na Eurosport, através do patrocinio do “Wednesday Selection”

Trata-se de uma campanha de promogdo e consolidagdo da imagem da Costa do Es i
enquanto palco privilegiado para a realizagdo de grandes eventos de projeccdo internacional.
Esta Campanha de publicidade tem lugar na Eurosport, canal lider na comunicacdo do
“segmento desporto”, na Europa, presente em 59 paises, editado em 20 linguas, com um total
de 20 milhdes espectadores didrios e presente em 121 milhdes de lares.

A proposta para o ano de 2012 consubstanciou-se na inser¢do, enquanto entidade
patrocinadora do programa Wednesday Selection (emitido todas as quartas feiras na Eurosport
internacional), de um conjunto de spots de diferentes duracbes, entre os meses de Janeiro e
Dezembro, através da publicidade em televisdo e da publicidade na plataforma mobile do
referido canal.

Neste sentido, as inser¢des durante o ano de 2012 foram as seguintes:
a) 25 spots(20”)
b) Billboards — Equestre: 192; Golfe: 449; vela: 93 (Total de 734 presencas)

c) Presenca na versdo mobile — 1 milhdo de impressdes

* Angariacao e acompanhamento da rodagem parcial do filme “Juan Carlos — El Rey de
Todos”,

EL PAIS

A Cascais Dindmica apoiou a vinda, em diversas TELEVISION

fases, desde 2011, da produtora espanhola
Videomedia, de Madrid, para angariacio de
cenarios adequados a execugdo de filmagens na
regiao, de um filme dedicado a vida do rei Juan
Carlos de Espanha, de nome “Juan Carlos — El
Rey de Todos”, para o canal televisivo Tele 5.

Apos a fase de angariacdo iniciada em 2011,
procedemos igualmente ao apoio técnico e
acompanhamento das respectivas filmagens
que tiveram lugar de 25 de Novembro a 09 de
Dezembro.
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Neste periodo a produtora em causa efectuou as devidas rodagens nos seguintes locais:

1. 27 de Novembro — Filmagens no Hotel Palécio — Estoril

2. 28 de Novembro — Filmagens no Pared3o — Estoril

3. 29 de Novembro — Filmagens nos interiores e exteriores do Hotel Muchaxo — Cascais

4. 30 de Novembro — Filmagens no Museu Condes de Castro Guimardes e jardim -
Cascais

5. 03 de Dezembro — Filmagens no jardim da unidade de alojamento local “Casa Vela” -
Cascais

04 de Dezembro — Filmagens na Casa Malta, Tamariz - Estoril
05 de Dezembro — Filmagens na casa “Vila Giralda” — Estoril
06 de Dezembro - Filmagens na casa “Vila Giralda” — Estoril
07 de Dezembro — Filmagens na “Casa Olghina” — Cascais

© ® N o

Estas filmagens foram acompanhadas por elementos da Cascais Dindmica, a quem foi
solicitado apoio para pedidos de autorizagdes, designadamente junto das entidades oficiais,
bem como para a resolugdo de eventuais contratempos que foram surgindo ao longo do
processo.

Mais se informa, e ainda em estreita cooperagdo
com esta produtora, foi concedida uma reportagem
exclusiva ao jornal “El Pais”, publicada a 13 de
Dezembro e cujo artigo teve uma audiéncia estimada
de 2.022.000 leitores e um retorno publicitario
estimado de 14.000€.

= Assessoria de Imprensa - Espanha

Dada a importancia estratégica de que se reveste o
mercado espanhol no contexto da procura parao ...

Destino, deu-se continuidade ao contrato com uma
assessoria de imprensa, que desenvolveu no
decorrer do ano, uma linha de comunicacio em 2

: i & . g e
eixos — manutengdo das ac¢fes que potenciam a ""-""'?t:m‘-

et ——1

ligagdo da figura de James Bond a Costa do Estoril e

NUBE DETAGS*

impulso forte na apresenta¢do de um destino com
uma oferta moderna e actual dirigido ao publico
jovem. Assim foram desenvolvidas as seguintes

accoes:
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7
- Apresentacdo do Destino Costa do Estoril em Madrid, durante a feira de turismo FITUR, e g
através da organizagdo de um jantar para os principais meios espanhdis, totalizando 15

jornalistas;

- Planeamento das visitas de imprensa realizadas para os segmentos de Lazer, MI, Golfe e
Eventos, seleccdo dos respectivos temas e negociacdo junto das companhias aéreas em
Espanha para angariacdo de voos a baixo custo para estas viagens;

- Elaboracdo de cronograma e plano de meios para a realizacdo de accdes de relacdes
publicas, complementares as feiras regionais de Espanha em que o Turismo do Estoril
participara ao longo deste ano;

- Edicdo e envio de notas de imprensa aos 6rgdos de comunicac¢do social, com propostas de

consumo e eventos que tém lugar na Costa do Estoril;

- Organizacdo de Conferéncias de Imprensa sob o tema “Estoril Jovem”, nas cidades de
Madrid e Barcelona, junto a imprensa local, nos dias 16 e 17 de Maio. Visou a alteragdo do eixo
de comunicagdo junto deste mercado, voltado para um publico mais jovem, sendo que para tal
o formato das sessdes foi diferente do habitual. Optou-se pela escolha de locais na moda em

ambas cidades, sendo que em cada uma delas, para além da apresentacdo do destino,
contamos com a presenca de um dos concorrentes da “Cancién de Verano”, que animou o
final de tarde com a sua musica a concurso e com outras. O evento em Barcelona teve uma
outra banda que aproveitou também a ocasido para apresentar a sua musica a concurso, junto
dos jornalistas presentes. Tratou-se de uma forma mais leve e informal de apresentacio e
lembranca sobre os atributos do destino, junto de um publico tdo importante como dos
jornalistas e bloggers. No evento de Madrid estiveram presentes 36 jornalistas e de Barcelona

27 jornalistas.

- Sumula dos resultados na assessoria de imprensa de Janeiro a Dezembro de 2012

Meio N.2 de noticias Audiéncia Valor (roi)
Imprensa 46 16.523.077,00 260.305,00 €
Internet 99 15.004.443,00 44.450,00 €

Radio 3 5 86.000,00 131.950,00 €
Televisdo 5 5.092.000,00 51.530,00 €

Total 153 37.205.520,00 488.235,00€
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* Concurso na pagina do Facebook em Castelhano “Estoril Single 2012”

Dando sequéncia a uma presenca efectiva nas
redes sociais junto do importante mercado
espanhol, e com o0s bons resultados
alcancados com as anteriores accdes como a
“La Puesta de Sol da Europa” e da “La Cancion
de Verano”, o Turismo do Estoril lancou um
novo desafio no Facebook, bem como a sua
modernizagdo e reformulagdo da pégina

Estoril Live
-
ﬁﬂm = 8,036 A/
—

(http://www.facebook.com/#!/bienvenido.estoril.live), no sentido de permitir uma maior
interactividade com o publico espanhol.

A acgdo em curso teve inicio em Fevereiro e durou até o final de Agosto, com o objectivo de
aumentar o numero de fas na pagina, e consequentemente o aumento do publico potencial
consumidor da Costa do Estoril.

Tratou-se de uma iniciativa, em co-branding com uma radio — Cadena 100 (nacional), parceiro
privilegiado para assegurar a sua mediatizagdo, visando a escolha da melhor cancdo original
para o Verdo na Costa do Estoril. Seleccionadas as 10 cang¢des finalistas, foi selecionada a
melhor can¢do.

No microsite criado para o efeito, os fas tiveram oportunidade de votar na sua cangéo favorita
e habilitaram-se semanalmente a uma estadia no Estoril, para 2 pessoas. Para estas estadias
contamos, uma vez mais, com o apoio das unidades de alojamento da regido, que colaboraram
neste passatempo, em troca da sua publicitacdo.

Enquanto ferramentas de promogdo, e para além do twitter, de referir a existéncia de um
banner de promogdo deste passatempo no site “Listas Spotify”, bem como na sua pagina do
Twitter. Importa referir que o Spotify é um instrumento muito utilizado em Espanha para se
ouvir musica, através de playlist previamente elaboradas.

Foi efectuada uma campanha de promoc¢3o com Facebook Ads, através de 3 anudncios
distintos, que foram mostrados 11 milhdes de vezes nos perfis dos utilizadores.

Os nimeros desta campanha:
Total de fds no Facebook: 18.000 fas

Total de seguidores no Twitter: 500
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N.2 de cangdes registadas: 116

N.2 de posts no Facebook: 58

* Campanha “Bondmania” no Website Espanhol Offerum.com

A accao denominada
“Bondmania” consistiu na criacdo
de um pack de viagem para duas
pessoas a Costa do Estoril para
visita a todos os lugares
relacionados com o James Bond,
coincidindo com a estreia do
filme “Sky Fall”.

Desta forma procurou-se
promover o destino e todos os
locais frequentados por lan
Fleming, locais estes onde

Clenssen ¥

ollie rUm Pontevedra

-58% jEXCLUSIVA 007! Vive la Experiencia Bondmania: 2 noches 5* en Estoril, entrada al Casino,
Cena Bond y mas jdonde nacid la Leyenda!

acabou por nascer o espido mais famoso de sempre.

O website selecionado para a realizagdo desta promogdo, offerum.com, trata-se do portal lider
no segmento de compras on-line por cupdo, em Espanha, contando com 3.8 milhdes de

usuarios.

Para esta accao foi preparado um pacote promocional @ medida, para 2 pessoas, incluindo:

e Viagem de avido

e Estadia de 2 noites no mitico Hotel Palacio, de 5 estrelas

e Visita e oferta de um copo de Vinho do Porto no Casino Estoril

e Jantar “James Bond” no restaurante "Grill Four Seasons", do Hotel Palécio

* Projecgdo do filme “Ao Servigo Secreto de Sua Majestade”, parcialmente produzido na

regido, em 1969

e Visita guiada ao Hotel Paldcio, efectuado por uma das personagens deste filme,

funcionario do Hotel

Como resultado desta oferta, que esteve disponivel para venda no portal mencionado durante

os meses de Novembro e Dezembro, atingimos uma ampla divulgacdo da oferta da Costa do

Estoril, sendo que 3 milhdes de subscritores foram impactados pela visualizagdo da mesma,

3.073 usudrios leram esta oferta (que incluia imagens e logotipos da Cascais Dindmica, Hotel
Paldcio e Casino Estoril) e foram adquiridos dois packs para duas pessoas.
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= Concurso na revista alem3 “Brigitte Woman”

A Cascais Dinamica, em colaboragdo com a Delegagdo do Turismo de Portugal na Alemanha
garantiu a promogdo da Costa do Estoril na principal revista feminina alema “Brigitte Woman”,
no seu website, através da dinamizagdo de um concurso por ocasido do dia da méie (13/05)
que consistiu no sorteio de uma estadia e passagem aérea para mie e filha.

Para tal foi construido um microsite préprio (com layout da revista) que incluiu uma descricdo
do destino e do hotel objecto do sorteio, bem como diversas imagens da regido, tendo estado

on-line durante um més (de 23 de Abril a 21 de Maio).

A promogdo foi assegurada através de teasers na homepage da revista e em outras paginas,
tais como de concursos e do magazine “Filhos”. Esta acgdo contou com a participagdo de 72
concorrentes, que adicionaram uma imagem e um texto alusivo ao dia da mae e a importancia

das maes nas suas vidas.

= Der Preis kann nicht in bar ausgezahit werden,

Zitate-Newsletter

Hier geht's zuriick zum Fotowettbewerb Warum sind Sie stolz auf Thre Mutter?. Die besten Gedanken offenbaren
sich am Morgen. Lassen Sie sich
wvom Zitat des Tages inspineren!

i ‘ Lol e g
L s S 4
rd
Wie viel Nahe zu Thren Eitemn ist gut fur Sie?
alle Tests

Blick auf den Hafen von Cascais

Sie interessieren sich fiir unsere Themen?
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2. Informagdo

2. Informagdo - Imagem e Materiais Promocionais

= Reedicdo do Golden Book, para o ano 2012;

* Produgdo de conteudos para as redes sociais e website oficial da Cascais Dindmica,
tendo em vista o usufruto de experiéncias por parte do cliente individual;

* Produgdo de material promocional, nomeadamente de sacos de plastico, ldpis, sacos-
mochila e blocos de papel para distribuigdo nos certames a participar;

* Criagdo e utilizacdo do QR Code e respectiva colocacdo nos materiais turisticos da
regido (mochilas, mapas, sacos de plastico e blocos de papel), um sistema que
possibilita ao utilizador de Iphone aceder directamente ao website oficial através da
recolha de uma fotografia deste codigo;

= Impressdo de novo mapa da
regido, devidamente
actualizado, contemplando
todas as unidades legalizadas -~ L
na regido, inclusivamente os = . - : Vo
novos hotéis e casas de
héspedes;

L
P

~_ul

e . = /

* Envio de material para £
. : . S L ESTORIL
utilizadores do site Estoril e E-S5i cacing - Py 3

a Foen, @

pedidos que nos chegam ... = e
através do

info@turismoestoril.com;

* Cedéncia de material para Congressos, Conferéncias e Eventos que tém lugar na Costa
do Estoril.

= Recolha dos dados referentes aos indicadores de volume da Costa do Estoril (dormidas
e hdspedes), junto da hotelaria local;
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* Actualizagdo do estudo sobre a presenga da regido nos principais catilogos de
operadores turisticos de 2012 dos mercados alem3o, britanico, espanhol, francés,
holandés, belga e irlandés, entre outros;

* Dinamizac¢do e elaboragdo de uma candidatura a apresentar no dmbito dos Planos de
Comercializagdo e Vendas da responsabilidade da Associacdo de Turismo de Lisboa,
em conjunto com os hotéis de 5* da Costa do Estoril, sob a umbrela “Estoril Coast
Luxury”, para a promocdo da Costa do Estoril em um dos mais importantes mercados
emergentes — Russia;

* Edi¢do e envio mensal do “Barémetro Estoril” aos parceiros institucionais e privados da
regido, com a simula dos principais indicadores de volume e de gestdo referentes a
operacdo e desempenho da hotelaria do Destino.

3. Apoio a Venda

a. Apoio a venda - Participagdo em Feiras e organizagdo de Workshops e

Roadshows
* Participa¢do na Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL);

® Presenga com participa¢do individual para conlaclos profissionais na FITUR, Madrid e
na ITB, Berlim;

= Participagdo nas Feiras Regionais de Turismo de Espanha;

A Cascais Dinamica retomou, em 2012, a sua presenca,
desta feita de forma individualizada, nos certames
regionais de turismo de Espanha, onde se pretendeu
promover a regido através do contacto directo com o
publico final.

Nestas feiras, selecionadas de acordo com as regides de
proveniéncia dos turistas espanhois, existéncia de voos
directos e caracterizagdo socio-econdmica das mesmas

procedeu-se a presenga em quatro certames:
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1. NAVARTUR, Pamplona — De 17 a 19 de Fevereiro de 2012

Local - Paldcio de Congressos Baluarte

Dias e Horério de funcionamento — De 17 a 19 de Fevereiro (Sexta — Feira a Domingo), das
10:00 as 20:30 (sexta-feira) e das 11:00 as 20:30 (fim-de-semana).

Numero de expositores — 62
Numero total de visitantes — 25.378 (estimados pela organiza¢io)

Numero total de pessoas atendidas no stand Turismo Estoril — 246 pessoas

2. SEVATUR, San Sebastian — De 16 a 18 de Marco de 2012
Local - Palacio de Congresos Kursaal

Dias e horario de funcionamento - De 16 a 18 de Margo (sexta-feira a domingo), das 10:00 as
14:30 e das 16:00 as 20:30.

Numero total de expositores - 53 expositores
Numero total de visitantes - 17.000 (estimados pela organiza¢do)

Numero total de pessoas atendidas no stand Turismo Estoril — 313 pessoas

3. EXPOVACIONES, Bilbao — 10 a 13 de Maio de 2012
Local — Bilbao Exhibition Centre

Dias e Horario de funcionamento — De 10 a 13 de Maio (Quinta — Feira a Domingo), das 11:00
as 20:30.

Niumero de expositores — 497 expositores
Ndmero total de visitantes — 203.000 (estimados pela organizacdo)
Nimero total de pessoas atendidas no stand Turismo Estoril — 686 pessoas

Paralelamente, e de modo a potenciar a nossa presenca na Expovacaciones, efectuamos um
“Get together” com 10 jornalistas.
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De acordo com plano promocional deste ano, o Turismo Estoril ird igualmente estar presente /
em diversas feiras regionais, devidamente mencionadas neste plano, a decorrer ao longo deste

ano.
4. ARATUR, Saragoca — 11 a 14 de Outubro de 2012

Tema principal - Turismo

Local - Feria de Zaragoza

Dias e Horério de funcionamento — De 11 a 14 de Maio (Quinta — Feira a Domingo), das 11:00
as 20:30.

Ndmero de expositores — 407 expositores
Numero total de visitantes — 200.000 (estimados pela organizagdo)

Numero total de pessoas atendidas no stand Turismo Estoril — 632 pessoas

* Organizagdo de acgdo de apresentagdo do destino no mercado da Irlanda, em parceria
com o Estoril Golfe Bureau — 24 de Abril de 2012

Tratou-se da organizacdo de uma apresentagdo seguida de jantar com os principais operadores
e agentes de viagens do mercado da Irlanda no passado dia 24 de Abril, em Dublin. Estiveram
presentes 42 pessoas oriundas de 29 operadores e agentes de viagem, bem como 3 jornalistas.

= Presenca no Media Day UK — Londres — 26 de Abril de 2012

O AICEP em Londres organizou no dia 26 de Abril um dia de Portugal na Embaixada de Portugal
em Londres pontuado por 2 momentos — um workshop com a imprensa durante um dia, e uma
recepgdo, seguida de jantar dirigido especificamente ao segmento MICE.
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" Presenca no certame The Over 50’s Show, em Dublin, com stand préprio e

individualizado - 11 a 15 de Outubro de 2012

Tratou-se da presenca com stand préprio na principal feira dirigida ao segmento sénior no
mercado irlandés. Estamos perante uma primeira aproximagdo a um segmento de importancia

crescente e que menor permeabilidade tem demonstrado a crise econémica que te assolado a
Europa. Houve um impacto positivo junto do publico, com potencial desvio de clientes para o

nosso destino.

Paralelamente foi efectuada uma acgdo de charme junto de 5 jornalistas locais, com
apresentacdo do destino.

Datas

Fevereiro

Accao

Apoio ao operador
irlandés Sunway

Descricao

Realizagdo de uma accdo de cross selling
com este operador através do envio de
uma newsletter dedicada ao destino para
35.000 clientes e da insergdo publicitéria
nos meios irlandeses Sunday Independent
e Metroherald.

Mercado

Irlanda

Margo

Apoio ao operador
irlandés Concorde
Travel

Elaboragdo de um concurso para agentes
de viagem, através do envio de uma
newsletter para 800 agentes de viagem,
ganhando o agente vencedor uma estadia
no Hotel Vila Galé Cascais. Para se
habilitarem a este prémio os agentes
tinham de efectuar, pelo menos, 5
reservas de viagens para o Estoril.

Irlanda

Agosto

Apoio a realizagdo
de Fam Trip do
Operador Alemio
“Dertour”

Apoio a visita de familiarizagdo de 20
agentes de viagem na regido através da
oferta de uma refeicdo em restaurante na
regidao.

Alemanha

Novembro

Apoio a visita de
inspeccdo do
operador sueco
“Kingtours”

Organizagdo e acompanhamento de visita
de inspeccdo deste operador a 12
unidades hoteleiras da regido.

Suécia

Dezembro

Apoio a Fam Trip
Operadores
Turisticos Ucrania

Apoio a visita de familiarizagdo de 14
agentes de viagem de diversos operadores
ucranianos, que efectuaram visitas
guiadas aos principais atractivos turisticos
da regido.

Ucrénia
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4. Estoril Convention Bureau

No decorrer deste ano o Estoril Convention Bureau organizou e participou diversas ac¢des
promocionais, em estreita relagdo com os seus associados, tendo em vista a apresentacéo
do produto Ml a potenciais organizadores de congressos e incentivos.

" MEEDEX (Paris) - Participacdo no saldo MEEDEX, )",
que decorreu de 28 a 29 de Marco, com forte /‘,\\ee(‘"
incidéncia na captacdo de negdcio do mercado MEETING DESTINATION EXPERTS

Francés e Benelux;

® Presenca na Reunido Anual do Capitulo Ibérico da ICCA, Espanha - Nesta edicdo
procedeu-se a discussdo da situagdo actual dos dois paises e dos eventos que organizam,
refleccdo sobre varios temas como a necessidade de ter como foco principal o cliente, a
flexibilizagdo do prego dos venues, a gestdo do risco e 0s novos formatos de eventos.
Neste Congresso estiveram presentes cerca de 50 profissionais, de Portugal, Espanha e
Andorra.

= Jantar Embaixada Londres — Organizado dia 26 de Abril pelo AICEP UK, resultou como um
Evento MI para promogéo de novidades do sector, no mercado do Reino Unido. Teve lugar
na residéncia do Senhor Embaixador de Portugal um Media Day, promovendo contactos
com os jornalistas britanicos, e um Jantar com 60 buyers convidados. Estiveram presentes
todos os Convention Bureaux de Portugal.

= Capitulo Ibérico ICCA — Teve lugar de 7 a 8 de Margo em Las Palmas
— Gran Canaria no Canary Islands Convention Centre mais uma
edicdo do Capitulo Ibérico da ICCA. Esta acdo tem uma forte - -_
componente de networking entre o0s varios membros, 1 A
maioritariamente Convention Bureaux e Centros de Congressos de - .. fiherian Chapter
Portugal e Espanha.

* IMEX - O Estoril Convention Bureau marcou, novamente, presenca num dos maiores
eventos dedicados ao segmento de Turismo de Negdcios, com amplo leque de expositores
internacionais. Desenvolveu, no total, cerca de 30 contactos com potencial para o destino,
com pedidos concretos de grupos para a Regido. Para além das reunides agendadas foram
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ainda realizados outros contactos com Hosted Buyers em particular com agentes d
mercado alemdo no dmbito do Super Incentivo — Estoril Mi Live.

* IMEX Las Vegas - Portugal fez se representar-se na IMEX AMERICA com um espaco de 108
m2, onde participaram 2 ARPT’s/CVB (Lisboa e Estoril), e 14 empresas, teve disponivel um
Auditério para as apresentagGes do Destino Portugal e um Balc3o/Bar Taste Portugal onde
ofereceram produtos portugueses aos visitantes. Durante a Feira fomos abordados por
alguns suppliers e buyers que participaram no M&I Forum, que decorreu no Estoril nas
datas 23 a 27 de Outubro no CCE, a solicitar informag3o geral sobre a Regido. Este tipo de
eventos demonstra a projecdo internacional do Destino.

Em termos de organizacdo de Fam Trips, e de acordo com o Plano de Acgdo aprovado em
Assembleia-Geral, foi revalidada a semelhan¢a da edigdo de 2010 e de 2011, uma nova
estratégia que consistiu no desenvolvimento de uma ac¢do de Super Incentivo multi mercados
que reuniu 24 participantes de Espanha, Franc¢a e Alemanha.

Super Incentivo Multi-Mercados - Esta acdo, realizada de 31 de Maio a 3 de Junho, permitiu
uma experiencia in loco de puro incentivo, com o intuito de aprofundamento do conhecimento
da oferta para o segmento MI.

Toda a accdo foi detalhadamente personalizada com a imagem do evento, desde convites,
programa inicial, menus, programas resumo com formato cartdo MB, video promocional, etc.

O quadro abaixo identifica as companhias aéreas parceiras, entidade responsavel pelos
convites e os hotéis aferidos para o alojamento dos participantes.

Mercados Convites Companhia Aérea Hotel Alojamento
Espanha TAP / ECB TAP Hotel The Oitavos
Franca ECB Aigle Azur Hotel Vivamarinha
Alemanha ICJ Magazine TAP Hotel Onyria

De forma a registar a acgdo, e aproveita-la para promocédo do destino, foi realizado um filme
do evento que fez a cobertura de todas as acgdes do programa com forte impacto nos
participantes e em todas as entidades envolvidas.
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Este ano houve uma maior preocupagdo em envolver a rede de associados no programa do_,é
incentivo para além da participagdo, no habitual, jantar final, de modo a potenciarem o seu

Networking com os buyers.

Importa ainda salientar que esta ac¢do teve um notével Feedback da parte dos participantes,
quer em relagdo ao destino e suas potencialidades quer em relagdo ao programa e organizagdo
do Estoril Mi Live,

GREAT HOTELS

MEETING FORUM

M&I Autumn Forum - O Estoril recebeu de 23 a
27 de Outubro o M&/I Autumn Forum, evento da
organizacao World Wide Events.

A realizacdo desta acdo foi possivel gragas ao resultado de um esfor¢o conjunto entre os
parceiros da Regido — Centro de Congressos do Estoril, Hotel Cascais Miragem, Hotel
Estoril Palacio e Estoril Convention Bureau que formaram a task force fundamental para a
captacdo deste evento para o Estoril.

Ao longo de cinco dias de evento, com inicio a 24 de Outubro e termino a 27 de Outubro, o
Estoril Convention Bureau reuniu com 56 buyers, dividindo mesa com o Hotel Cascais
Miragem.

No total estiveram mais de 400 pessoas envolvidas e somaram-se 5.656 reunides
individuais, entre 166 suppliers e 222 buyers.

As actividades de networking foram coordenadas pela agéncia AIM.

O facto do evento se realizar no Estoril - no Centro de Congressos do Estoril, por dar a
conhecer os Hotéis parceiros na Regido, assim como a organizacdo de actividades de
Networking, permitiu uma promogdo muito mais espontdnea das nossas vantagens
competitivas e possibilitou maior interesse pela regido.

Assim, um dos beneficios de acolher este evento, foi o de os participantes poderem
vivenciar uma mostra do que é possivel organizar em eventos deste tipo no Estoril, tendo
em conta os clientes Ml e as suas proprias necessidades e requisitos.
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FAM TRIP UK - Organizada em parceira com o AICEP do Reino Unido a Fam Trip UK teve lugar
de 15 a 17 de Novembro. O programa foi coordenado com a associada — Listag e os Seis
convidados ficaram alojados no Hotel Palacio do Estoril.

Apoio a Fam Trips e Grupos de Associados — Nesta alinea apresentam-se um conjunto de
acgbes de indole promocional e apoio a venda, devidamente seleccionadas e nas quais o
Estoril Convention Bureau marca sempre presen¢a, potenciando a oportunidade e o
investimento. Estes apoios envolveram 72 participantes organizadas pelos associados do ECB.

O quadro abaixo apresenta os apoios disponibilizados.

Associado Grupo Data Apoio
Abreu Fam Trip USA Junho Refeicdo - Porto de Santa Maria
AlM Fam Trip Escandinavia Abril Actividade - Water X
Citur Fam Trip Polénia Maio Refei¢cdo - Peixe na Linha
Imagine More Fam trip Alemanha Abril Refeicao — Meste Zé
Portugal Travel Team Fam Trip UK Junho Refei¢do - Porto de Santa Maria
TLC Fam Trip Brasil Junho Refeicdo - Casa dos Penedos
AIM Group Italiano Setembro Jantar - Porto Santa Maria
TLC Franca Setembro Almoco - Porto Santa Maria
The Oitavos Internacional Outubro Jantar - Mar do Inferno
PiET; UK Novembro Jantar - Porto Santa Maria

A par destes apoios, o ECB prestou também apoio logistico, sempre que solicitado a toda a sua
rede de associados.

* Prospecdo Mercado Madrid — Agendada com o objectivo de convidar buyers de
Espanha para o Super Incentivo, foi também util para manter a bolsa de contactos
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deste mercado. Realizado de 26 de Fevereiro a 2 de Margo, resultou em 157
reunides com agentes: Viajes El Corte Ingles; Niagara; Ideatur; Effect Corporate
Events; L4 Viajes; MT Global; Viajes Excelsior; Presstour; Plus; Hatton Events;
Frontia; Kuoni; Travel Plaza Europe; JTB Viajes Spain; e corporate — Galp.

" Prospe¢do Mercado Sui¢a — Organizada de 16 a 19 de Abril, com o objetivo de
auscultar o potencial do mercado Suigo para a regido. Acdo desenvolvida em
parceria com a TAP Suica, resultou em 8 reunides com os agentes do cantdo de
Zurique - Kuoni - departamento de incentivos com 6 pessoas; HRG; Vische, Merkt
& Partner; Polyglott; Finass Reisen; Olimar; Cristal Reisen; Globetrotter.

5. Estoril Golf Bureau

O Plano de Actividades desenvolvido no ano de 2012 tem como visdo central a divulga¢do do
destino Estoril como palco privilegiado para a prética do Golf, considerando um forte apoio a
realizagdo de acgbes que permitam mediatizar e comunicar a marca, bem como o
desenvolvimento de acgbes que permitam o contacto directo entre as empresas locais e a
procura internacional.

Ao longo deste ano foram realizadas diversas visitas de familiarizacdo e apoio a eventos de
golfe, para além da participagdo em 4 certames de golfe, de cariz internacional.

o

O Estoril Golf Bureau participou nos seguintes certames, de grande interesse e impacto nos
respectivos mercados prioritarios:

FEIRAS E CERTAMES

Zurique Golf Messe Jan. 26 - 29
Paris Salon du Golf Mar. 09 - 11
Glasgow Scottish Golf Show Mar. 30 - 01 Abr.

Vilamoura IGTM Nov. 12-15
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Realizaram-se durante este ano, fam & press trips e apoiaram-se diversos eventos, 0s quais
respeitaram o cumprimento e respectivo calendario do plano de acgdo. Estas visitas foram
devidamente acompanhadas por um elemento da equipa do EGB, e todo o tipo de informagdo
solicitada e disponivel foi fornecida aos participantes destas accdes com os respectivos follow
up.

APOIO A FAM-TRIPS & PRESS TRIPS
Suécia Golf Store Pro’s Janeiro
UK Amer Sports — Sales Meeting & American Meeting Fevereiro
UK AmerSports — Press Trip Margo
Hungria www.jesetmagazin.hu Marco
Dinamarca Revista Golfavisen — Press Trip Abril / Maio
Irlanda Dublin Golf Journalists Society Maio
Finlandia On Golf — Fam Trip Maio
Dinamarca Classic Golf — Fam Trip Junho
Irlanda Sunway Junho
Alemanha Birdie Golf & Reise Events Julho
Alemanha Vista Reizen Julho/Agosto
Irlanda RTE Agosto
Suécia Spela Golf Novembro
USA Fairways 2 Heaven Novembro

APOIO A EVENTOS
Apoio a Circuito Torneios em Espanha
Bt Primavera Golf Tour (14 Torneios) igice < lunho
Irlanda Estoril Networking Tournament 24 Abril
UK Estoril Networking Tournament 26 Abril
T
: e/ Estoril Networking Tournament 22 Maio
Dinamarca
Eeniriy XVIIl Gran Premio aecc, VI Memorial Roberto SotembiG
P Oleart de Golf" - Catalunha
Holanda Pin High — Torneio VIP Clients Setembro
Suica Circuito Traumreisen Golf Trophy Outubro
C:::zrﬁ" Incentivo Multimercados “IIl Estoril Nations Cup” | 17 / 20 Outubro
Costa do . )
Estoril Semana Internacional de Golfe do Estoril 4/ 11 Novembro
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c. Publicidade e Informagdo s 4

Paralelamente as accbes anteriormente descritas, o EGB procedeu igualmente a insergdo
publicitaria em vérios meios referentes aos principais mercados de ac¢do, bem como 2 criagdo
de novos materiais promocionais necessarios para a correcta promocdo do destino:

IMAGEM E COMUNICACAO

Noruega Anuncio Semana Internacional Golf em 2 edi¢des da Revista Norsk Golf
Irlanda Artigo no site RTE
Suécia Artigos no site da Associacdo de Jornalistas

Criagao de novos materiais promocionais em 3 idiomas (Alem3o, Espanhol e Inglés)

HOTELS @) ))
estoril estOrll

GOLF CO

estoril

PLANO GRANDES EVENTOS

A visdo subjacente ao desenvolvimento do Plano de Eventos e Animacdo Local preconizado

pela Cascais Dindmica tem por base a seguinte afirmacéo:
“Estoril, palco de grandes eventos desportivos e culturais de projeccéio internacional”

A construgdo da imagem turistica da Costa do Estoril assenta no desenvolvimento sustentado
de cada uma das suas dreas estratégicas que, no seu conjunto, congregam e oferecem a
procura nacional e estrangeira, um pacote turistico com caracteristicas e valéncias especificas,
que fazem do destino um local privilegiado e bastante apelativo.

A nossa regido caracteriza-se por um elevado potencial para acolher e dinamizar Eventos
Desportivos que, a semelhan¢a dos Eventos Culturais, representam uma fatia importante na
divulgacdo e promogdo da imagem que procuramos transmitir, de um destino de qualidade,
diversificado na sua oferta e exclusivo na procura.
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A seleccdo de grandes eventos continuou a concentrar-se nos mais apropriados e de possivel
usufruto pessoal na regido, que contribuiram para o reposicionamento do Estoril num patamar
superior, ao nivel dos grandes centros turisticos mundiais, e por outro lado, divulgar as

caracteristicas e a sua imagem requalificada.

Apresentam-se em seguida os eventos selecionados de acordo com as caracteristicas
anteriormente identificadas.

Eventos Culturais

feira de ﬁ!

artesanato |
do Estoril

Tratando-se do certame mais antigo de Portugal dedicado as

artes populares, que perfez em 2012, quarenta e nove anos de existéncia ininterrupta,
pretendemos continuar a dar expressdo e respectiva valoracdo aos cerca de 300 artesdos
portugueses que mostram ao vivo as técnicas e tradi¢gdes ancestrais do artesanato portugués,
enquanto parte importante da promocdo cultural do nosso pais. Este evento insere-se na
oferta cultural, de animagdo e lazer da zona da Costa do Estoril, e a par da restante
complementaridade da oferta turistica, permite disponibilizar a quem nos Vvisita,
nomeadamente aos visitantes estrangeiros, por um lado um olhar sobre a tradicdo, usos e
costumes ancestrais da nossa cultura popular e por outro, momentos de lazer provenientes de
uma cuidada e bem estruturada animacdo diaria.

A Feira Internacional de Artesanato do Estoril teve inicio no dia 21 de Junho e estendeu-se até
ao dia 02 de Setembro de 2012.

A Exposicao Canina Internacional do Estoril € um importante evento  “unina fnrerne naf
que se realiza ininterruptamente hd 60 anos, com o justo Exporny -‘-Nﬂ:‘l;f:ﬁlnmf'-'?;*
reconhecimento de permanente sucesso, manifestado por todos os
que numa forma directa e indirectamente nele participam, o qual tem

lugar nos Jardins do Casino do Estoril.

Trata-se de uma grande exposi¢do que tem vindo a aumentar de ano
para ano o numero de expositores e de participantes caninos, com
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900 cdes inscritos na edigdo de 2012, o que coloca a exposi¢do do Estoril como a maio;_/,

realizada no nosso pais.

O evento traz ao Estoril as mais prestigiadas ragas caninas do mundo, como o Cio de Agua,
Cdes de Pastores Britanicos, Belgas e Alemdes, Boxer, Bulldog, Terrier.

A Exposicao Canina Internacional, a terceira mais antiga do género em Portugal, atribui varios
prémios como o melhor exemplar de grupo, de jovem apresentador, jovem promessa, macho
e fémea, melhor par, melhor grupo de criador, melhor reprodutor, melhor veterano, melhor
cachorro e melhor exemplar de raga portuguesa segundo os regulamentos da Federagédo
Cinoldgica Internacional. Por seu lado, a Exposi¢do Canina Nacional premeia, nas mesmas
categorias, de acordo com os regulamentos da Federagdo Cinoldgica Nacional.

Este ano a prova mais importante denominada “Best in show”, que se destina a apurar qual o
melhor cdo da exposicdo entre todas as ragas, teve um aliciante inédito no nosso pais. O
melhor cdo da exposicdo foi agraciado com uma libra em ouro, para além dos prémios
habituais, adicionando prestigio a uma das melhores provas de canicultura a nivel nacional.

Organizado pelo Clube Portugués de Canicultura este evento conta com o apoio da Turismo
Estoril, situando-se entre os mais importantes realizados na Europa, pelos exemplares
expostos vindos dos mais distintos paises europeus a que se junta uma grande qualidade e
categoria dos juizes convidados.

Eventos Desportivos

O Estoril Open de Ténis, organizado pela Jodo Lagos Sports, integra o
calendario internacional do ténis profissional (ATP Tour), desde 1990,
na categoria “International Series”, sendo considerado o mais

importante torneio de ténis organizado, anualmente, em Portugal.

Completou em 2012, as 23 edi¢des, ao longo das quais tem vindo a consolidar a imagem de
uma prova que tem capacidade de reunir a maioria dos especialistas em terra batida, tendo
acolhido ao longo da sua histéria, importantes nomes do ténis mundial.

Este evento privilegia inequivocamente a promogdo da marca Estoril, ao associa-la ao seu
titulo, tendo ainda a particularidade de ser uma das poucas competicdes mistas (ATP e WTA)
do mundo.
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Como informagdo adicional importa ainda salientar que o Estoril Open de Ténis integra, ainda,
uma divisdo de elite onde estdo inseridos as quatro provas do Grand Slam (Australian Open,
Roland Garros, Wimbledon e US Open).

Segundo dados da organizagdo assistiram um total de 50.000 espectadores, entre portugueses
e estrangeiros, fruto de um trabalho intenso de mediatizacdo e confirmando a notoriedade
que este evento apresenta a nivel nacional e internacional

Integrado no reconhecido e prestigiado Global Champions Tour, 2
o o CONCURSO HIPICO
o Grande Prémio de Portugal, faz parte do melhor circuito INTERNACION

"REMIO DE PORTUGAL

profissional a nivel mundial, desde o inicio da sua organizacdo,
colocando a regido no calendario mundial de da modalidade, a
par de de Doha (Qatar), Hamburgo (Alemanha), Cannes (Franca),
Monte-Carlo (Mdnaco), Valkenswaard (Holanda), Mildo (ltalia),
Rio de Janeiro (Brasil), Valéncia (Espanha), Chantilly (22 destino
em Franca a receber esta prova) e Abu Dhabi ( Emirados Arabes
Unidos)

12 a 14 de julho 2012

No ano de 2012, recebemos a sua 72 edigdo, integrada a nuUM == e scseas — oo ca
circuito mais amplo que comprova o éxito desta prova.

Tendo a Costa do Estoril, como designio principal, a sua requalificacio como um destino de
alta qualidade, e dispondo para tal de infra-estrutura requalificada, ao nivel do melhor que
existe no mundo, a realizacdo de um evento desportivo deste teor, certamente contribuiu para
a maximizagdo do valor potencial da marca Estoril, e de Portugal, resultando num factor
indispensavel na estratégia de promocéo da zona.

Em termos de projec¢do internacional, CSI foi transmitido pela Eurosport em directo para 59
paises e também pela Al Jazeera.

As praias da Costa do Estoril serviram de cendrio ao EDP
Surf Pro Estoril 2012, o maior evento de surf feminino da
Europa, que contou com a participagdo de 100 surfistas de
todo o pais, bem como as 70 melhores surfistas do mundo.

Este evento engloba o Campeonato Mundial de Surf
Feminino, a penultima etapa deste nivel de 6 estrelas onde

participam as melhores surfistas do mundo, e ainda o Troféu de Surf Nacional Feminino, num
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formato competitivo organizado por equipas, dirigido a todos os clubes e escolas de surf/
nacionais, e aberto a todas as surfistas interessadas, federadas ou ndo”/

A Costa do Estoril reforga, assim, e de forma cada vez mais notdria, a sua importancia
crescente no calendario internacional das principais provas de surf, o que confirma a estratégia
e a aposta da Cascais Dinamica na modalidade, tal como no desporto de forma geral,
potenciando as condi¢des naturais e climatéricas privilegiadas, a par da exceléncia da oferta de
equipamentos turisticos.

COMPLEXO DESPORTIVO MUNICIPAL DA ABOBODA

INTRODUCAO

O Complexo Desportivo Municipal da Aboboda (CDMA) detém uma area bruta de utilizagdo
desportiva com aproximadamente 2000m2, a qual dispde de duas piscinas, ou seja, um tanque
de aprendizagem e uma piscina de competigdo com 25m de comprimento, um gindsio, dois
estudios para aulas de grupo, quatro balnedrios (dois com sauna e banho turco), bar; gabinete
body mind e parque estacionamento privativo.

O processo de fusdo da Empresa Fortaleza de Cascais na Cascais Dindmica, Gestdo de
Economia Turismo e Empreendedorismo, E.M,S.A ocorrido no primeiro semestre do ano ndo
perturbou o trabalho desenvolvido neste Complexo Desportivo, pelo que continudmos
empenhados em optimizar a exploragdo deste equipamento tendo em vista a sua
rentabilidade econdmica sem nunca esquecer a atividade social e desportiva nesta zona
interior do Concelho, atividades estas que estiveram na base da construcdo desta
infraestrutura.

Tal como em 2011, este ano no Complexo Desportivo Municipal da Abdboda mantivemos
modalidades de caracter aqudticas e de academia. Conseguimos terminar o ano de 2012 com
2.023 utentes inscritos sendo que a média mensal deste ano foi de 2.017. Embora
atravessemos uma época dificil do ponto de vista social e econémico, continuamos com o
objetivo de redugdo de custos e aumento de receita, pretendendo atingir um nimero de
utentes que equilibre a relagdo Custos/Proveitos. Neste ano, a receita real foi superior a
prevista (+ 2,2%) e a despesa real foi inferior ao orcamento (- 15,5%) o que muito contribuiu
para a aproximag¢do do equilibrio econémico deste projecto. Nesta data, contra todas as
expectativas, o desequilibrio médio mensal do projecto foi inferior a 8.000 €.
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Receita mensal 2012 '3
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Despesa acumulada 2012
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Apresentam-se ainda alguns indicadores de 2012 que se comparam com os do ano anterior.

2011 2012 A 2011-2012
UTENTES
Utentes inscritos em Jan 1.647 2.148 +501 30,4%
Utentes inscritos em Dez 2.142 2.023 -119 -5,6%
Média mensal utentes inscritos 1.902 2.017 +115 6,0%
Utentes ativos em Jan 1.536 2.037 +501 32,6%
Utentes ativos em Dez 1.911 1.856 -55  -2,9%
Média mensal utentes ativos 1.647 1.844 +197 12,0%
Taxa de crescimento (Utentes ativos) 14,4% 12,0% -2,4%
Taxa de crescimento (Utentes inscritos) 11,7% 6,0% -5,6%
NOTA : Utentes Inscritos = Ativos + Suspensos + Pendentes
RECEITA - DESPESA

Receita média mensal por utente inscrito 285€ 27,2 € -1,2€  -4,3%
Custo médio mensal por utente Inscrito 39,1€ 31,2 € -8,0€ -

20,4%
Receita acumulada 649.612 € 664.122 € +14.510€ 2,2%
Receita média mensal 54,134 € 55.344 € +1.209 €
Despesa acumulada -893.080€ -755.072 € -138.008 € -
Despesa média mensal -74.423 € -62.923 € -11.501€ 15,5%
Défice anual -243.468€ -90.950 € -152.518 € -
Défice médio mensal -20.289€  -7.579 € -12.710€ 62,6%
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Considerando que o antigo nome deste Complexo Desportivo - Piscinas Municipais de Cascais - //
estava apenas associado a piscinas, excluindo o fitness, (parcela significativa das atividades /
aqui disponibilizadas) ndo o divulgando nem o promovendo na integra tendo como
consequéncia a perda de potenciais novos utentes e que, além de destas Piscinas Municipais
existem outras nomeadamente em Alcabideche, foi considerado conveniente a alteragdo da

denominagdo desta infraestrutura pelo que se alterou o seu nome para Complexo Desportivo
Municipal da Abéboda.

ORGANIZACAO INTERNA

Com o processo de Fusdo foi possivel uma otimizagdo de recursos em especial nas prestagdes
de servicos externos, com os servicos de contabilidade e apoio juridico a passarem a ser
integrados nos da Cascais Dindmica.

A orientagdo da gestdo deste Complexo Desportivo ficou sob a responsabilidade de um dos

Administradores da Cascais Dindmica passando o organigrama hierarquico desta unidade a ser
organizado da seguinte forma:

Administracdo

]

Assessoria

Markting e Manutengao
Comercial de Instalagdes

—
. Direcéo
I Técnica

|

[ Piscinas Ginasios
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EVOLUCAO DOS UTENTES

Neste ano de 2012, observdmos que o nimero de utentes se manteve durante o ano
sensivelmente conforme o esperado mas com uma quebra muito acentuada no més de Junho
(1.761 utentes) o que ndo é de estranhar neste tipo de atividade. Embora o pais esteja perante
condigbes de instabilidade econémica conhecida, o Complexo Desportivo conseguiu subir o
ndmero de utentes neste ano se comparado com o dltimo ano, embora as espectativas

apontassem em sentido contrario.

No entanto, os utentes do Complexo Desportivo da Abdboda apresentaram uma rotatividade
muito elevada, também préprio desta atividade. Para que o numero de utentes se tenha
mantido nos valores apresentados fomos obrigados a uma constante prestacdo de servico com
qualidade apoiada em agdes de marketing e politica de precos adequados a cada momento.

Evolugao dos Utentes

Complexo Desportivo Municipal da“5: ™

Abéboda 001403 |

Nimero de utentes ativos por ano

2500 — — - — . =
2.037 2047 1.991
20 - = I
_--- ---—«-—- 5
1.500 - =£ ) - —
1.536 # -
1.000 = -__,_.--'_l
4
500 — £ == —_
0 b= : R : - —
Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set | Out | Nov Dez
2012 2.037 | 1.970 | 1.987 | 1.943 | 1.972 | 1.761 | 1.434 | 1.277 | 1.860 | 2.042 | 1.991 | 1.856 | 2012
2011 1.536 | 1.706 | 1.814 | 1.739 | 1.743 | 1.598 | 1.006 | 864 | 1.765 | 2.029 | 2.048 | 1.911 | === 2011
2010 1.238 | 1.532 | 1.439 2010
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Complexo Desportivo Municipal da
Abdéboda

Nimero de Utentes Inscritos por ano

2.400
2.200
2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000

Jan | Fev | Mar Abr | Mai  Jun | Jul Ago = Set | Out Nov Dez

2012 2.148 2.076 2.057 2.037 2.041 1.954 1.938 1.600 1.982 2.204 2.141 2,023 === 2012
2011 1.647 1.821 1.923 1.973 1.993 1.792| 1.666 1.544 1.883 2.182 2.255 2.142 ====2011
2010 ' ' ' ' ' ' ' 11.323 1.684 1.703 ~===2010

ACTIVIDADE TECNICA

O facto de termos duas piscinas, ou seja, um tanque de aprendizagem com 17m e uma piscina
de 25 metros e 2 metros de profundidade, garantiu-nos a possibilidade de termos uma vasta
oferta de modalidades aquaticas para todas as faixas etarias, a partir dos 6 meses de idade.

Desde 2010 que mantemos uma oferta polivalente no plano aquatico, e em 2012 conseguimos
preencher a maior parte das necessidades dos nossos utentes. Neste ano mantivemos as
modalidades previamente implementadas e langdmos algo, em Outubro, que nos permitiu
distinguir-nos de outras piscinas, a Natacdo Sincronizada, uma modalidade especializada e
restrita ao publico feminino.

Este ano tivemos uma média de 128 turmas de natagdo por més com uma lotacdo de 1.128
alunos o que representou uma taxa de ocupac¢do média de 77,6%, contra 72,9% em 2011.
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Meédia Mensal /| /

Numero de Turmas de natagdo 2011 10
2011 e 2012 '

2011 - Ne Turmas
,52012 - N2 Turmas |

= e e 2011-N2Turmas  eos?2012- N2 Turmas

~ . Média Mensal |
Ocupagao das Turmas Natacdao em Yoo mox |
2011 e 2012
1 — — - - —
0,8
0,6 T -
0,4 = —
0,2 = -
ol o - |
12011 - Ocupacdo em % _ . . 0 B
’512 —'Ocupagéo em % N . 0 ] N
=== 2011 - Ocupagdao em % e 7012 - Ocupagdo em %

No tanque de aprendizagem com 17 metros, além das aulas de natagdo para bebés, criancas e
adultos praticam-se ainda sessdes de hidrogindstica, hidroterapia, aulas para grupos de alunos
de escolas, colégios, infantdrios, aulas personalizadas e festas de aniversario. Em 2012
destacdmos a Hidroterapia por admitirmos que é mais um servico de valor acrescentado e
especializado, na drea da reabilitacdo, o qual se tem mantido afluéncia durante todo os dois
semestres de 2012.
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Na piscina de 25 metros, continuou a ser possivel praticar-se a natagdo livre, aulas de natacio
para jovens, adultos e também colégios bem como aulas e treinos de pdlo aquatico, e foi ainda
utilizada para provas de competicdo “natacdo e polo aqudtico”. As aulas de natacdo
sincronizada também sdo nesta piscina.

Em 2012, preparamos as bases para iniciarmos no préximo ano, cursos de mergulho auténomo
no tanque para criangas, e na piscina de 25 metros para adultos.

Consideramos que a Escola de Natagdo mantem, indicadores satisfatdrios quanto a sua
ocupagdo maxima. Temos vindo a aplicar estratégias que no permitam rentabilizar as turmas
de natagdo. Findamos ainda o projeto a que nos propusemos em Janeiro, fazendo dois
momentos de avaliacdo a todos os alunos da Escola de Natacdo, a qual causou impacto
positivo junto dos pais e alunos ao termos entregue um Certificado personalizado aos alunos.
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Ao longo deste periodo concluimos que na piscina de 25 metros a média mensal de
utilizadores foi de 3.818 nadadores (11,6% acima de 2011), atingindo-se um pico no més de

Margo com 5.237 utentes.

e . Média Mensal
Utilizadores Mensais 2011 - 3.420
g Piscina de 25 metros e
o
T 6000 —
S 5,000
£ 4.000
] 3.000
S 2000
o 1.000
£ 0 |— :
3 Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez
=== 2011|3.595|3.945|3.754 |3.098 |4.110|2.722 | 2.542 | 1.234|3.619|4.118 | 4.888 | 3.415
em—7012 |5.251 3.622 | 5.237 3.909 |4.592 | 4.158 | 2.868 | 483 |3.628|4.238|4.5213.216

No tanque de aprendizagem, a média anual foi de 4.593 frequentadores, verificando-se a taxa
de frequéncia mais baixa em Agosto com 1.063 utilizadores.
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Relativamente a natacdo livre constatémos que a frequéncia no primeiro semestre de 2012 foi~
muito superior ao do ano anterior, mas apds a queda esperada do Verdo a recuperagio foi
claramente inferior a 2011.

|
Média Mensal |

Utilizadores Mensais 2011-1.222 |

|
Natag3o Livre SRR |

2.000 -

1.500

1.000

500

Numero de Utilizadores

0 — g . A ————
Jan | Fev | Mar | Abr } Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

|=== 2011|1.101|1.223|1.410 1.183 1.42311.126|1.729| 600 |1.563|1.316|1.199 | 794
e (012 1.543|1.327 |1.605 |1.438(1.481|1.238 |1.113| 524 | 988 | 797 | 669 | 509 |

Na Academia fornecemos aos utentes dois tipos de atividades, o gindsio e as aulas de grupo.

A academia dispde de duas areas distintas, ambas direccionadas para pessoas com idades
superiores ou iguais a 18 anos. No entanto, os utentes com 16 ou 17 anos podem praticar
exercicio, desde que com autorizagdo do encarregado de educacdo e termo responsabilidade
assinado.

Aulas de grupo

Para a realizagdo das aulas de grupos, contamos com dois estudios (Estidiosl com 150m2 e
Estudio2 com 60 m2). Nestes estudios, praticam-se todas as aulas de grupos nas mais diversas
areas relacionadas com o Fitness. Neste ano, contdmos com média mensal de 2.451 utentes
nas aulas de grupo. Destacamos que a frequéncia do nimero médio de alunos nas aulas de
grupo aumentou comparativamente ao ano de 2011 (+18%), incremento este que se deu em
especial no primeiro semestre. O departamento das aulas de grupo é uma area determinante
da Academia e estamos convictos que parte da fidelizagdo dos utentes do gindsio passa pela
sua satisfacdo na realizacdo das aulas que frequentam, aulas essas que tentamos manter
desafiantes e estimulantes.
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Bi.l{eT Indoor! Exbreés“

Aerbbica

Step

Ritmos /Zumba Dance
Core + ABS + GAP
[ron (Wo) Man
Localizadas
Body Mind +
Alongamento

Rep Reebok

Hidroginastica

Hidroterapia

Mantivemos as seguintes atividades: Bike Express, Bike Indoor, Step Rebook, Localizada, Rep
Reebok, Iron Man, Alongamentos, Aerdbica, Core training, Target ABS, G.A.P, Yoga, Pilates,

Circuito Training, Zumba e Dance Kids, cujas aulas conseguiram uma frequéncia média mensal
de 207 aulas por més.
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Na drea das aulas de grupo incluimos todos os servigos abrangidos pelos cartdes de acesso ao
Clube, assim como modalidades, caracterizadas como “servicos complementares”.

|
Média M |
Aulas de Grupo 50'1‘155‘:‘"‘ |

Aulas por més 2012 - 207

Aulas por més

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago Set | Out Nov | Dez ‘
f'——— 2011| 204 | 205 | 219 | 200 | 200 | 201 | 176 | 100 | 218 | 258 | 239 | 222
I[—2012 238 | 235 | 248 | 209 | 207 | 193 | 205 92 209 | 242 | 208 | 195

Sentimos que esta é uma drea que ainda poderd continuar a crescer, nomeadamente fora das
horas nobres. Tivemos quase 29.500 utilizagdes dos estudios em 2012, o que é para nds um
bom indicador.
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Média M I;
Aulas de Grupo 231'13 _23175;

Alunos por més 2012-2.451
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Alunos por més

Ginasio —Treino Cardio Vascular e de For¢a Muscular.

No gindsio, praticaram-se atividades de treino de forca muscular e/ou exercicios
cardiovasculares. Estes treinos e exercicios foram sempre precedidos de uma avaliagdo das
caracteristicas e capacidades dos utentes, seguidos de uma sessdo inicial acompanhada por
um dos nossos técnicos. Depois desta sessdo inicial, os utentes dispuseram de uma grande
diversidade de equipamentos para os seus treinos pessoais.

a s = Média M |
Utilizadores Mensais ;,;f ) ;;;ssa

Ginasio - Treinos Cardio Vascular  2012-2505
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O gindsio continua a ser a area com grande receptividade, onde a frequéncia de participantes
tem sido satisfatdria. No entanto a partir de Maio houve uma quebra no que se refere as
frequencias do TCV (Treino Cardio Vascular) - 2.505 em 2012 contra 2.726 no ano anterior.

Este decrescimo foi prenunciado, por assumirmos que acima de 2.500 utilizadores por més nos
TCVs o mesmo acarreta um desgaste nos equipamento assim como a capacidade para
desempenhar um bom servigo/atendimento, fica condicionada devido ao excesso de alunos
no ginasio, nomeadamente, no periodo entre as “18h as 20h”. Sendo assim, investimos na
promogdo das aulas de grupo fora do horario referido e diversificamos as tematicas destas
aulas motivando mais utentes a variarem o seu treino, aliviando assim o condicionamento no

ginasio nas horas “nobres”.

e z Média Mensal
Utilizadores Mensais 6719, 90

Ginasio - Treinos For¢a Muscular ~ 2012-2.851
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Os treinos de forca muscular TFM também tiveram uma quebra no final do 12 semestr
embora o primeiro trimestre de 2012 tenha sido mais concorrido do que o de 2011. No global

tivemos em média 2.851 utilizagdes mensais nestes treinos contra 2.770 no idéntico periodo
do ano passado.

GESTAO DE RECLAMACOES

Uma das principais preocupacdes do Complexo é manter os utentes satisfeitos, neste sentido,
tornou-se necessario em 2012, iniciarmos uma gestdo das reclamacdes, de forma a
percebermos quais os principais queixas e accionarmos medidas de melhoria nessas areas.

Ao longo do ano de 2012, recebemos 201 reclamag8es escritas, nas quais 64 correspondem ao

departamento técnico, 44 ao departamento de manutengdo e 93 ao departamento
administrativo.

Evolugao Departamento

_ ® Dpto Técnico
46%

H Dpto Manutengdo

Dpto Administrativo
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b. Mapa anual de faturacéo, relativo ao Contrato Programa

12 Semestre 22 Semestre Total

Valor Semestre Valor Semestre Valor Anual
Projeto Nadar a brincar 15.900,00 € 10.530,00 € 26.430,00 €
Projeto Turma Especial 1.200,00 € 702,00 € 1.902,00 €
Projeto Desporto Escolar 2.400,00 € 2.808,00 € 5.208,00 €
Apoio ao Associativismo Desportivo 6.270,00 € 2.704,50 € 8.974,50 €
Projeto Séniores em movimento 2.452,00 € 2.046,00 € 4.498,00 €
Policia Municipal e CCD 712,50 € 485,52 € 1.198,02 €
Sportulias 282,50 € 282,50 €
CERCICA 3 600,00 € 600,00 €
Evento Talaide 296,25 € 432,00 € 728,25 €
Eventé Dramatico 517,50 € 660,00 € 1.177,50 €
Evento ANL _ 386,00 € € ' 386,00 €
Evento Desporto Escolar i > 250,00 € 470,00 € 720,00 €
Total 30.384,25 € 21.720.52 € 52.104,77 €
¢. Acordos e Protocolos com grupos, empresas e colégios
Colégios

No que se refere aos Colégios, no 12 semestre de 2012 faturdmos 21.356,72 € e no 2°
semestre faturdmos 13.255,59 €, esta diminui¢do, aconteceu devido ao facto do 22 semestre
ser constituido por apenas 3 a 4 meses (periodo de férias dos colégios Julho, Agosto e alguns

em Setembro).
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12 Semestre 22 Semestre | Total

Valor Semestre Valor Semestre | Anual I
 Escolinha da Tita 2.448,00 € i 2.992,50 € | 5.440,50 €
| St. Dominics 7.104,00 €| 4.124,50 €| 11.228,50€ |
| Travessuras 1.008,00 € | 168,00 € 1.176,00 € |
| Colégio de Fonte 5.168,00 € | 4.379,50 € 9.547,50 € |
; Colégio Qt2 do Lago 3.774,00 € 760,50 € 4.534,50€ |
| Colégio Brinca e Educa | 1.008,00 € 830,50 € 1.838,50 € |

Associacdao QE 846,72 € 0,00 € | 846,72 €
' TOTAL: : 21.356,72 € 13.255,50 € 34.612,22 €
Acordos e Protocolos
12 semestre i 22 semestre Total
' Hugo Barradas 2.997,00 € | 1.878,50€ | 4.875,50€ |
| Hager 3.085,00 € | 3.160,00 € | 6.245,00 € |
' Garland 4.087,00 € | 3.273,00€ | 7.360,00 € |
' Remax  3.14500€ 3.343,00 € | 6.488,00 € |
' Nato 2.592,00 € 2.889,00 € | 5.481,00 €
| PSP 9.532,61€ | 6.277,22 € | 15.809,83 € |
Soplacas 3.061,75 € | 1.755,80 € | 4.817,55€ |
Mac Donalds 1.637,00€ | 0,00€ | 1.637,00 €
' Aralab 3.593,36 € | 2.946,00 € | 6.539,36 € |
' Brisa 6.424,11 € | 4.756,00 € | 11.180,11 € |
Progelcone 1.054,67 € 1.216,40 € 2.271,07 € |
Combustoil 435,00 € 0,00 € | 435,00 € |
Mo Livre 196,00 € | 196,00 €
I'learn 124,00 € | 124,00 €
' TOTAL: 41.644,50 € 31.814,92€ 73.459,42 €

Relatorio de Gestdo e Contas 2012

Cascais Dindmica E.M. S.A ‘ :
Edificio Centro de Congressos do Estoril

53



CASCAIS

S DINAMICA

Gestao da Economia, Turismo e Empreendedorismo

No que concerne aos acordos e protocolos estabelecidos entre o Complexo e as empresas,
houve também uma diminuicdo significativa no volume de facturac3o, devido essencialmente
a factores de desisténcia de colaboradores das empresas, alheios ao Complexo.

Durante o ano de 2012 desenvolvemos algumas a¢des de promocdo, que entendemos como as
possiveis e as necessdrias para dinamizarmos o Complexo Municipal Desportivo da Abdboda,
dando a conhecé-lo, contribuindo para fidelizar utentes e atraindo novos utentes.

Acdes de Promogio

Meios de Comunicagdo

Mantivemos ativos o nosso site ( www.complexodesportivoabboda.com ) e o facebook
(www.facebook.com/complexodesportivoaboboda), informando os municipes de todas as
actividades e eventos realizados, facilitando a comunica¢do com os nossos utentes e dando-
lhes a possibilidade de participarem no nosso quotidiano, dando sugestdes e fazendo
comentarios.

Além destas duas ferramentas online, utilizamos também a nossa CRM para divulgarmos as

2 BVl | | VLG
G hd ¥ ‘{i
CF % ii g

principais noticias.

it WMo cOD W3 o

Oportunidade Novo Ano

No inico do ano langdmos com sucesso uma campanha denominada Oportunidade Novo Ano,
com o objetivo de recuperarmos alguns utentes desistentes, uma vez que as desisténcias do
ultimo ano foram bastante acentuadas.
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Campanha Dia dos Namorados

No més de Fevereiro, tivemos o Dia dos Namorados, aproveitando mais uma vez, para
oferecer uma mais-valia aos nossos utentes numa campanha em que Ihe possibilitivamos
inscrever o companheiro/a, que ndo frequentasse o Complexo, pela oferta da 12 mensalidade.
Aproveitamos também para langar mais um servigo, Massagens Desportivas e Relaxantes.

Campanha Dia da Mulher

A campanha do Dia da Mulher possibilitou a todas as utentes convidar duas amigas para
treinarem no ginasio, ou participarem numa aula de grupo.

DIA INTERNACIONAL DA MULHER

Venha comemaorar o dia 8 de
Margo connosca, & pode
trazer ate duas amigas pasa
trednar consigo
transforme ¢ nosso Complexo

num jardim de Flores!

Entrevista — Jornal C :DESPORTO

: DOIS MIL UTENTES BENEFICIAM DO
Em Marco, foi publicada uma foto-reportagem do CONPLEXQ DESCORTIVO DA AROBODA

Bttt una G Bk s PN, £ [t & b sbermid (am Biverass modebidaie

Complexo e uma entrevista ao Jornal C. Esta
divulgacdo deu, sem duavida, notoriedade ao
Complexo Desportivo, informando as modalidades e
servicos que temos disponiveis.

ARG
VT GO ATYEY
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Acdo de Solidariedade

Em Junho, o Complexo Desportivo da Abdboda juntou-se 3 iniciativa de Solidariedade Social,
da Comunidade Vida e Paz. A campanha teve o objectivo de ajudar, através de donativos, as
inimeras pessoas sem-abrigo e familias que se encontram a pernoitar nas ruas da cidade de
Lisboa.

DAR 0 LITRO

paf SIMPLES

L AJUDE DUEM VIVE NAS RUAS
BB e isnoA A ver o copo SEuPRE CHEN

Novas aulas

Sendo o més de Setembro, uma época de regresso a escola e a actividade fisica, 0 Complexo
langou novas ofertas de aulas que foram ao encontro das expectativas dos nossos utentes e
potenciais utentes, nomeadamente:

Aulas de Surf
- Aulas de Muay Thai
- Aulas de Natagdo Sincronizada
- Aulas de Yoga para criancas

Estas novas aulas tiveram como principal objectivo alargar o leque de ofertas do nosso publico
mais novo, de forma a assegurarmos aos nossos utentes servicos diversificados que
proporcionem o maximo de satisfagdo.

Em Novembro langamos, com o apoio da CMC, uma campanha de Outdoors e Mupis no
Concelho de Cascais, na qual pretendemos reforgar a notoriedade do Complexo e continuar a
promover 0s nossos servicos principais: Natagdo, Gindsio e Aulas de Grupo.
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Em paralelo, de forma a complementar a campanha de Outdoors e Mupis, cridmos uma
Campanha de Natal, que consiste na oferta de uma semana experimental no Complexo e se se
inscrever oferecemos a 32 mensalidade. A finalidade desta campanha foi a de angariarmos

novos utentes.

LR

COMPLEXO
DESPORTIVO
MUNICIPAL
DA ABOBODA

CAMPANHA DE NATAL

De 1 de Dezembro a 15 de Janeiro

ESTA MA ALTURA DI MTRGULIAR TUNDE
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Atividade no exterior

No més de Margo, para se comemorar a entrada na Primavera, foi realizada uma aula no
exterior, onde compareceram cerca de 70 pessoas. Este é sem davida outro tipo de accdes,
onde promovemos o convivio, que serve de meio de fidelizagdo dos utentes, e fomenta o
interesse dos potenciais novos utentes.

Polo Aquatico

A nivel Desportivo, disponibilizimos mais uma vez, o Complexo Desportivo Municipal da
Abdboda, para a organizagdo de um torneio de Pdlo Aquatico, organizado pela Secgdo de pélo
aquatico do Grupo Solidariedade, Musical e Desportiva de Talaide.
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Atividades exteriores na Praia de Carcavelos

Estas atividades foram realizadas no dia 1 de Abril, na praia de Carcavelos, no dmbito da
parceria com a CMC, integrada no programa Viva Cascais 30 minutos. Este tipo de actividades,
tém sempre uma 6tima adesdo por parte dos nossos utentes e convidados.

Atividade de natag¢do — apoio CMC

Ainda em Abril, no ambito do contrato programa com a CMC, foram realizadas duas
actividades na piscina de 25m: Natagdo Desporto Escolar, dia 14 e Torneio de Nata¢do ANL, dia
21e22.
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Torneio de Pélo Aquatico

Nos dias 28 e 29 de Abril, foi realizada a fase Final de Polo Aquatico Juvenis e nos dias 19 e 20
Maio, o Torneio Polo Aquatico fase intermédia.

Evento Coracdo ConVIDA

Esta 22 edi¢do do evento foi realizado nos dias 26 e 27 de Maio, considerado j& um evento do
Complexo, visa comemorar o més do coragdo, promovendo a alianca entre a satide e bem-
estar e o exercicio fisico. O evento Coragdo ConVIDA, é aberto de forma gratuita a todo o
publico que queira praticar connosco nestes dias as nossas actividades.

Atividades OUTDOOR e INDOOR

Treme Challenge
i

DO in 1745 - T0ine]
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Atividades no parque Outeiro de Polima

No ambito do programa Viva 30 minutos por dia de atividade fisica e desporto, o Complexo
Desportivo Municipal da Abéboda, em parceria coma CMC, organizou todos 0os meses, uma
aula no parque Outeiro de Polima. Estas actividades foram dirigidas a todos os utentes e
municipes em geral.
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COMPLEXO DESPORTIVO DA =PMC
ABOBODA

PARQUE OUTEIRO DE POLIMA

Programa:

14 de Abril - Aula de Alongamento e Forga -
11h

5 de Maio — Aula Total Condicionamento
11h

2 de lunho — Aula de Step Reebok — 11h

7 de lulho — Aula Iron (Wo)men — 11h

1 de Setembro — Aula de Pilates - 11h

INSCRICOES NA RECECAO

www.complexodesportivoaboboda.com
Email: piscinasdaaboboda@fortalezadecascais.pt/Tel:
214489720

Projecto “Dive for ALL- mergulho para pessoas com mobilidade condicionada”

Pelo 22 ano consecutivo, o Complexo acolheu o projecto Dive for All, mergulho para as
pessoas com mobilidade condicionada.

ﬁ Fascos

G adantico
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Feira do Desporto

Em Setembro, participdmos ainda na Feira do Desporto, através da apresentacdo dos nossos
servigos e de demonstracdo de aulas. Langdmos uma campanha, na qual cada novo inscrito
tinha um desconto de 50% na 12 mensalidade, como resultado tivemos 6 novas inscri¢des.

Festa de Natal

O Complexo Desportivo Municipal da Abéboda,
convida-o a participar na FESTA DE NATAL 2012, nos
dias 8 e 9 de Dezembro.

A Festa de Natal do Complexo Desportivo da Abdboda realizou-se nos dias 8 e 9 de Dezembro.
Conlou com a parlicipacdo de cerca de 426 utentes e 7 convidados.

O programa foi repleto de actividades desportivas direccionadas para todo o tipo de utentes e
aberto ao publico em geral. Durante a festa de Natal, elaboramos um Questionario de
satisfagdo aos participantes, com o intuito de percebermos quais os pontos positivos e
negativos da Festa de Natal e qual as sugestdes de actividades que gostariam de ter no
Complexo.

Participantes Vs Questionarios

i Piscina 1Gindsio & Questionario Piscina L1 Questionario Ginasio

353
106
| 25 28
. | = :
Piscina Gindsio Questiondrio Questionario
Piscina Ginasio
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Pontos Negativos Pontos Negativos
Falta acompanhamento do...
Medalhas por series 2 Steps em mas condigdes 3
Som Baixo
Tempo de espera na... 2
Engano no vencedor Falta de adesdo de utentes 2
Falta reconhecimento da... & |
Pontos Positivos Pontos Positivos
Torneio Polo 3 Zumba | 5
Mergulho 9 Iron I ——— 5
Competicdo 1 Marcial Arts [ ——— 1 ()
Insuflaveis 1 Aérobica/Step — 8
Tudo i Ter sido vencedor
Anbiente 2 Bom Ambiente
Participagdo dos filhos 5 Tudo 5
Sugestoes Sugestdes
Canoagem | lidro-Bike 1
Curso Mergulho Body Combat i
Mais insuflaveis ) _ ‘ 1
Kials:Organizacin Mais horarios e Mais aulas - 5
Mais Provas Marcial Arts
Publicar no Placard os... Mais Aulas... ‘ 5

Com este questionario obtivemos respostas e sugestdes que nos permitem melhorar o servigo
no futuro.

Novos servigos de 2012

Com o intuito de dinamizarmos as instalagdes do Complexo, no més de Junho, foram langados
dois novos servicos complementares, que consideramos ser uma mais-valia, para os utentes.
Este tipo de servigos, sdo uma forma de rentabilizarmos as nossas instalacdes, bem como,
agradar os utentes por lhes fornecermos servicos diferenciados.
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Festas de Aniversarios

Uma das novas apostas do Complexo sdo as festas de aniversario, nas quais qualquer familia
com criangas ou adolescente a seu cargo poderd realizar uma festa de aniversario, alugando-
nos 0 nosso espaco. As actividades sdo sempre orientadas por pelo menos um dos nossos
professores.

'/ Festas de Aniversario

no Complexo Desportivo da Aboboda

an war 0P o tpdeiedachcs DY

=PMC EE;;

Massagens Desportivas e de Relaxamento

=PMC

TRATAMENTOS PERSONALIZADOS

TERAPEUTICA - sabia que as lesdes desportivas afectam
todos os praticantes de desporto?!
Uma lesdo ndo tratada condiciona o seu bem-estar e pode

traduzir-se numa patologia cronica.

RELAXAMENTO - sabia que o stress diario provoca
desgaste fisico e mental?|
Num mundo cada vez mais exigente...

Relaxe o seu corpo e mentel

Conhecga os nossos servicos de Fisioterapia - Informe-se na recepcao!
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Novos Programas

A obesidade e o excesso de peso apresentam-se atualmente como um problema de sa
publica, contribuindo como factor de risco para o desenvolvimento de doenca cardiovascular,
diabetes, hipertensdo, doenga corondria, para além do estigma social que acarreta implicacdes
sociais, pessoais, familiares, econdmicas e laborais.

Neste sentido, criamos um programa de ajuda na mudanca de estilo de vida, fomentando a
pratica do exercicio fisico e ensinando aos utentes a alimentarem-se de forma mais equilibrada

e adequada.

Programa Peso Ideal —
B mnis o R S IR = A L BT

Ja pensou, porque nao consegue ter
0 peso que deseja?

Nos tambem, e queremos ajuda-i@

esciareciments *
#Wodshop  sconsePmment
o shmientar

3,
X
O nosso foco principal continuou assim a ser o utente, mais concretamente, a satisfacdo do

nosso utente, com o intuito de fideliza-lo.

CENTRO DE CONGRESSOS DO ESTORIL

DEPARTAMENTO COMERCIAL E MARKETING

INTRODUCAO

O nosso principal destino concorrente (Lisboa) atravessa um excesso de oferta em relagéo a
procura o que contribui para uma quebra significativa nos precos praticados na concorréncia.

Um dos factores mais notérios esta na Hotelaria, em que os pregos praticados no alojamento
sdo mais baixos do que os praticados na regido.

A maioria dos Hotéis com boas capacidades de salas (espago), estdo a praticar precos muito
inferiores ao habitual no aluguer de espago e/ou nos servicos de catering, em troca de
dormidas nos mesmos.
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As empresas enquanto clientes deste tipo de servigos estdo a realizar menos eventos e 0s que
realizam sdo mais contidos nos budgets, quer por questdes de econémicas, quer por questdes
de imagem.

ANALISE DOS RESULTADOS 2012

No ano de 2012, ocorreram algumas altera¢des que devemos ter em devida conta.

Ocorreu a alteracdo nas relagGes comerciais com os parceiros de audiovisuais e de catering,
sendo que no que concerne aos audiovisuais foram negociadas melhores condigSes para a
exclusividade, o que se transformou num beneficio para CCE com a alteragdo da comissdo de
20% para 0s 25%.

No catering, apesar do CCE ter deixado de ter um exclusivo com o Hotel Palacio, passando a
ter trés parceiros de Catering (Hotel Paldcio, Silva Carvalho Catering e Casa do Marqués) existiu
um incremento de 3% na nossa margem comercial de 12% para 15%.

De salientar que a faturagdo nos servigos de catering deixou de ser feita pelo CCE, passando as
nossas contas a refletir somente a margem. Pela mesma razio os nossos custos também
tiveram uma redugao.

A imagem de anos anteriores a andlise de resultados relativamente ao negécio do CCE é feita a
partir da recolha de toda a informag&o relativa aos eventos que se organizaram de 1 de Janeiro
a 31 de Dezembro de 2012.

Assim verificamos em 2012:

= Acréscimo 2,2% no aluguer de espago de 2011 para 2012, passando de 930.022€ para
950.183,46€

* Os Servigos de Catering contribuiram com uma receita liquida anual de 90.796,97€

* Os audiovisuais representaram em 2012 uma faturacdo bruta de 511.742,24€ ,
contribuido com uma receita liquida de 124.368,61€.

* Em 2012 realizaram-se 51 eventos que geraram uma ocupacio de 151 dias.
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N.¢ Eventos Dias de Ocupagdo
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CENTRO DE CONGRESSOS DO ESTORIL
DEPARTAMENTO DE MARKETING E DE DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIO INTERNACIONAL

INTRODUCAO

0 ano de 2012 perspectivava-se dificil com todos os indicadores econémicos a apontarem para
uma recessdo sobretudo no sector corporativo e empresarial nacional para onde o negdcio do
CCE historicamente esta mais vocacionado e dirigido.

Em termos de objectivos mantivemos uma atitude ambiciosa e de crescimento no sentido de
estimular maior agressividade comercial e em consonéncia com a agenda que marcagdes que
se verificava no inicio do ano.

No entanto verificaram-se cancelamentos e adiamentos que vieram a penalizar as perspectivas
iniciais de vendas sendo que ao longo do ano fomos também ajustando o orcamento
inicialmente previsto para Marketing e Promogdo de forma a reflectir a retragdo sofrida.

Passamos a analisar e a comentar o desenvolvimento ao longo do ano de investimentos e
actividades em cada sector estratégico.

Sector Institucional

Mantivemos o focus sobre o elemento diferenciador do CCE e que tem sido aposta estratégica
nos dltimos 6 anos e que tem sido incidido sobre modelo de negdcio sustentavel e o
compromisso de responsabilidade social e ambiental desenvolvido no CCE.

A relagdo institucional entre o CCE e a GMIC — Green Meetings International Council tem sido
frutuosa e tem-nos trazido enorme visibilidade e protagonismo a nivel internacional. O CCE
continua a ser referenciado como um exemplo de boas préticas a nivel internacional e
apontado como um case study de sucesso. Como reconhecimento de esse protagonismo o foi-
nos no inicio de 2012 atribuida a Presidéncia do Capitulo Ibérico da GMIC durante a
Assembleia Geral celebrada durante a Fitur em Madrid.

Reforgando a nossa imagem e o nosso compromisso de sustentabilidade conseguiu o CCE
também alcangar a certificagdo Silver atribuida pela Earth Check, organismo internacional de
certificacdo de enorme prestigio e reconhecimento.

Em 2012, foram também atribuidas ao CCE a certificagdo de “Emission Neutral” atribuida pelo
nosso parceiro no sector da compensagdo de emissbes, Terra Systemics, tendo o CCE
compensado todas as suas emissdes do ano 2011 e ainda a certificacdo 100R atribuida pela
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Sociedade Ponto Verde que atesta os procedimentos correctos do CCE em relagdo a0/
tratamento de residuos e sua separagdo. Em anexo os respectivos relatorios.

A presenca em feiras internacionais foi limitada este ano a apenas a IMEX em Frankfurt onde, a
imagem de anos anteriores, mantivemos o sponsorship do stand de Corporate Responsibility
da prépria organizagdo da feira onde decorrem durante o periodo da feira uma série de
seminarios e palestras . Este ano a decoragdo do stand foi realizada com mobilidrio em cortica,
fruto de uma parceria entre o CCE e a Amorim Corticeira, que permitiu passar uma imagem de
inovagdo e responsabilidade através do branding dos varios elementos decorativos com o logo
do CCE.

Marketing e Publicidade

O orcamento de publicidade 2012 foi essencialmente direccionado para a publicidade on-line,
através de banners em alguns sites de institui¢des e revistas lideres no sector da meeting
Industry.

Foi no entanto decidido reforgar o nosso investimento na presenca na Feira Internacional IMEX
com uma presenca publicitaria numa publicagdo generalista Europeia “The New European
Economy” no sentido de atingir os decisores e os CEQ’s das empresas.

Paralelamente foram também em alturas estratégicas feitas 2 inser¢cdes em mercados
estratégicos para o CCE que sdo o Espanhol e da Gra —Bretanha.

No dmbito da media digital fizémos evoluir e actualiizar o nosso site e langdmos a aplicagdo
movel do CCE para Ipad, fruto da crescente evolugdo na utilizagdo de este tipo de plataformas
para navegacdo na internet.

Para este sector existia um orcamento de 55.500 eur e foram investidos cerca de 37.000 eur
(reducdo de 33,6%).

Accodes Sector Corporate

Devido a grande sensibilidade que este sector demonstra em relagdo as flutuagSes da
conjuntura economica global decidimos estratégicamente focar-nos num segmento de
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A

empresas que a partida teriam maior sensibilidade e potencial para a oferta de servicos
diferenciada e conotada com uma atitude de maior responsabilidade social e ambiental.

Nesse sentido investimos e refor¢amos a nossa relagdo com a Associa¢do nacional BCSD-
Business Council for Sustainable Development, associacdo que retine Grupos Empresariais e
IntituicGes de varios sectores da economia nacional, banca e servigos e langamos um desafio a
nivel da sua Direc¢do no sentido de ser criado o Manual de Boas Praticas na Organizagdo de
Eventos da BCSD. Para desenvolvimento deste projecto foi criada uma “task force”, que o CCE
integrou e o documento foi apresentado no decorrer do Congresso Annual da BCSD realizado
no C CE e integrado no programa do Green Festival do Estoril.

Paralelamente e ao longo do ano foram agendadas reunifes com os departamentos de
marketing e direc¢do das vdrias empresas associadas @ BCSD ( cerca de 110 membros ) no
sentido de apresentar o espago do CCE e as praticas adoptadas em sintonia com os principios
transcritos no manual desenvolvido.

Fruto desta estratégia e em face da reagdo muito positiva dos varios decisores contamos ter
um retorno efectivo em negdcio no CCE ao longo de 2013 com contornos de maior
responsabilidade na sua organizacdo.

Para este sector existia um orgamento de 16.500 eur e foram gastos cerca de 5.600 eur
(reducgdo de 66% )

Acgoes Sector Associativo

Neste dmbito e por termos uma estrutura reduzida ndo nos tem sido possivel trabalhar de
forma directa a captagdo de eventos associativos. No entanto consideramos uma verba annual
para apoio a candidaturas desenvolvidas por parceiros PCO’s - Professional Congress
Organizers e eventuais desenvolvimentos realizados pelo Estoril Convention Bureau.

O sector associativo a nivel internacional esta reunido numa associagdo de enorme prestigio
que € a ICCA, associacdo que reline os profissionais do sectore que disponibiliza importantes
ferramentas de trabalho para a identificagdo de congressos associativos com potencial para a
nossa regiao. Junto da ICCA tem existido também um trabalho de colaboracdo e
desenvolvimento que ten trazido protagonismo e visibilidade ao CCE sendo que neste
momento do CCE detém a Vice-presidéncia do Capitulo Ibérico. Um dos resultados do
investimento que tem sido feito neste sector foi a endo que neste moemnto ntificagma atitude
de maior respoitulo Ibérico, capitulo que retine cerca de 100 membros de Portugal e Espanha.
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Um dos resultados do investimento que tem sido feito neste sector foi a captagdo para o
Estoril e para o CCE do principal evento Europeu neste sector que é o Association Congress ,
que pela primeira vez vai ser organizado for a do Reino Unido e vird em Abril de 2013 para o
Estoril. Este Congresso reline a nata do sector, Buyers e Suppliers internacionais, e é uma
oportunidade Unica de promover a nossa regido e o espaco do CCE.

Conclusao

Poderemos considerar o ano de 2012 como um ano em que assitimos a enormes
transformagdes quer econdémicas quer de valores e que faz suscitar enormes dividas cara ao
futuro. O sector dos eventos e das viagens de negdcio esta a ser enormemente afectado pelo
aumento do custo das desloca¢Bes aéreas, pela imponderabilidade econémica que a Europa
esta a viver e pelo aumento das alternativas de comunicagio por via tecnolégica em deterioro
do “face-to-face”.

No entanto e fruto dos investimentos que o CCE tem vindo a realizar e considerando que 2013
perspectiva-se um ano de grandes mudangas estruturais, econémicas e sociais, sera também
marcado pela necessidade de maior comunicacdo pelo que o sector dos eventos ird manter-se
activo como forma de necessidade de adaptagdo rapida as circunstancias do momento dada a
sua enorme imprevisibilidade, sobretudo no sector Corporativo e Empresarial.

AERODROMO MUNICIPAL DE CASCAIS
ANALISE ANUAL

Com o presente documento fornecemos agora elementos que transmitirio a evolucdo da
gestao do Aerédromo no ano 2012, num momento de grandes mudancas de gestdo e
alteracbes na estrutura financeira do Aerédromo pela sua incorpora¢io na Cascais Dindmica.

Com a grave crise econémica que teve inicio em 2010 esta acabou por atingir Portugal no
inicio de 2011 repercutindo-se na atividade da maioria das empresas que utilizam ou operam
no Aerédromo Municipal de Cascais.

Por ser o Aerédromo o maior centro de formagdo de pilotos da Peninsula Ibérica naturalmente
que a nossa atividade se encontra fortemente dependente das escolas que aqui operam.

Ora, relativamente ao ano de 2012 e comparativamente a 2011 existe um claro decréscimo, na
ordem dos 23%, dos movimentos das escolas sendo que os Unicos nimeros positivos deste
semestre foram os movimentos dos avides e helicépteros privados.
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Por esta analise deparamos com uma quebra e ainda uma alteracdo significativa na gestio da
atividade das escolas que, para além de terem um decréscimo significativo no nimero de
alunos e consequentemente de voos de instrugdo, optam também cada vez mais por utilizagdo
de aeronaves com menor tonelagem para reagirem a crise econdmica. E evidente que em

resultado da estratégia das empresas/escolas de instrucdo as dificuldades geradas pela crise
econdmica estas acabam por afetar os nossos proveitos na reducdo das taxas.

De entre a atividade desenvolvida sublinhamos:

a. Novo Plano de Emergéncia do Aerédromo

Plano de Emergéncia do Aerédromo com o objetivo de substituir o atual plano que se em vigor
desde 2002 e j& muito desatualizado. Este trabalho foi iniciado internamente e esta a ser
acompanhado pelo Departamento da Prote¢do Civil da CMC. Foi ja entregue no INAC a
primeira fase do projeto para uma primeira analise e posterior revisdo.

Foram registados no presente ano quatro acidentes com aeronaves, sendo um deles na pista,
com a quebra do trem dianteiro de aterragem e os outros dois fora do perimetro do
Aerodromo. Em todas as situagdes o Servico de Socorros e Luta Contra Incéndios do
Aerddromo respondeu de imediato com a presenca da equipa de servico e viaturas de socorro
no local.

b. Novo Equipamento

Foi concedida pela For¢a Aérea Portuguesa a oferta, sob condi¢des estabelecidas num
protocolo de colaboracdo, de uma das viaturas de combate a incéndios, de marca Oscosh,
existentes nas base aéreas daquela estrutura militar.

c. Ribeira das Marianas

O trogo da Ribeira das Marianas que corre junto a pista sofreu uma profunda operacdo de
limpeza, quer no seu leito quer nos taludes, tendo-lhe sido retiradas toneladas de detritos que
se acumularam ao longo do tempo. Este trabalho foi realizado pela EMAC, a nosso pedido,
tendo sido desenvolvido de uma forma eficaz e extremamente profissional por parte do
pessoal e responsaveis daquela empresa municipal.
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Esta operagao implicou a coordenagdo de meios antes da abertura do Aerédromo e em
periodos que coincidiram com paralisagdes da NAV em que a pista esteve interdita a voos.

d. Pintura de pista

O reforgo da sinalizagdo da pista com o realce das suas pinturas é fulcral para uma maior
seguranca das condi¢cdes de navegabilidade aeroportudria. Foi iniciada os trabalhos das
pinturas da pista.

Novos procedimentos para posicionamento de aeronaves em espera

Embora tenham sido introduzidos novos procedimentos para o posicionamento de aeronaves
em espera no caminho de circulagdo “F” conseguiu-se garantir que todas as medigbes se
encontram dentro dos limites estabelecidos pela regulamentacdo em vigor.

No entanto, tendo por objetivo atenuar ainda mais este problema, estd em estudo uma
pequena alteragdo ao caminho de circulagdo “F” que sera submetido ao INAC para anélise e
posterior aprovacao.

EVOLUGCAO DO TRAFEGO

As estatisticas de trafego geral do Aerédromo Municipal de Cascais apresentam os seguintes
valores:

Quadro 1 - Movimentos totais: aterragens, descolagens T & G

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
60068 72406 84910 92278 86253 82866 82753 63394
4,28% 20,54% 17,27% 8,68% -6,24%  -4,23% -0,14% -23%
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No quadro seguinte vamos conhecer o tipo de utilizadores do Aerédromo Municipal de
Cascais.
Quadro 2 - Tipo de utilizadores do Aer6dromo Municipal de Cascais
Instrugdo  Treino Trabalho Privados Taxis Outros TOTAL
aéreo Aereos
2005 45934 4218 5056 4033 792 35 60068
77,00%  77,00% 8,40% 6,70% 1,30% 0,10% 100%
2006 57561 2496 4458 6791 1093 7 72406
79,50% 3,40% 6,20% 9,40% 1,50% 0,00% 100%
2007 71296 1088 4394 6893 1207 32 84910
84,00% 1,30% 5,20% 8,10% 1,40% 0,00% 100%
2008 79714 2505 3061 4362 1876 760 92278
86,40% 2,70% 3,30% 4,70% 2,00% 0,80% 100%
2009 73931 4661 1820 3845 1680 686 86523
85,40% 5,40% 2,10% 4,40% 1,90% 0,80% 100%
2010 70392 4356 1282 3833 1808 1195 82866
84,90% 5,30% 1,50% 4,60% 2,20% 1,40% 100%
2011 72268 4081 980 3512 1657 255 82753
87,30% 4,90% 1,20% 4,20% 2,00% 0,30% 100%
2012 53725 4044 763 3749 1054 59 63394
84,7% 6,4% 1,2% 5,9% 1,7% 0,1% 100,00%

Os movimentos de instru¢do continuam a assumir claramente a maior importancia de entre os

varios tipos de movimentos existentes no Aerédromo.
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DEPARTAMENTO DE MANUTENGAO, SEGURANCA, PROJECTOS E OBRAS

Neste relatdrio apresentam-se intervencdes/actividades de maior interesse no dmbito da

manutengdo e seguranca do edificio.

MANUTENGAO CCE

1. Manutencdo dos equipamentos de AVAC e restantes equipamentos de acordo com o

Plano de Manutengdo Preventiva

OBRAS E PROJECTOS

1. Langamento da candidatura as verbas da Portaria n.2 384/2002, de 10 de Abril de 2002

2. Acompanhamento do Projecto Centro de Congressos do Estoril — Alteracdes

a.
b.

C.

g.

3. Acompanhamento do Projecto de Revisdo do Projecto de Estruturas Centro de

Arquitectura

Estrutura

Aguas e Esgotos

Instalagdes Eléctricas

Instalagdes de Comunicacdes

Instalagbes de Condicionamento de Ar e Ventilacdo

Instalagdes de Seguranca

Congressos do Estoril — Alteragdes

4. Langamento da Empreitada Centro de Congressos do Estoril — Alteracdes

5. Preparagdo para a fiscalizagdo da Empreitada Centro de Congressos do Estoril —

AlteragGes (Aquitectura, Estrutura, Aguas e Esgotos e Instalacdes de Seguranca)

6. Langcamento do ajuste para a elaboragdo dos projectos de especialidade para o

Restaurante do Aerddromo

7. Em preparacdo o langamento da obra da portaria do Aerédromo

8. Intervengdes varias
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SEGURANCA

1. Formagdo em meios passivos de Seguranga Contra Incéndio em Edificios;
2. Revisdo dos selectores de fecho das portas \

3. Revisdo anual das selagens corta-fogo pela Tria

AERODROMO

1. Langamento de procedimento para:
a. Paraaquisicdo de fardamento para os Bombeiros e vestudrio de época;
b. Radios para os bombeiros;
c. Carpintarias:
i. Afinagdes e reforco de portas Edificio Torre;
ii. Arranjo da Casa do Vigilante Poente
d. Instalagdo de sistemas de detecgdo de Incéndio, lluminacdo de emergéncia e
sinalizagdo e reforgo de extintores em:
i. Abrigos de materiais de placa;
ii. Aerogare;
iii. Quartel de Bombeiros;
iv. Nova Portaria
e. Levantamento topografico do aerédromo;
f. Revisdo /Reparagdo da Viatura Oshkosh T1500;
g. Servigos para elabora¢do das Medidas de Autoprotecgdo nos Edificios:
i. Hangar 4;
ii. Hangar5;
iii. Aerogare;
iv. Abrigos de materiais de placa;
v. Quartel de Bombeiros;
vi, Edificio da Torre;
vii. Restaurante;

viii. Contentor 40

Relatdrio de Gestdo e Contas 2012 B
Cascais Dindmica E.M.,5.A ‘ | e Turismo |
Edificio Centro de Congressos do Estoril

76




C

CASCAIS

DINAMICA

Gestao da Economia, Turismo e Empreendedorismo

h. Manutencdo das Instalagdes Eléctricas/Reparacdo

vi.
vii.
viii.
iX.

X.

Cobertura da Torre;

Projectores dos Hangares Nascente;

Parque de Estacionamento Nascente;

Galeria Técnica;

Abrigo de materiais de placa;

Iluminagdo das placas ponte;

Portaria e Parque de estacionamento poente;
Quartel dos Bombeiros;

VOR;

Quadros eléctricos

i. Trabalhos Diversos

i
ii.

vi.

j.  Varios
i
ii.

Vi.

vii.
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Postes e rede de vedagdo

Impermeabilizagdo na Cobertura dos abrigos de materiais de placa;
ReparagOes varias: paredes tectos;

Pinturas;

Caixilharia de Aluminio na nova Portaria;

Porta de Homem no novo acesso ao interior do aerédromo

Estores Exteriores Regulaveis;

Protec¢do dos vidros com pelicula 3M;

Porta de enrolar Bagageira Norte e reparagdo de Outra;
Porta de Vidro SEF;

Compartimentagdo com vidros no R/C do Edificio da Torre;
Sinalizagdo horizontal e Luminosa de Pista;

Escada vertical de evacuacdo da Torre de Controlo;
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2. Direcgdo e coordenagdo dos trabalhos realizados

Fotos de algumas Intervengdes:

Antes Depois

Portaria Poente

Galeria Técnica

o

Abrigos de material de Placa
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Vedacdo Periférica

Caixa de Passagem de cabos Electricos

“mergulhados em dgua”

Caixa de drenagem

Portaria Norte
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DEPARTAMENTO DE ESPACOS VERDES

E da responsabilidade deste Departamento os seguintes equipamentos:
- Hipédromo Municipal de Cascais
- Feira do Artesanato do Estoril

Dentro dos eventos realizados em 2012, destacam-se:

HIPODROMO

- “Concurso de Saltos Internacional — Global Champions Tour”: 10 a 15 de Julho
- “Cascais Music Festival”: 16 a 29 de Julho
- “ERP — Music Festival”: 7 a 9 de Setembro

E vérias iniciativas autdrquicas no dmbito cultural e desportivo.

FEIRA DE ARTESANATO DO ESTORIL

- FIARTIL: 21 de Junho a 2 de Setembro

- “GreenFest”: 25 a 30 de Setembro

Além destas tarefas, foram elaborados:

- Estudo Prévio de um Hipédromo na Quinta da Marinha

- Estudo Prévio da “Requalificagdo Paisagistica do Aerédromo de Cascais”
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NOTAS AO BALANCO E DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

FUSAO POR INCORPORACAO

Fusdo por incorporagdo das entidades ARCASCAIS — Entidade Empresarial Gestora do
Aerédromo de Cascais, E.M. e Fortaleza de Cascais, E.M., no capital da ETE — Empresa de
Turismo Estoril, E.M., S.A. e consequente alteracéo da denominagéo social para “CASCAIS
DINAMICA - Gestdo de Economia, Comércio e Empreendedorismo, E.M., S.A.”

A 24 de Abril de 2012 no ambito do compromisso assumido pela Cimara Municipal de Cascais,
através da reestruturagdo das Sociedades Municipais e Entidades similares do Municipio de
Cascais foi efetuada a fusdo por incorporagdo das entidades ARCASCAIS — Entidade Empresarial
Gestora do Aerédromo de Cascais, E.M. e Fortaleza de Cascais, E.M., no capital da ETE —
Empresa de Turismo Estoril, E.M., S.A., e consequente alteragdo da denominagdo social para
“CASCAIS DINAMICA - Gest3o de Economia, Comércio e Empreendedorismo, E.M., S.A

Esta alteracdo societdria foi cuidadosamente planeada ao nivel organizacional, de forma a ser
mantido o rigor, profissionalismo e satisfagdo dos servicos prestados, quer por parte das
Entidades Municipais quer pelos Parceiros que com as mesmas colahoram, no sentido de se
prosseguir o objetivo da sua atividade, no desenvolvimento do Concelho de Cascais.

A Fusdo foi efetuada mediante:

a) A transferéncia global para a sociedade incorporante “E.T.E. — EMPRESA DE TURISMO
ESTORIL, EMPPRESA MUNICIPAL, SOCIEDADE ANONIMA”, com o capital social de €
1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil euros), N.I.P.C. 503589780, com sede no Centro de
Congressos do Estoril, 3.2 andar B, Avenida Clotilde, Estoril, Concelho de Cascais, pelo valor dos
respetivos valores contabilisticos, dos elementos ativos e passivos que integram o patrimdnio
das sociedades incorporadas, “ARCASCAIS — ENTIDADE EMPRESARIAL GESTORA DO
AERODROMO DE CASCAIS, E.E.M.”, com sede no Aerédromo Municipal de Cascais, Estrada
Nacional 247-5, Tires, freguesia de Sdo Domingos de Rana, concelho de Cascais, com o capital
estatutdrio de € 200.000,00 (duzentos mil euros) matriculada na Conservatéria do Registo
Comercial de Cascais sob o nimero Unico de matricula e de NIPC 507 328 230 e da
“FORTALEZA DE CASCAIS, E.E.M.”, com sede no Edificio Cerrado do Mato, Estrada Conceigdo
da Abéboda, Rua das Camélias, n.2 7, 1.2 andar, Loja B, freguesia de S&0 Domingos de Rana,
concelho de Cascais, com o capital estatutdrio de € 400.000,00 (quatrocentos mil euros)
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matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Cascais sob o nimero Gnico de
matricula e de N.I.P.C. 507 456 300

b) A extingdo das sociedades incorporadas “ARCASCAIS — ENTIDADE EMPRESARIAL GESTORA
DO AERODROMO DE CASCAIS, E.E.M.” e “FORTALEZA DE CASCAIS, E.E.M.”, com a consequente
atribui¢do ao Unico socio destas MUNICIPIO DE CASCAIS, N.I.P.C. 505 187 531, com sede na
Praga 5 de Outubro, freguesia e concelho de Cascais, de participagdes no capital social da
sociedade incorporante “E.T.E. — EMPRESA DE TURISMO ESTORIL, EMPRESA MUNICIPAL,
SOCIEDADE ANONIMA”, e o correlativo aumento do capital social da mesma sociedade em €
600.000,00 (seiscentos mil euros), correspondente ao valor dos capitais estatutarios
transferidos.

Os motivos, condigdes e objetivos da Fusdo, relativamente a todas as sociedades participantes
foram os seguintes:

- A prossecugdo dos objetivos definidos pelo governo de diminuigdo substancial do nimero de
sociedades Municipais e outras entidades similares.

- A possibilidade de manter as atividades que as sociedades incorporada e incorporantes tém
vindo a prosseguir, ndo as podendo transferir para o préprio Municipio, acrescido do facto de
se tratarem de servigos ou atividades que pela sua prépria natureza ndo podem ser extintas,
ou que pelo menos, ndo podem ser extintas a curto prazo.

- A possibilidade de, aproveitando as sinergias que advém da Fusdo, permitirem proceder a
uma redugdo de custos de valor sensivel.

- As entidades objeto de Fusdo ndo sdo possuidoras de participacdes sociais umas nas outras,
tendo por elemento comum, o facto de a data da Fusdo projetada, terem cada uma delas um
unico e comum sdcio ou acionista, que € o Municipio de Cascais.

Em consequéncia da fusdo, foram atribuidas ao sdcio maioritario “MUNICIPIO DE CASCAIS”
cento e vinte mil agbes, no valor nominal de cinco euros cada, do capital da sociedade
incorporante, no valor total de € 600.000,00 (seiscentos mil euros), ndo havendo atribuicio de
quantias em dinheiro, nem troca de participac¢des sociais.
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AUMENTO DE CAPITAL

Foi aprovado na Assembleia Municipal a vinte e seis de Marco de 2012 e na Assembleia Geral
da “Cascais Dindmica” de dois de agosto de 2012, procederem ao aumento do capital social da
referida empresa municipal, de “um milhdo e oitocentos mil euros” para “trinta milhdes
oitocentos e sessenta e sete mil euros”, através de uma entrada em espécie de “vinte e nove
milhdes e sessenta e sete mil euros”, entrada essa realizada pelo Municipio de Cascais pela
incorporagdo do seguinte bem:

Prédio urbano sito na Avenida Clotilde no Estoril, destinado a centro de congressos,
estacionamentos, estabelecimentos comerciais e escritdrios.

O capital social da Cascais Dindmica — Gestdo de Economia, Turismo e
Empreendedorismo, E. M., S. A passara para trinta milh&es, oitocentos e sessenta e sete mil
euros, correspondendo a seis milhdes, cento e setenta e trés mil e quatrocentas acdes no valor
nominal de cinco euros cada uma, sendo subscritas seis milhdes cento e cinquenta e cinco mil
quatrocentas e trinta e oito agdes pelo Municipio de Cascais e dezassete mil novecentas e
sessenta e duas agOes pela “Cascais Dindmica”.

Passando o Municipio de Cascais como titular de seis milhdes cento e cinquenta e cinco
mil quatrocentas e trinta e oito a¢des, que representam noventa e nove virgula setenta e um
por cento do capital social, correspondente a trinta milhdes setecentos e setenta e sete mil
cento e noventa euros.

A “Cascais Dindmica” passard a deter dezassete mil novecentas e sessenta e duas agdes,
correspondente a zero virgula vinte e nove por cento do capital social, o correspondente a
oitenta e nove mil oitocentos e dez euros.

A escritura do aumento ocorrerd durante até ao final do primeiro semestre de 2013.

PROPOSTA PARA APLICACAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administragdo propde que do resultado liquido positivo de 232.979,94€
apresentado 5% seja para reservas legais, 11.649€, e o remanescente, 221.330,94€ para
Resultados Transitados.
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Estoril, 14 de Fevereiro 2013

Conselho de Administracdo,

N

Presidente Vogal

(Duarte J. M. C. Guedes) (Pedro Holstein Campilho)
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Vogal

(Bernardo Pinto Goncalves)
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

UNIDADE MONETARIA:EUROS

NOTAS DATAS
RUBRICAS 31-Dez-12 31-Dez-11
Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 7 743,292.49 281,556.27
Ativos intangiveis 6 155,479.64 33,508.40
Participacdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 5 397,134.51 403,134.51
Qutros Ativos financeiros 15 271,286.20 271,286.20
1,567,192.84 989,485.38
Ativo corrente
Clientes 15 2,335,732.24 914,982.74
Adiantamentos a fornecedores 15 17,070.40
Fornecedores conta caucdo
Estados e outros entes piblicos 14 123,135.41 27,993.55
Qutras contas a receber 15 842,204.58 1,502,945.11
IDiferimentos 42,298.52 19,606.62
Qutros Ativos financeiros -
Caixa e seus equivalentes 4 393,347.06 34,108.27
3,736,717.81 2,516,706.69
Total do Ativo 5,303,910.65 3,506,192.07
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital realizado 15 1,800,000.00 1,200,000.00
Accdes (quotas) proprias 89,810.00 |- 89,810.00
Outras Reservas 71,084.63 120,732.09
JReservas legais 134,163.77
Excedentes de revalorizacio 6,7 53,929.64 50,911.40
Ajustamentos em Ativos financeiros 84,685.00 - 84,685.00
Outras variacbes no capital préprio 12 61,991.91
JResultados transitados 1,516,279.64 - 1,319.341.61
430,395.31 - 122,193.12
Resultado liquido do periodo 232,979.94 |- 90,014.39
Total do capital préprio 663,375.25 - 212,207.51
Passivo
Passivo ndo corrente
Passivos por impostos diferidos 14 3,018.23 6,036.47
QOutras contas a pagar 15 704,632.00 731,862.52
707,650.23 737,898.99
Passivo corrente
Fornecedores 15 2,002,675.33 1,899,385.88
Adiantamento de clientes 15 - 158.12
Estados e outros entes publicos 14 102,130.36 142,206.99
Financiamentos obtidos 8:9:15 1,029,137.19 275,000.00
Outras contas a pagar 15 713,791.47 603,996.97
Diferimentos 85,150.82 59,752.63
3,932,885.17 2,980,500.59
Total do passivo 4,640,535.40 3,718,399.58
Total do capital préprio e do passivo 5,303,910.65 3,506,192.07
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012
UNIDADE MONETARIA:EUROS

NOTAS PERIODOS
RUBRICAS 2012 2011
RENDIMENTOS E GASTOS
\endas e servigos prestados 10 4,542,319.82 4,112,812.09
Subsidio & exploragio 12 2,766,543.11 3,377,971.43
Ganhos/perdas imputados a subsidiarias, associadas e emprrend. Conjuntos 5 - 6,000.00 |- 6,332.70
Fornecimentos e servigos externos 8 - 5,277,893.20 |- 6,026,022.36
Gastos com o pessoal 5 - 1,416,070.22 |- 888,920.89
Imparidade de dividas a receber (perdasireversoes) 15 - 143,587.64 33,932.16
Outros rendimentos e ganhos 10 147,422.07 30,842.92
Outros gastos e perdas - 366,123.24 |- 533,360.54
WResunado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 246,610.70 100,922.11
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagéo 8,7 - 160,786.68 |- 138,067.91
|Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 85,824.02 - 37,145.80
Juros e gastos similares suportados 9 - 62,793.30 |- 16,603.67
Resultados Fuséo 14 266,874.35
Resultado antes de impostos 289,905.07 |- 53,749.47
Imposto sobre o rendimento 14 - 56,925.13 - 36,264.92
Resultado liquido do periodo 232,979.94 |- 90,014.39
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administracdo
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Demonstracio dos Auxos de Caixa do CASCAIS DINAMICA, Gestsio de

periodo de 2012 Economia Turismo e Empreendorisio,
(montantes em eurcs) EM, S
=
RUBRICAS NOTAS
| w2 [ 201
Recebimentos de dientes 3.983.166,33 5.117.572,99
Pagarmertos a formecedores 5.792.723,57, 7.133.826,53
Pagamentos ao pessoal 1.388.167,69 890.001,30
Caixa gerada pelas operagbes (3.197.724,93) (2.906.254,89)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (181.541,92) 29.708,61
QOutros recebimentos/pagamentos 3.518.977,90 2.481.495,77
Fuxos de caixa das actividades operadionais (1) 502.794,89 (454.467,68)

7 21.294,95

10 13,11

9.353,85 0,04

9. (21.281,80)

Aranaametos oidos 8,9 1.000.000,00 274.032,00

Pagamertos respeitantes a

Frandarmentas abtidos 8,9 754.137,19

Juras e gastas simviares 8,9 70.437,88 16.331,51

Qutras qperagdes de finandamerto 39.905,00

Fwws de das actividades de finandamento (3) 175.424,93 217.795,49

Variagao de @ixa e seus equivalentes (1+2+3) 687.573,67 (257.953,99)

Caixa e seus equivalentes no inido do periodo 34.108,27 292.062,26

Gaixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 393.347,06] 34.108,27,
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ANBEXIO DO ANO DE 2012 &
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1= Identificacso da entidade
11 Dados de idertificacio

Designagiio ch entidade: CASCAIS DINAMICA - GESTAO DE ECONOMIA, TURISMD E BVPREENDORISMO, E. M,
S A
Sede sodd: A2 datilde, Edifido do CGantro de Gongressos do Estoril, 3° D, Estoril.

Natureza da adividade:

1 - promover, redizar e deservolver atividades nos domrinios do deservalvimento turistico, turistico-audtua eda
praética desportiva no Concalho de Gascais, de formma a contribuir para o deservolvimento econdimico sustentzvel
do Concelho.

2 - exarddo das seguintes atividades, designadamente:

a) - construgao de equipamentcs e infraestruturas;

b) - deservohvimento de inidativas de animaggo turistia do Conadho de Gascais;

©) - gestdo, conservacso, manutencao e bengfidacio de infrasstruturas e equipanmentos desportives e
adturais, induindo os saeLs espagos exteriores;

d) - egloracgio direta ou por intermédio de tercairos de equipamentos munidipais e de outros equipamentos e
infraestruburas que integremo patrinonio Munidpal, adjos direitos de exploraciio haja adauirido,
desigrachment=:

i - Ganbro de Congresscs;

ii - Feira do Artesanato;

iii - Hipddromo Manuel Possdlo:

iv - Pisdna Munidpal da Abdbods;

v - Fortdeza da Gdadda de Casais;

Vi - Aerddromo Munidpal de Cascalis e infrasstruburas adkstritas & sua atividade,

) - prestacgio de servigos de apoio ao Munidpio de Casis e a autras entidades plHlicas ou privadas no
ambito da pronogSo e arganizacio de atividades e eventos turisticos, aulburais e desportivos.

3 - fiscalizacdo de concesstes munidipais e de concesstes adja fiscalizagio caiba ao Munidipio, desde que
respeitem dreas reladonadas como deservalvirmento turistico. turistico-desportivo e desportivo do Gonoelho de
Casc@is.

4 - podera exercar con aividades conrplementares, 0 estudb, desenvalvirento e indementaciio de projetos
de eqdaacio de oures infraesirulures, norreadamente de infraestruburas aeropartLérias e qualsquer atividades
reladionadbs coma prossecucao do objeto alrds referido,

5 - Corpreenderm©se ainch todss as atividades acessdrias necessérias a boa redlizaciio so seu ohjeto.

Designaciio ca enpresa e CAMARA MUNICIPAL DE CASCAIS
Sede da enpresa-rige Praga 5 de OQuhubro, 2754-501 Gascais

2- Referendal contahilistico de preparacio das denmonstragies finanosiras
21 Referendal contahilistico utilizado

As dermorstrages financeires foram preparadas de acordo comtodas as nomres que integramo Sistena de
Norrrelizacsio Contabilistica (SNO), as quais conterrdam as Bases para a Apresentacsio de Denonstragtes
Financeiras, os Modelos de Denmonstragbes Fnanceiras, o Gadigo de Contas e as Norrres Contablilisticas de
Relato Finencsiro (NCRF).

Na preparaczo das denmmorstragbes financeiras tomourse como base os seguintes pressupostos:

- Pressuposto da acontinuidade

As dermorstragdes financeiras foram preparadas no pressupasto da continuidade das operagfes e a partir dos
livros e registos contabilistioos da entidade, os quais s3o mantidos de acordo com os prindpics aontabilistiaos
gerdmente acsites em Porbucal.

inistracy’ Gerénda //
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CASCATS DINAMICA, GestSode

ANBXD DO AND DE 2012

Boonorvia Turishvo e Enpreendorisn,
EM, S

por componerntes.

As despesas com reparagaio e menutengaio destes ativos s3o aconsidaradas cono gasto no periodo emaque
omrrem As benefidagtes rdativamente &s quais se estima que gerem benefidos econdimiaos adidonais fuburos
s30 capitdizadas no itern de ativos fixos tangiveis.

As meis ou mencs vaias resuitantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sio deterrinadss pala diferenca
entre o prego de verdh e o vdor liquido contabilistico que estiver reconhedido na data de dienagiio do ativo,
sendo registadas na denmornstracao dos resuitados no iterns “'Oulros rendimentos e ganhos”” ou "Oulros gastos e
perchs”, consoante se trate de reis ou mencs valias, respetivamente.

As depredagdes destes ativos sdo caaladss segundo o méhodo das quatas corstantes, utilizando-se para o
efeito as tavas mexdimes definidas no Deareto Regulamentar 2/90 de 12 de Janeiro para bers adquiridos entre 1
de Jansiro de 1989 e 31 de Dezentbro de 2009 e no Deareto Regulamentar 25/2009 de 14 de Saterrbro para
bens adauiridos apds 1 de Jandiro de 2010, que se axrsidaram representarem satisfatoriamente a vida il
estimeda dos bers.

- Aivas inangivels

A sermelhanca dos ativos fixos tangiveis, os ativos intangiveis encontram©se registacos a0 austo de aquisico,
dedurido das amortizagbes acumuladas. Chsarva-se o disposto na respedtiva NCRF, na medida emque s6 sdo
reconheddos se for provavel que ddles advenham bendfidas econdriaos fuburos, sejam conbrolaveis e se possa
medir rezoavelmente o seu vaor.

Gs gastios cominvestigagao sao reconheddas na demonstracao dos resultados quendo incorridas. Gs gastos de
deservolvimento sdo aapitalizadas, quando se denonstre capaddadke para conrpletar o seu deservohvimenio e

indar a sua comerdalizagso ou Lso e para as quais seja provave que o adivo aiado venha a gerar benefidios

sa0 incorridos.

As amortizagbes de ativos inangiveis comvidas Uteis definidas s8o caladladas, apds o inido de uilizaggo, pao
método da linha reda em confonridade como respetivo periodo de vida (il estinado, ou de acordo comaes
periodos de vigénda dos contratios que cs estabdlecem

As depredagbes destes aivos s50 caadadas segundo o método das quotas constantes, utilizandose parao
efeito as tevas merdes definidas no Deareto Regulamentar 2/90 de 12 de Janeiro para bens adquiridos ertre 1
de Jandiro de 1989 e 31 de Dezenrbro de 2009 e no Deaeto Regulamentar 25/2009 de 14 de Seterbro para
bers adquiridos apds 1 de Janeiro de 2010, que se consideram representarem satisfatorianmente a vida (il
estimeda dos bars.,

Nos casos de ativos inangivels, semvida Ul definida, ndio s8io caladadss amrortizagbes, sendo o seuvalor
abjedto de testes de imparidade nune bese anal.

- Partidpacbes financaires

Os investimentos financeiros em subsidarias e epresas assodadas cornsideradas estas Utines cono aquelas
onde exarce algume influénda  sobre as pdliticas e dedstes finanadires e operadonais  (partidpagbes
aonrpreandidas entre 20%%a 50% do capital de da partidpada - influénda significativa), sSo registados pdo
método da equivalénda patrirronia no item™Investimentos finenaeiros — método da equivalénda patrinonial’.

De acordo com este método, as partidpagdes financdiras sSo inidalmente registadas pelo seu asto de
aquisicao, sendo subsequentamente gjustadas palas variagbes dos capitais proprios e pdo valor comespondente
a partidpagso da Entidade nos resultadas liquidos das enpresas detidas, Qualquer excesso do asto de
aquisicaio face ao vaor dos capitais proprios na parcentagem detida, a data da aquisiciio, € corsiderach
“Goodwil”, sendo reconheddo no adivo e a sLa reauperacdio sujeita a teste de inparidade. Caso a diferenca seja
negativa ("Goodwil negativo”), € reconheddo na demonstracio dos resuitados

Quando a proporgao da Enpresa nos prejuizos acumulados da ermpresa assodada ou partidpades excade o valor
pelo qual o investimento se encontra registado, o investimento € repartado por valor nulo enquanto o capitd
préprio da enmpresa assodada ndo for pasitivo, exceto quando a Enpresa tenha assurido conprorisscs para
coma enrpresa assodada ou partidpada, redistando nesses casos uma provisao no item do passivo *Provistes’
jpara fazer face a essas obrigagles.

—— — e —
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ANBXO DO AND DE 2012 CASCATS DINAMICA, Gestsio de

As contas a pagar a fomecedores e outros aredores, que NSo venoem jurcs, s3o registadas pelo seu vaor
norina, que € substandamente equivdente a0 seu justo vaor.

- Anandamentos bancirics

Cs enpréstinos s3o registados no passivo palo valor norrindgl recebidbo liquido de corrisstes coma enrissSo
desses enpréstimos. Gs encargos financeinas apurados de com bese ma teva de juro efedtiva sSo registados na
dermonstracaio dos resuitados em cbservanda do regine da periodizacgio econdmica,

Gs enpréstimos so dassificados como pessivos aorrentes, a néo ser que a Bnpresa tenha o direito
incondidonal para diferir a liquidagso do passivo par ais de 12 meses apds a data de rdato, caso emaque
serao induidos em pessivos o correntes pelas quantias que se vencem para além deste prazo,

- Locagbes

Os contratios de locagao sfo dassificados ou aono locagbes financeiras se atraves ddes forem transferidos
substandamente todos os risoos e vantagers inerentes a posse do adivo sob locagso oy, Gso cortrdrio, aono
locagbes operadonais.

Cs ativos tangivels adquiridos mediante contratos de locacsio financeira, bem conp as correspondertes
responsahilidades, sSo contahilizados de acordo coma NCRF 9 - LocagBes, reconhecendo o adtivo fixo tangivd,
as depredagdes acumuladas correspondentes, confarmre definido nes paliticas anteriormente referidas para esta
tipo de adivo, e as dividas perdertes de liquidagso, de acordo como plane financeiro do contrato.
Adidoralmente, os juros induidos no valor des rendes e as depredagbes do ativo fixo tangivel s8o reconhedidos
aono gasto na demrorstragsio dos resultados do exarddo a que respeitam

Nas locagbes corsideradas cono operadonais, as rendas devidas s3o reconheddas conp gasto ma demonstraciio
dos resultados durante o periodo do conrato de locagsio e de acordo comas obrigagbes a este inerentes,

- Rédiito e regime do agésdno

O rédito proveniente das prestagbes de servigas € reconhedido quando o desfecho da transagiio que ervohve a
prestacgo de senvigos e fiavelmente mernsurdvel, sendo o valar do rédito, reconheddo numa perspetiva de
halanceanentn entre gastos e rendimentos. Assuire-se e o desfedho das transagbes é fiavelmente mersurdvel
quando todes as condigdes se verificant a) a quantia do rédito possa ser fiavdmente mersurady; b) seja
provavel que benefidas econdmiaos assodados a transagio fluam para a enpresa; ©) afase de aabamento da
transacsio a data do balango possa ser fiavemente mersurads; e d) as astos incortidos coma tramsaciio e s
astos para a aonduir possam ser fiaveimente mersuracos.

Quando o desfiecho da transacgio que envolve a prestacao de servigos o pode ser fiavelmente estimado, o
récito apenas € reconheddo na medica em que sejam reauperdveis os gastos reconheddos.

- Subsidios

A CASCAIS DINAMICA recebe anueimente subsidios do Turisimo de Portugal pera conrpertidpacsio integrd des
adividades de promoggio e animecao do conadho de cascais, Bsses subsidios s3o reconheddos na demonstracio
de resultados numa bese sistemética e radomal durante os periodos contahilistiaos necessdrios para balancai-los
comaos astos reladonados, o que geramente ooorre serrpre numa bese anual.

A CASCAIS DINAMICA recebe ainds, ao abrigo do n.2 2 do artigo 31° da Lei n.© 53-F/2006 de 20 de Dezerrbro,
transferéndas efectuadas pela Girara Munidpal de Cascais, adionista neioritérnio, a titulo de conpersagsio dos
defidts de exploracsio verificados no exenddo. Tais transferénda s8o reconheddas no resultado do periodo emn
e o subsidio é reacshico.

- Inperidade de ativos

Adata de cach rlato, e senpre gue sgja identificado um evento ou ateragsio nes draunstandas que indiguem
que o nontante pao qual umativo se encontra registado possa réio ser recuperavel, é efectuadh ura avdliagio
ca inparidade desse ativo (ativo fixcs intangiveis e tangiveis e ativos finanaairos). Senpre que o nontante pelo
ael o ativo se encontra registado € superior a sua quantia recuperavd € reconhedica una perda por
imperidade, registada na demonstraggio dos resuitados na nubrica “Tnrparidace de investimentos
depredaveis/anortiziveis (/@Eh?/rexasﬁes)", ra rubrica "Tnrparidade de investimentos no
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CASCAIS DINAMICA, GestSio de
ANEXID DO AND DE 2012 T T sy
EM,S
Jl.n:sdevdor(amatbosqeendvanesunﬁ:m) qeoagaodegaslaofez o ProceEsso
de aplicagio das pdliticas contahilisticas e que tiveram maiar inpadie nas quantias reconheddas
mas demonstragtes financsiras

Na preparacso das dermonstragdes finanasires anexas, o Consalho de Adrinistraciio da CASCATS DINAMICA
adoptou certos pressupostos e estimatives que afedtam os adtivos e passivos, rerdimentos e gastos rdatados.
Todas as estinstivas e assungbes efechLadas pelo drgio de gestiio da GASCAIS DINAMICA foram efechuadss
com base no melhar conhedmento existente a data de aprovacio das demorstragtes financeires, dos eventos e
transaages emaurso,

As estimetivas contabilisticas nreis significatives refledidas nes denrorstrages finenceiras dizem respeito
definigiio das vidas Ubeis dos adivios fixos tangivels integralmente reintegrados 3 data da transiciio e andlises de
imperidade, nomeadamente das contas de dientes e outres contas a receber.,

As edlimatives foram determrinadas com base na melhor informraggo disponivel a data da preparaciio das
demonstragdes financeires e combese no melhor conhedimento e na expaniénda de eventos passadcos efou
aomentes.

No entanto, poderdo coomer> situagSes em periodos subsequentes que, NSio sendo previsivels a data, Ndo faam
corsideradas nessas estinetivas. As alteragbes a essas estingtivas, que oaormram posterionmente a data dis
dermmonstragtes financdiras, serdo corrigidas na dermorstracsio de resutados de fora praspedtiva,

Térrico Ofiial de Gorfes NP 21625
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CASCAIS DINAMICA, GestSio de

ANBEXID DO ANO DE 2012 _ -~ - 5
EM, S
5- Partes reladonadas
51 Identificacao das partes reladonadas
Norre da empresa-rriie imediata: Girara Munidpal de Gascais.
511 Entidades emque a enpresa partidpa
NIF 505452067
Derominecao PARCLUES DO TAMARLZ -
Sodedade de Bgoasgo de
Parques de Estadornamento,
SA
Sede (Pais) PT
Neuwreza da dagzo Pesodake
Corsdlidagio de cortas gupo? Neo
Méodo de consdlichcio Equivdénda Patrirronia
Captd Proprio 505.171,48
Resuitach liquido -23.352,48
Capital sodia ditich (vaor) 500,000,00
Copital sodd detido (%) 33,330
Direitos de vato (%) 33,330
Deta deinido da partidpacio 10-01-2002
O valares apresentados de capital prdprio e resultado liquido s3o referentes a 31 de Dezerrbro de 2011, dado
qLe a entidade nSo tinhg, nesta data, as suas contas encerradks.
A CASCALS DINAMICA partidipa com 33,33% no capital sodal de 1.500.000;00€ da sodedade PARQUES DO
TAMARLZ — Sodedade de Bxploraggio de Pargues de Estadonarmentn, S.A.. E utilizado anudimente o método ca
equivaénda patrinonial.
52 Remuneragtes do pessocal dave da gestao, conforme quadino seguinbe:
Descricio Vaor Pariodo V'[Pml' e
Toa de remureragies 148.370,76 130.267,50
Tot berefidos de oo prawmo dos
epregados
Tota benefidos pls-anprego
Tota bensfidos de longo prazo
Tota bensfidos por cessacio de emprap
ToE pegamentos com bese emaccies
Adbriristraciy/ Gerénd g Témioo Oficid de NP 21625
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ANEXIO DO AND DE 2012

CASCATS DHNAMICA, GestSio de
Boonorria Turismo e Brpreendorisnn,

EM, S

6- Adiivos intangiveis
61 Divulgagies para cada dasse de adivos intangiveis, conforme quadro seguinbe:
Desrrican Trespease rt:;ﬁfn-e FE‘{;E Hﬁgﬁ Cl:gj;ilggs li‘l:‘?g\iis M::&T‘jm TOTAL
o STICLIED | 'VEIS

TOTATS ACTIVOS

p'ﬁztm o FLrP e &aBLE EG FTELE

msm,;nm 12/ IAGE EE ] s1zam

VIDA UTH. INDEFINEDA

Salcb roviridio oo pericdo

\Hq liquido rofimdo

periceo

VIDA UTIL DEFINIDA-

e brup roinido 129451, 13 EE457,00 21458813

Armortizegies aumuaces 1294513 SLI7BED 18L4X973

Saldo o inidio do pericdo 250840 3350890

VasiagSes do periodo

Total de masmertos

Arrrtizenes o perfado 1889 263748 BomeE naEEs

Tokal ciminuighes. 180399 263748 250,88 30,486,365

Saldo nofinad dbo pericdo 214601 si9E548 730815 1547964

7- Activos fixaos tangiveis
71 Divuigagtes sobre adtivos fibas tangiveis, conforme quadio seguinbe:
Desaicio 1;[?;;(' Ed;;: = E in’ﬂ_“:rm Equiparrento E—u_p_a-ra-m Eq.lpqwats Outros AFT AFT Adan@mento +
s st &= =Tae) detrargporte administrativo bicldgios seil i SAFT TERAS-

Vel bruto mo inido 113531,80 PR30 AMA486,52 3L, SIBUBI
Depreviarfes soumuacks BB52,15 o577 AB76,79 16371604 6659675
Saldo o nido do periodo Z.0B,6 15821,01 069973 1AB.00588 28155627
VariagSes do periodo 308259 449090 S50 (14.917,98) (27802, 48) 6091800
Totad de aurmertos
Totad dirvirLiches 147,66 3016651 2151350 ABLT296 R0 130,300,333
Depreciagies do perfadb 1466 16651 2151330 IR manA EVE ik <)
Outras trarsferéndas 323020 75155 77.0/m41 3035448 537,72 191787
Saidonofimdo perfado 208254 72.00866 7L377,92 7578175 1022390 3247
Ve o o i ab ety +44ma 20439 To oy +BEHE FzER rLapsEa
mmm 137% 1B 25538 IWTEZ 196 anera

A CASCAIS DINAMICA tem aindh registados eminvestimentos emaurso o nmorante de 400.818,22, referente a oras emn
arso no Aerddrono Munidpal de Gascais.
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ANEXID DO ANO DE 2012

a1

82

g-

9.1

Locagbes

Deconposicao das locages de acordo acomo quadio seguinte:

Listagem de viaturas

Vistura Matricuta NTContato Data Duragio Renda Mensal
VW Passat 27-HG-26 13,909 08-05-2009 4Emeses 925.71
Volkswapem Golf 19-JA-36 201000136002 |  09-04-2010 dBmeses I 456,30
e = _ | :
Volkswagern Golf 09.3045 2010.001360.03 27-04-2010 aBmeses | 456,63}
YW Passat 169A-T1 2010.001359 01 06-04-2010 4Bmeses 703,05}
Volkswagem Golf 19.14.38 | 201000136001 |  ©04-04-2010 ABmeses ds&_aa-l

i 1 .
VW Passat 29.-G0-57 2008.005224.01 22-10-2008 dEmeses 777,55
YW Passat 31-1L-80 13905 0-11- 2009 ABmesos 894,58
[Eavipamerto 2055743 | 10082010 | dBmeses [ 18119

Terd de ser induida a seguinte informecio:

- Base pela quel € determrinada a renda aontingente a pacer;

- Bdsténda e dausulas de renovacso ou de opgdes de conrpra e dausulas de escalonamento;

- RestrigBes inpostas por acordos de locagdo, tais oo as que respeitem a dividendos, divich adidordl, e
posterior locagdo.

Custos de enpréstinmos obtidos

Foi adoptada una pdlitica contabilistica de Nfo capitalizagio dos astos dos enpréstinos obtidos.
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ANEXO ANO DE 2012 CASCATS DINAMICA, GestSiode
e K= Boonosria Turismo e Bnpreendorisng,
EM, S

Subsidios do Governo e apoios do Governo

Pdlitica contabilistica adoptada para os subsidios do Governo, induindo as métodos de apresentacio
adoptados nas demonstragtes financeiras

Fai reconhedido no exerddo o subsidio atribuido pda Carmara Munidipal de Gasaals, no montante de 268.543,11

eurcs, rdativo achertura de prejuizos, Foram tarmbém reconhedidas montantes do Turismo de Portugd, LP., ma

prossecucsio ca adividade deservalvida pdla entidade, no montante global de ceraa de 2.498.000,00 eurcs.
Aconbedimentos apis a data do balango

R R———

As demorstragdes financeiras do periodo findo em 31 de Dezerrbro foram aprovadas palo Consalho de
Adirinistracio e autorizadas para errissao em 14 de Fevereiro de 201%

Aconbedmentos apos a data do balancgo que nSo deram lugar a ajustamentos

OCavdhcbﬁdnnmagaormmmiman&qmammanmlzqemntaun
efeito significativo nes denmonstragdes finenceiras da CASCAIS DINAMICA do periodo findo em 31 de Dezenbro
de 2011.

No entanto esta previsto um aumento de capitd, através de entradha em espédie do edifido onde esta instalado
0 Centro de Congressos do Estarl, palo adonista Garara Munidipal de Gascis.

Inpostos sobre o rendinmento

Divulgacio dos seguintes prindpais componentes de gastio de inpostho sobre o rendinento:

De acordo coma legislaggio emvigor, as dedaragtes fiscais estSo sujeitas a revisSio e aomencdio por parte des
autoridades fiscis durante um periodo de quatro anos (dnoo ancs para a Seguranca Sodal), excepto quendo
terham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos benefidios fiscais, ou estejamem aurso inspeagtes,
redamagdes ou inpugragies, casos estes emaue, dependendo das draurstindas, os prazos sSo alongados ou

SUEpErscs.
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ANEXO DO AND DE 2012 CASCATS DEINAMICA, Gestsio de
e Boonorria Turiso e Enpreendarisnm,
EM, S

16- Divulgagies exdgidas por diplones legais

161 QOuiras divulgagtes exdigidas por diplonmas legais
O capital esta representado por 1.200.000,00€ aagdes ao portador, como vaor norriral unitério de 5 eurcs. O
capital encontra-se totdmente subsarito e redlizaco.
O Gidigo das Sodedades Comerdas estabalece que, pelo menos, 5% do resuitadbo liquido anual temde ser
destinado a0 reforgo da reserva legal &€ que esta represente 20%do capital. Esta reserva nio é distribuived a
néo ser emcaso de liquidagso das entidades, podendo ser Utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas
a5 oulras reservas, ou incorporada no capital.

Em resultado dos prejuizos contabilistioos apurados no exerddo anterior, a Brpresa nio registou qualquer
reforgo da sua resenva lecal.

Adiristracio/ Garérda - - -
W > 4/1/ Pag. 17de 17 \7z




s N e (R e [ e T e B e [ e [ e O == O = (N o G~ B o= e [ = R e B = [ [ = [




MOORE STEPHENS

& ASSOCIADOS, SROC, S.A.

Avenida Miguel Bombarda, n® 36 - 62 A
1050-165 Lisboa
PORTUGAL

Telf. 218 471 933
Fax. 218 471 932
E-mail: postmaster@moorestephens.pt

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Accionistas,

Nos termos da lei e dos estatutos, vimos submeter a apreciagéo de V.Exas o nosso relatério e
parecer sobre o relatério e contas apresentado pelo Conselho de Administragdo da Cascais
Dindmica — Gestdo de Economia, Turismo e Empreendedorismo, E.M., S.A. relativo ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012.

No desempenho das nossas fungdes, acompanhamos com regularidade a evolugdo da
Empresa e a sua gestado, com base na analise dos documentos contabilisticos e através de
esclarecimentos solicitados @ Administracdo e aos Servigos, de quem obtivemos a melhor
colaboragdo. Efectuamos, ainda, as acgdes de verificagdo e comprovacdo que consideramos
necessarias para o cumprimento das nossas obrigagbes de fiscalizagdo.

Analisamos, também, o relatério de gestdo e a sua conformidade com as contas
apresentadas pelo Conselho de Administrag@o, tendo constatado que refere os aspectos
mais relevantes que caracterizaram a actividade desenvolvida no exercicio e que obedece as
disposicdes legais e estatutarias aplicaveis.

Procedemos, ainda, a revisdo legal das contas do exercicio e emitimos a respectiva
Certificagdo Legal das Contas, documento cujo conteudo e conclusdes se da como
reproduzido neste relatorio.

Apreciamos, finalmente, a proposta de aplicagéo de resultados e o seu enquadramento em
termos legais e estatutarios.

Nestas condicbes somos de parecer:

a) Que se aprove o relatério de gestdo e as contas apresentadas pelo Conselho de
Administracéo;

b) Que se aprove a proposta de aplicagédo de resultados.

Lisboa, 15 reiro de 2013

\

Voo
MOORE STEPRENS & ASSOCIADOS, SROC, S.A.
Representada por Anténio Gongalves Monteiro

Inscrita na OROC com o n. 173
e ma CMVM com o n.e 9038

Capital Social 50.000 €
C.RC. de Lishoa
Mat. n.» 9,172

M. 1 E 505 062 615

An Independent member firnt of
Maore Stephens

International Liveited
members in principal cities
throughout the world



MOORE STEPHENS

& ASSOCIADOS, SROC, S.A.

Avenida Miguel Bombarda, ne 36 - 6° A
1050-165 Lisboa
PORTUGAL

Telf. 218 471 933
Fax. 218 471 932
E-mail: postmaster@moorestephens.pt

CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUGAO

1. Examinamos as demonstragbes financeiras da Cascais Dindmica — Gestdo de
Economia, Turismo e Empreendedorismo, E.M., S.A. as quais compreendem o
Balanco em 31 de Dezembro de 2012 (que evidencia um total de 5.303.910,65 euros e
um total de capital préprio de 663.375,25 euros, incluindo um resultado liquido de
232.979,94 euros), a Demonstragdo dos resultados por naturezas, a Demonstracéo
das alteragdes no capital préprio e a Demonstracéo dos fluxos de caixa do exercicio
findo naquela data, e o correspondente Anexo.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagéo de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢éo financeira da
Empresa, o resultado das suas operag¢des e os fluxos de caixa, bem como a adopgéao
de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutencdo de um sistema de
controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstracées financeiras.

AmBITO

4, Excepto quanto as limitacbes descritas nos paragrafos 7, 8 e 9 abaixo, o exame a que
procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o
mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga
aceitdvel sobre se as demonstragbes financeiras estdo isentas de distorgdes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

— a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacdes
constantes das demonstracdes financeiras e a avaliagéo das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administracdo, utilizadas na sua
preparagao;

— a apreciagéo sobre se s&o adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagao, tendo em conta as circunstancias;

— averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

— a apreciagdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentacdo das
demonstragdes financeiras.

Inscrita na OROC com o n.e 173
e CMVM com o n.2 9038

Capital Social 50.000 €
C. R C. de Lishoa

Mat. .= 9.172

MN.LE 505062615

An Independent mentber firm of
Maore Stephens

International Lisnited -
stembers in principal cities
throughout the world



MOORE STEPHENS

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informagéo
constante do relatério de gestdo com as demonstracdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressao
da nossa opinido.

RESERVAS

7. A Empresa detém na Parques do Tamariz — Sociedade de Exploragéo de Parques de
Estacionamento, SA, uma participagéo financeira e suprimentos, no valor global de
668.421 euros, e mantém uma divida ao Municipio de Cascais, no montante de
856.985 euros, relativa a cedéncia, em regime de direito de superficie, do terreno
destinado a constru¢do do Parque do Tamariz. Apesar de ser conviccdo da
Administragdo da ETE que a eventual liquidacdo daquela sociedade, que alias se
encontra inactiva, terd como consequéncia a extingdo simultdnea da divida ao
Municipio de Cascais, ndo estamos em condigbes de poder concluir se, e em que
extensdo, as demonstracées financeiras da Empresa poderéo vir a ser afectadas em
resultado do desfecho deste processo.

8. A analise efectuada a rubrica de clientes, revelou a existéncia de créditos com
antiguidade significativa no montante global de 761.000 euros, em relag&o aos quais se
encontra constituida uma perda por imparidade no montante de cerca de 146.000
euros. Os referidos créditos sdo maioritariamente oriundos da ex — empresa municipal
Arcascais, cujo patrimdnio foi incorporado em 2012 na Cascais Dinamica. Apesar dos
esforcos que a Empresa tem empreendido no sentido de proceder & cobranga
daqueles créditos, ndo nos encontramos em condicdes de poder concluir se os
créditos acima referidos seréo integralmente recuperados no futuro.

9. Na sequéncia de acgbes de inspeccdo tributaria realizadas em referéncia aos
exercicios de 2006, 2007 e 2008, foram propostas pela Administragdo Fiscal
correcgdes, de valor global relevante, em sede de IRC, IVA e IRS, acrescidas dos
respectivos juros compensatérios. A Empresa contestou os actos de liquidacéo e os
juros compensatorios apresentados pela Administragao Fiscal, ndo nos sendo possivel
prever o desfecho desta situagdo e, consequentemente, determinar o seu eventual
impacto nas demonstragdes financeiras.

OPINIAO

10. Em nossa opini&o, excepto quanto aos efeitos dos ajustamentos que poderiam revelar-
se necessarios caso ndo existissem as limitagbes descritas nos paragrafos 7 a 9
acima, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢éo financeira da
Cascais Dinamica — Gestdo de Economia, Turismo e Empreendedorismo, E.M., S.A.
em 31 de Dezembro de 2012, o resultado das suas operacgbes, as alteragdes no capital
préprio e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.
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ENFASE

11.  Sem afectar a opinido expressa no paragrafo anterior, entendemos dever salientar o
seguinte:

11.1 Tal como se refere no relatério de gestao, realizou-se no exercicio de 2012 uma
operacéao de fusdo que consistiu na incorporagéo na Empresa dos patriménios de
duas entidades municipais (Arcascais E.E.M. e Fortaleza de Cascais, E.E.M.).
Consequentemente, as demonstracdes financeiras do exercicio em analise nao
s&o comparaveis com as demonstragdes financeiras do exercicio anterior, uma
vez que estas ultimas apenas incluem os valores respeitantes a Cascais
Dinamica.

A fusdo acima referida deveria produzir efeitos contabilisticos a partir de 1 de
Janeiro de 2012. Porém, por dificuldades de natureza operacional a fuséo soé
produziu efeitos contabilisticos a partir de 24 de Abril de 2012, tendo o resultado
das empresas incorporadas apurado aquela data (266.874,35 euros) sido
apresentado globalmente na demonstracéo dos resultados do exercicio na rubrica
“Resultados da Fusao’.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

12. E também nossa opinido que a informacdo constante do relatério de gestdo &
concordante com as demonstra¢des financeiras do exercicio.

Lisboa, 15 de Fevereiro de 2013

AN

MOORE STEPHENS & ASSOCIADOS, SROC, S.A.
Representada por Anténio Gongalves Monteiro




