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ENQUADRAMENTO

O Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas, do
Municipio de Cascais (doravante Plano) em vigor foi aprovado por deliberacdo camararia de
18 de julho de 2023.

O Plano atual resulta da reestruturacdo organica decorrente da oitava alteragdo ao
Regulamento de Organizagdo dos Servicos Municipais (ROSM), publicada no Diario da
Republica, n.° 4, Série II de 5 de janeiro de 2023 (Despacho n.° 260/2023), e da necessidade

de incorporar as propostas de alteragdo entretanto apresentadas pelas unidades orgéanicas.

A aprovacgao do Decreto-Lei n.© 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o0 Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC) e estabelece o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao (RGPC),
introduziu um novo paradigma na prevengdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas. Nesse
sentido, foi implementado no Municipio de Cascais um programa de cumprimento normativo
que inclui, para além do Plano, o Cédigo de Etica e de Conduta, o Manual de Gest&o de Conflitos
de Interesses, os Canais de Denlncia para a Promogdo da Transparéncia Municipal, e um
programa de formacgdo interna que promove a divulgacdo das politicas e procedimentos de

prevengdo da corrupgdo existentes.

O Cédigo de Etica e Conduta e o Manual de Gestdo de Conflitos de Interesses constituem
instrumentos essenciais para garantir uma atuagdo imparcial e exemplar, fundamental para a
prevencdo e mitigacdo de potenciais riscos. Estes documentos aplicam-se a todos os
trabalhadores e colaboradores ao servico do Municipio de Cascais, tendo sido devidamente

divulgados e solicitada a subscricdo de uma Declaragao de Conhecimento.

Os Canais de Denuncia Interna e Externa sdo disponibilizados no site institucional, tendo em
vista prevenir, detetar e sancionar as infracdes previstas no artigo 2.2 do Regime Geral de
Protecao de Denunciantes de Infracdes, os atos de corrupgao e infracdes conexas, de acordo
com o estipulado no RGPC, as violagdes aos Cédigos de Etica e Conduta e de Boa Conduta

para a Prevencao e Combate ao Assédio Laboral, e situacGes de conflitos de interesses.

Nos termos definidos no RGPC, a execucao do Plano esta sujeita a controlo, pelo que o presente
Relatdrio de Avaliacdo Anual (doravante Relatério) visa quantificar o grau de implementagdo

das medidas identificadas, bem como a previsao da sua implementacao.

As propostas de reformulacdo de riscos e mecanismos de controlo, bem como da sua
aplicabilidade, irdo agora ser integradas numa nova versdao do Plano, que ird também ser

revisto em conformidade com o novo ROSM.

Cabe a Chefia da Divisdo de Transparéncia e Conformidade (DTRC) a responsabilidade geral
pela execucao, controlo e revisdo do Plano e, consequentemente, pela elaboracao dos
relatdrios de avaliacdo legalmente previstos, em estreita articulagdo com os dirigentes das

unidades orgénicas, que participam ativamente no processo.
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1. METODOLOGIA

O Processo de Gestdo do Risco do Municipio de Cascais € um processo continuo e em constante

desenvolvimento, conforme pode ser observado na figura seguinte:

* Identificagéo de todas as = Analise das classificagdes
atividades significativas do risco atribuidas

= Definigdo de situagbes de = Apuramento do Grau de
risco decorrentes das Risco (P*G)

atividades identificadas

= Classificagdo do risco
(Probabilidade/
Gravidade)

Identificagdo e Avaliagdo e
Andlise Graduagdo
(Unidades Orgénicas) (DTRC)

Monitorizagdo e

Reviss Tratamento
evisao
Bt Unidades
(Unidades Organicas e ( s
DTRQ) Organicas)
= Andlise e avaliagdo do
grau de implementagédo /
do Plano N\ = Verificagdo das medidas
= Avaliagdo da necessidade S 3 de controlo em vigor
de revisdo dos riscos e = Definigdo de novas
mecanismos de controlo medidas preventivas/
identificados corretivas a adotar

A elaboracdo do presente Relatorio assentou na identificacdo de potenciais situagdes de risco
decorrentes das competéncias e atividades significativas de cada unidade orgéanica, tal como
previstas no ROSM, que foram equacionadas face a sua probabilidade de ocorréncia e
gravidade da consequéncia. Paralelamente, foram também definidas as opgdes de tratamento
dos riscos, designadamente as medidas preventivas e corretivas a adotar para cada uma das
situacdes de risco. Este levantamento materializou-se na elaboracdo dos Mapas de Registo do
Risco, de autoavaliacdo da exposicdo ao risco e de mecanismos de controlo associados,
individuais para cada unidade orgénica, cujo preenchimento foi da inteira responsabilidade do

respetivo dirigente.

Seguidamente, a conjugacdo da anadlise dos dois indicadores de risco - probabilidade da
ocorréncia e gravidade da consequéncia - permitiu apurar o grau de risco associado as
atividades desenvolvidas em cada unidade orgéanica e hierarquizar as areas de risco e os
processos criticos a elas associados. Estes resultados, conjugados com as respostas fornecidas
pelas unidades organicas nos Inquéritos de Avaliagdo quanto a fase de implementacdo dos
mecanismos de controlo, possibilitaram a identificacdo das areas/ atividades que devem

merecer maior atencdo e a definicdo da gestdo dos seus riscos.

No ambito da avaliagdo anual, foram enviados 38 Inquéritos a todos os Departamentos,

Divisbes e Gabinetes em funcbes, abrangendo 137 unidades organicas.

O organograma da macroestrutura dos servicos municipais, a que se refere a presente

avaliacdo, consta do ANEXO I.
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2. ANALISE

2.1. Instrumentos e Mecanismos de Gestao

O Municipio de Cascais, no ambito do Sistema de Gestdo Anticorrupgdo, tem implementado
um programa de cumprimento normativo que inclui um conjunto de instrumentos e de
mecanismos de gestdo, que contribuem de forma determinante para a mitigagcao genérica dos
riscos de gestdo, incluindo os de corrupgdo e infrages conexas, sendo aplicaveis de forma

transversal e abrangente a todas as unidades organicas.

A entrada em vigor do Regime Geral de Prevencgao da Corrupgao e do Regime Geral de Protecao
de Denunciantes de Infragcdes (RGPDI), aprovado pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro,
desencadeou a necessidade de revisdo e atualizacdo destes instrumentos e mecanismos de

gestdo, destacando-se as seguintes alteracdes:

a) Codigo de Etica e de Conduta: inclusdo de regras relacionadas com a prevencdo da

corrupcao e infracdes conexas, sangoes disciplinares associadas, acompanhamento e
avaliagdo pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo, registo de acesso publico
das ofertas institucionais, prazos de revisdo e de publicitacdo do Cddigo;

b) Manual de Gestao de Conflitos de Interesses: densificacdo dos termos da subscricdo

obrigatodria da Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses, reformulagdo da
Declaracao de Registo de Interesses e atualizacdo da Declaracdo de Existéncia de
Conflitos de Interesses;

c) Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupcdo e Infragdes

Conexas: incorporacao de todas as unidades organicas em risco, do responsavel pela
execucao controlo e revisao do Plano, e dos prazos de avaliagdo, revisdo e publicitacdo
do Plano;

d) Canais de Denuncia: implementacdo de uma plataforma eletrénica de gestdo dos

Canais de Denuncia Interna e Externa, que assegura a privacidade por defeito,
garantindo que toda a informacao relacionada com as participacdes e denlncias circula
encriptada, e adaptacdo do Manual de Procedimentos dos Canais relativamente aos
prazos legais estipulados para a tramitacdo e conservacdo das denulncias e quanto a
protecdo dos denunciantes;

e) Programa de formacao e comunicacdo interna: realizagdo de agao de formacgao interna

anual nos instrumentos e mecanismos de gestdo que integram o programa de
cumprimento normativo e revisdao, no site institucional e na intranet, de toda a

documentacao relacionada.

No ambito da mitigagdo genérica dos riscos, importa também realgar o sistema de controlo
interno existente, o qual engloba, designadamente, o plano de organizacgao, politicas, métodos
e procedimentos de controlo, bem como todos os outros métodos e procedimentos definidos
pelos responsaveis autarquicos que contribuam para assegurar o desenvolvimento das

11
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atividades de forma ordenada e eficiente, incluindo o controlo dos sistemas e tecnologias de
informacgdo, a salvaguarda dos ativos, a prevengdo e detecdo de situacdes de ilegalidade,
fraude e erro, a exatiddo e a integridade dos registos contabilisticos, a preparagdo oportuna
de informacdo financeira fidvel, assim como o cumprimento das deliberagdes dos 6rgdos e das

decisdes dos respetivos titulares.

Os elementos base que ddo forma ao sistema de controlo interno do Municipio de Cascais sdo

0s seguintes:

> Plano de organizacgdo (constituicao do executivo e distribuicdo de pelouros, regimento
do dérgdo executivo, delegacGes e subdelegagGes de competéncias, estrutura organica,
macro e micro, atribuicdes das varias unidades organicas e competéncias dos seus
dirigentes);
Regulamentos internos e externos;
Planos de contas e Manual de Consolidagdo de Contas;

» Auditoria interna e Norma de Controlo Interno.

Apds aprovacdo em Reunido de Camara, os documentos que integram o Sistema de Gestao
Anticorrupgao sao divulgados e publicitados interna e externamente, nos termos do Plano de

Comunicagao do Sistema de Gestao Anticorrupgao.

2.2. Situagbes de Risco

A prevencado de riscos no Municipio de Cascais beneficia também das medidas especificas de
controlo associadas as situagbes de risco identificadas pelas unidades organicas na

prossecucdo das atividades e procedimentos decorrentes das suas competéncias e atribuigoes.

Em termos globais, em 2023 foram identificadas pelas 137 unidades orgéanicas, no ambito das
respetivas 78 areas especificas de intervencdo, 4.322 situagbes de riscos de gestdo e
operacionais (4.314 em 2022), para as quais estdo definidos 4.844 mecanismos de controlo
(4.823 em 2022).

Apresenta-se na tabela seguinte sintese da analise efetuada a avaliagdo e graduacdo dos riscos

nas atividades desempenhadas pelas unidades organicas.
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AVALIAGCAO E GRADUAGAO DOS RISCOS

N.° de Riscos Identificados 4.322
Critérios de Analise N.° (%)
Baixa 4.024 93,1%

Probabilidade de

Ocorréncia Moderada 285 6,6%
Alta 13 0,3%
Baixa 1.051 24,3%

Gravidade da o

Consequéncia Moderada 1.456 33,7%
Alta 1.815 42%

Muito Reduzido

Reduzido 1.278 29,6%
Grau de Risco Moderado 2.022 46,7%
Elevado 25 0,6%

Muito Elevado

Conjugando a analise dos dois indicadores de risco (probabilidade de ocorréncia e gravidade
da consequéncia), constatou-se que 2.275 situagdes (cerca de 53%) apresentam um grau de
risco Muito Reduzido ou Reduzido e 2.022 apresentam um grau de risco Moderado (cerca de
47%). Em 25 situagdes (0,6%) foi apurado um grau de risco Elevado. Nao existem situagdes

consideradas de grau de risco Muito Elevado.

As situagGes de grau de risco Elevado verificaram-se em 18 unidades orgénicas, que
correspondem a 13% do total das unidades organicas respondentes aos Inquéritos.

Para uma analise mais pormenorizada das areas especificas da atividade municipal
consideradas pelas respetivas unidades organicas como expostas a riscos de gestdo e
operacionais de corrupcdo e infragcdes conexas, bem como da fase de implementacdo dos
respetivos mecanismos de controlo, pode ser consultada a matriz constante do ANEXO II ao

presente Relatério.

Apresenta-se no grafico seguinte a distribuicdo do grau de exposicdo a riscos de gestdo e
operacionais de corrupgdo e infragdes conexas pelas unidades organicas, em fungdo do nimero
de situacGes de risco identificadas nos 38 Inquéritos respondidos.

13
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Numa analise mais especifica, concluiu-se que 53% das unidades organicas estimaram um
grau de exposicdo ao risco predominantemente Moderado. As restantes distribuiram-se entre
0s niveis Muito Reduzido (32%) e Reduzido (16%). Nenhuma das unidades organicas

considerou ter um grau de risco predominantemente Elevado ou Muito Elevado.

N

Algumas unidades orgéanicas decidiram reduzir a classificacdo atribuida a probabilidade de
ocorréncia das respetivas situagBes de risco, apods ter sido comprovada a eficacia dos
mecanismos de controlo Implementados. Estas propostas de alteracao foram tidas em conta
na graduacdo destes riscos e ja se encontram refletidas nos Inquéritos de Avaliacdo Anual

preenchidos pelas unidades organicas (ANEXO III).

2.3. Mecanismos de Controlo

Quanto aos mecanismos de controlo das situacdes de risco identificadas, a monitorizagao anual
realizada junto dos Departamentos, Divisdes e Gabinetes do Municipio de Cascais, e
consubstanciada nas respostas fornecidas nos Inquéritos, permitiu constatar que uma
expressiva maioria dos 4.844 mecanismos de controlo, ja se encontra Implementada (cerca
de 98%), encontrando-se ainda 94 (cerca de 2%) Em Implementagdo e 9 (0,2%) Por
Implementar.

Relativamente a avaliacdo intercalar efetuada em outubro de 2023, verifica-se um aumento
de 2% dos mecanismos de controlo Implementados, que corresponde a uma reducdo de 2%
naqueles ainda Em Implementagao.

14
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Conjugando a analise dos mecanismos de controlo relativamente aos graus de risco apurados,
constatou-se que 2.492 mecanismos (cerca de 51%) foram definidos para situagdes de grau
de risco Muito Reduzido ou Reduzido, 2.325 mecanismos (48%) para situacdes de grau de
risco Moderado e 27 (0,6%) para grau de risco Elevado. Conforme ja referido, ndo existem

situagdes consideradas de grau de risco Muito Elevado.

A tabela seguinte permite visualizar o atual grau de implementacdo dos mecanismos de

controlo relativamente aos graus de risco apurados.

GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DOS MECANISMOS DE CONTROLO

Grau de Risco

Mecanismos de

Verificagdo N.° | (%) | N°o | (%) | No° | (%) | No | (%) | No | (%) N.° | (%)
Implementados | 1.074 | 98% | 1.365 | 97,8% | 2.276 |97,9% | 26 | 96% 0 0% | 4.741 | 97,9%
Em 21 | 1,9% | 30 2,1% 42 | 1,8% | 1 4% 0 0% 94 1,9%

implementagao

Por implementar 1 0,1% 1 0,1% 7 0,3% 0 0% 0 0% 9 0,2%

1.096 |22,6% | 1.396 | 28,8% | 2.325 | 48% 27 0,6% 0 0% 4.844

Conforme é possivel constatar, nas situacGes de grau de risco Muito Reduzido e Reduzido,

Fase de Implementacédo

verificou-se que 98% dos mecanismos ja se encontram Implementados, representando um
aumento de cerca de 4% relativamente ao verificado na avaliacdo intercalar. Nas situagbes de

grau de risco Moderado, o aumento foi de cerca de 2%.

Quanto as situagbes de grau de risco Elevado, verificou-se que 96% dos mecanismos ja se
encontram Implementados, correspondendo a um aumento de 9%. Ndo existem situacdes

consideradas de grau de risco Muito Elevado.

Apresenta-se no grafico seguinte a fase de implementagdo dos mecanismos de controlo, em

funcdo da avaliacao anual realizada pelas unidades organicas.
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Resulta evidente que, na autoavaliacdo efetuada em todos os 38 Inquéritos, a maioria dos
mecanismos de controlo definidos ja se encontra Implementada, havendo 26 unidades
organicas (68%) que consideraram Implementados 100% dos mecanismos.

Relativamente as restantes unidades organicas, aquelas que apresentaram menor
percentagem de mecanismos Implementados foram o Departamento de Desporto e Atividade
Fisica (DAF) com 86% e o Departamento Local de Saude e Solidariedade Social (DLS) com
87%.

Quanto aos mecanismos Em Implementacdo, estdo presentes em 11 (29%) unidades
organicas. Ja os mecanismos Por Implementar encontram-se em 2 (5%) unidades organicas,
designadamente no Departamento de Ambiente e do Mar (DAM) e no Departamento Local de
Salde e Solidariedade Social (DLS).

Nos quadros apresentados nas paginas seguintes, é feito o balanco do grau de implementacao
dos mecanismos de controlo que ainda se encontram Por Implementar (PI) ou Em
Implementagdo (EI), bem como daqueles que foram reformulados no ambito de uma avaliagdo
amadurecida das situacbes de risco identificadas. Nas unidades organicas visadas, sdo
apresentados, por area de atividade especifica, os riscos de gestdo e operacionais
identificados, a sua avaliacdo, as medidas propostas e a fase de implementagdao das mesmas,
e os prazos estimados para a implementacao plena dos mecanismos pendentes.

Para uma anadlise mais pormenorizada, podem ser consultados os Inquéritos de Avaliagdo
Anual preenchidos pelas unidades organicas (ANEXO III).
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Presidéncia

e Gabinete da Presidéncia (GPRE)

Registo de acesso publico das ofertas institucionais,
N . P EI
disponibilizado no site institucional

Gestdo das ofertas

institucionais Desvio ou apropriagdo de ofertas institucionais M A E

Realizagdo de agBes de controlo por unidade organica distinta 1

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em Implementacdo, Pl - Por Implementar, | - Implementado

No Gabinete da Presidéncia (GPRE), verifica-se que, dos 2 mecanismos de controlo do risco de desvio ou apropriagdo de ofertas institucionais que ainda ndo
se encontravam implementados, 1 permanece Em Implementacao. Trata-se do mecanismo relacionado com a disponibilizagdo no site institucional do registo

das ofertas institucionais. O risco associado foi estimado como de grau Elevado.

Apesar de estar a ser assegurado pelo GPRE o registo regular de todas as ofertas institucionais em mapa com a identificacdo da data, entidade, valor estimado,
destinatario e destino, encontra-se ainda pendente a publicitacdo na intranet e no site institucional. Esta a ser avaliada a disponibilizacdo publica de uma
relacdo de doacgGes, herancas, ofertas ou donativos recebidos, com indicagdo do respetivo valor, que devera estar implementada até final do 1.° semestre de
2024.

Quanto a realizacdao de acbes de controlo por unidade orgénica distinta, tém sido asseguradas pela DTRC, no ambito da monitorizagdo da execugao do Plano.

Até final do ano 2024, deverdo ser também realizadas auditorias internas pela recentemente criada Divisdo de Auditoria e Controlo Interno (DACI).
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Presidéncia
e Servico Municipal de Protegdo Civil (SPC)

> Divisdo de Prevencdo e Sensibilizacdao (DPSE)

> Divisao de Planeamento e Operacdes (DAPO)

Auséncia e/ou insuficiente acompanhamento e controlo da
aplicagdo de apoios concedidos

Realizagdo de reunides e agbes de acompanhamento e
Controlo da Falta de definicdo e/ou aplicagdo de agSes corretivas em casos de superviso dos projetos e analise dos relatérios de execucdo

execucéo de apoios E:::g_zli'lén;into, ou cumprimento defeituoso, por parte do B _ _ M _ _ R _ _ I _ _
Utilizagdo das verbas concedidas as entidades beneficidrias para B A M Existéncia de meios de controlo de aplicagdo dos apoios 1
fins diferentes dos que justificaram a atribuigéo - - - - - — |concedidos - -
Inexisténcia de Planos ou Planos desatualizados e/ou Elaboragdo de plano de apoio logistico por equipa multidisciplinar;
N _|desajustados da realidade, quanto ao apoio logistico em B _ B A _ A M _ M [revisdo dos planos sempre que se afigure necessario, com EI _ 1
Gestéo e prevencéo |sjtuagSes de emergéncia, nomeadamente as vitimas periodicidade maxima de 2 anos

de riscos

Desconhecimento dos recursos existentes e suas capacidades / Criagdo de base de dados atualizada, de recursos humanos e
N ~ B _ B M _ A R _ M A . 3 o I _ I
areas de atuagdo outros, de acordo com as valéncias, capacidades e disponibilidade

Planeamento Auséncia ou deficiente monitorizagdo dos instrumentos de gestdo B B B M M M R R R Existéncia de indicadores de monitorizacéo dos objetivos EI EI EI

estratégicos; relatérios periédicos de monitorizagdo

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em Implementagdo, Pl - Por Implementar, | - Implementado

No Servigo Municipal de Protegdo Civil (SPC) e nas unidades organicas nele integradas, verifica-se que, dos 6 mecanismos de controlo que ndo se encontravam
implementados, 4 foram considerados Implementados em todas as unidades orgéanicas, encontrando-se 2 ainda Em Implementagdo.

Conforme é possivel observar no quadro, no ambito da gestdo e prevencdo de riscos, o Plano Municipal de Emergéncia, encontra-se em fase de revisao, com
consulta a entidades e consulta publica, a qual devera decorrer até setembro de 2024. A situacdo de risco identificada foi estimada como de grau Moderado.

Relativamente ao mecanismo de controlo que visa mitigar o risco de auséncia ou deficiente monitorizagdo dos instrumentos de gestdo, cujo grau foi estimado
como Reduzido, encontra-se ainda pendente da definicdo dos objetivos estratégicos. Este ponto de situacdo é transversal a todas as unidades organicas do
SPC.
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Direcdao Municipal de Captacao de Recursos (DMCR)

e Divisdo de Transparéncia e Conformidade (DTRC)

Indisponibilidade ou dificuldade de acesso a informagdo relevante, Dlnsp?mb::zgao’da' ';f:sr:;zig:?‘t:aazmn:x::%ao: :isef?sn::
.

completa e atempada reladonada com a gestdo munidpal transparénda e conformidade da gest3o municipal

Promocdo da
Transparénda

Legenda:
A- Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em Implementagdo, Pl - PorImplementar, | - Implementado

Na Divisdo de Transparéncia e Conformidade (DTRC), encontra-se Implementada a disponibilizacdo de informacgdo publica atualizada, que permite mitigar o

risco de indisponibilidade ou dificuldade de acesso a informacdo relevante relacionada com a gestdo municipal, no ambito da promogdo da transparéncia.

Tendo em conta as obrigagGes decorrentes da transparéncia administrativa, foi efetuado um levantamento dos documentos a publicitar obrigatoriamente,
tendo os mesmos sido disponibilizados na intranet e no site institucional. Para o efeito, foi criada uma pagina dedicada a Transparéncia Administrativa,
estruturada de acordo com o artigo 12.° do Regime Geral de Prevencdao da Corrupgdo (RGPC), que remete para informacdo ja pré-existente, mas que se
encontrava dispersa, funcionando como uma espécie de “motor de busca” para a Transparéncia Administrativa. No Plano de Comunicacdo do Sistema de
Gestdo Anticorrupcao, ja tinham sido também sistematizados os responsaveis, destinatarios, meios de comunicacdo e prazos a cumprir.

Esta situacdo de risco tinha sido anteriormente estimada como de grau de risco Elevado, passando agora a grau de risco Moderado devido a implementacgao

do mecanismo de mitigacdo do risco, o que permitiu reduzir a probabilidade de ocorréncia de Moderada para Baixa.
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Direcao Municipal de Captacdo de Recursos (DMCR)

e Departamento de Projetos e Comparticipacao de Fundos (DPL)

> Divisao de Implementagdo e Acompanhamento de Projetos (DIAP)
> Divisdo de Projetos Cofinanciados (DCOF)

Existéncia de metodologias de verificagdo e acompanhamento dos
aonogramas de execucado e dos encargos assumidos

Defidente orgamento dos encargos e consequente derrapagem

Formalizagdo das adverténdas assim que as irregularidades
sejamidentificadas

Faka de adverténda quando sejam detetadas situagdes

A EI EI I
irregulares ou derrapagens nos custos e prazos

Defidente acompanhamento dos contratos B B B A A M M M R Rea]zagao de ages de aco K anhamento e.supervisao dos EI EI 1
projetos e analise dos relatérios de execugdo
Utilizagdo de base de dados, com campos pré-formatados, como
Incorecdo dos dados reportados B B B M M M R R R fo T A e e e EI EI EI
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo B B B A A A M M M |Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos EI EI EI
Ausénda de deds3do, decisdo ndo fundamentada ou tomada de Utilizagdo de mecanismos e adogdo de procedimentos de alerta
baps & B B B M M A R R M z EI EI EI
decisdo extemporanea para o cumprimento dos prazos

Legenda:
A - Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em Implementagdo, Pl - Por Implementar, | - Implementado

No Departamento de Projetos e Comparticipagdo de Fundos (DPL) e nas unidades organicas nele integradas, encontram-se ainda Em Implementacdo os 6
mecanismos de controlo que ndo se encontravam implementados. No ambito de uma avaliacdo amadurecida das situagdes de risco identificadas, entendeu-
se reduzir a probabilidade de ocorréncia da deficiente orcamentagdo dos encargos e consequente derrapagem, bem como do deficiente acompanhamento dos

contratos, resultando numa diminuicdo da estimativa dos respetivos graus de risco de Elevado para Moderado.

Relativamente aos mecanismos de mitigacdo dos riscos associados as areas especificas do controlo da execucdao dos contratos e dos reportes financeiros, e

devido a necessidade de afetagdo de recursos humanos, prevé-se a sua plena implementagdo no 4.° trimestre de 2024.

JAa no que respeita ao procedimento administrativo, verifica-se um atraso na implementacdo dos sistemas de alerta, ainda que sem consequéncias no
cumprimento dos prazos. Apds serem preenchidos os postos de trabalho previstos no Mapa de Pessoal, ird ser priorizada a criacdo destes alertas, prevendo-

se estar realizada no 4.° trimestre de 2024.
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Direcdao Municipal de Projetos Estruturantes (DMES)

e Divisdo de Projetos Estruturantes (DPES)

Deficiente orgamento dos encargos e consequente derrapagem B A M Existéncia de metodolog:as de verificaco e acnmpanhamento dos
conogramas de execugdo e dos encargos assumidos
Falta de adverténcia quando sejam detetadas situagdes 8 & M Formalizagdo das adverténaas assim que as iregularidades I
irregulares ou derrapagens nos custos e prazos sejam identificadas
Realizagdo de agdes de acompanhamento e supervisdo dos 1
y projetos e analise dos relatérios de exeaugdo
Deficiente acompanhamento dos contratos B A M
Analise e encaminhamento das reclamacdes efetuadas pelos I
servicos
Falta de garantia de seguranga, qualidade, prazo e prego da obra B A M Atribuicdo indif iada dos pr aos técnicos de modo a 1
. . . . g tir que a fi 4o seja efetuada de forma isenta e
Omissdo de informagai ad a em obras B B impardal I
Gestéo de Obras Intervengdes de fiscalizagdo ndo registadas ou registadas s s . . I
indevidamente Realizacdo de agies de fisalizagdo pl das e enquadrad,
5 pela cadeia hierarquica
Deficiente controlo de faturacdo B A M 1

Legenda:
A- Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em Implementagdo, Pl - PorImplementar, | - Implementado

Na Divisdo de Projetos Estruturantes (DPES), encontram-se Implementados todos os 8 mecanismos de controlo que estavam pendentes de implementacao.
Tendo em conta a eficacia comprovada destes mecanismos na mitigacdo dos riscos relacionados com a deficiente orcamentacdo dos encargos e consequente
derrapagem, a falta de garantia de seguranca, qualidade, prazo e preco de obra, e com o deficiente controlo de faturagdo, entendeu-se reduzir a sua

probabilidade de ocorréncia, resultando numa diminuigdo da estimativa dos respetivos graus de risco de Elevado para Moderado.

Apesar da plena implementagdo de todos os mecanismos de controlo identificados, a DPES sente ainda a necessidade de apoio técnico e de meios humanos
para permitir uma melhoria continua nestes processos, que é considerada essencial.
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Direcdo Municipal de Apoio a Gestdo (DMAG)
e Divisdo de Apoio a Gestdo (DAPG)

Monitorizagéo e
coordenacdo de
procedimentos

Insuficiente conhecimento detalhado de todos os procedimentos
transversais a todas as unidades organicas

Sistema de monitorizagdo e acompanhamento dos procedimentos

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em Implementagdo, Pl - Por Implementar, | - Implementado

Na Divisdo de Apoio a Gestdao (DAPG), encontra-se Implementado o sistema de monitorizacdo e acompanhamento dos procedimentos administrativos,
mecanismo que visa mitigar o risco associado ao insuficiente conhecimento detalhado de todos os procedimentos transversais a todas as unidades organicas,

cujo grau de risco foi estimado como Moderado.

Todos os restantes mecanismos de controlo ja se encontravam Implementados, ndo tendo sido propostas quaisquer alteragdes adicionais.




CASCAIS

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
CAMARA MUNICIPAL

Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcao Municipal de Estratégia, Inovacdo e Qualificagdo (DMEI)
e Departamento de Comunicacdo e Servico ao Cidadao (DCS)
» Divisdao de Comunicacao (DCOM)
> Divisao de Marketing e Inovagdo (DMIN)
» Divisdao de Atendimento ao Cidadao (DIAC)
» Divisdo do Centro de Operagdes (DCOC)
>

Divisdao de Marca e Design (DMDE)

Deficiente ou insuficiente articulagdo
funcional interna comas unidades e
organicas, comprometendo o servico de or = - s = i - - o =
atendimento prestado

Gestio operadonal Realizac3o de reunides periddicas; audicdo 1 1

regular da satisfacdo do municipe & - = o

nci o0 defict P isténda de indicadores de itorizacs
fla %o M B B B M M M M M B M M M R R M M |dos objeti 2gicos; relatori I I I I I I
9 periédicos de monitorizagdo
!ncufrprirrgnto dos prazos no procedimento B B _ B B e M M . M M M R R N R R Existénda de sisters de alerta para o €1 I 1 EI I
administrativo

cumprimento dos prazos =

Legenda:
A - Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El- Em Impl ¢30, Pl - Porimpl | -Implementado

No Departamento de Comunicacdo e Servico ao Cidadao (DCS) e nas unidades organicas nele integradas, verifica-se que, dos 3 mecanismos de controlo que

ndo se encontravam implementados, 1 foi considerado Implementado em todas as unidades organicas e 2 ainda Em Implementacao.

Relativamente a audicdo regular da satisfacdo dos municipes, sdo realizadas agdes de avaliacdo de servicos de forma pontual, consoante as necessidades
identificadas. Apesar de ja estar contemplado no plano de atividades do DCS, ainda ndo foi possivel implementar um sistema regular de avaliagado da satisfacdo
em todos os canais de atendimento. Esta implementagdo pela DIAC encontra-se dependente do orcamento disponivel, devendo estar implementada em 2025.

Encontra-se também em desenvolvimento um sistema de CRM que permitird agregar num unico local toda a informacado das aplicagdes de negdcio utilizadas

pelos servicos, nomeadamente a questdo da definicdo de niveis de servico e a implementacdo de alertas, prevendo-se a sua implementacdo em 2025.

Tendo em conta a eficacia comprovada dos mecanismos de mitigacdo em 8 situagGes de risco, foram ainda propostas alteracGes adicionais relacionadas com

a reducao das respetivas probabilidades de ocorréncia, o que resultou numa reducdo das correspondentes estimativas de grau de risco.

=)
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Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Diregcdo Municipal de Estratégia, Inovacdo e Qualificagdo (DMEI)
e Departamento de Tecnologia e Informagdo (DTI)
> Divisdao de Infraestruturas de Redes e Sistemas (DIRS)
» Divisdo de Sistemas de Informagdo Geografica (DSIG)
> Divisao de Inovacao (DINO)
> Divisao de Seguranca e Ciberseguranca (DSEC)
>

Divisdo de Servigos de Suporte Municipal (DSSM)

Registo e respetiva tramitagdo de toda a
documentagdo do processo no sistema de
gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de
R [processos (SPO)

Auséncia ou deficiente registo e/ou
tramitagdo da documentagédo

Procedimento
Administrativo

Incumprimento dos prazos no procedimento

Existéncia de sistema de alerta para o
administrativo

cumprimento dos prazos

Auséncia de decisdo, decisdo ndo
fundamentada ou tomada de decisdo B B B B B B A A A A A A M
extemporéanea

Utilizagdo de mecanismos e adogdo de
M |procedimentos de alerta para o I I 1 1 I I
cumprimento dos prazos

Deficiente compreensé&o dos requisitos

Existéncia de controlo de tempo de
identificados pelas unidades orgénicas

Gestdo aplicacional resposta aceitavel

Legenda:
A - Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em Implementagdo, Pl - Por Implementar, | - Implementado

No Departamento de Tecnologia e Informagdo (DTI) e nas unidades orgdanicas nele integradas, encontram-se Implementados todos os 4 mecanismos de
controlo que estavam pendentes de implementagao.

Todos os restantes mecanismos de controlo ja se encontravam Implementados, tendo ainda sido apresentadas propostas de alteracdo quanto a falta de
aplicabilidade a DSIG de 5 situagbes de risco.

Tendo em conta a eficacia comprovada dos mecanismos de mitigacdo em 2 situagdes de risco, foram também propostas alteragdes adicionais relacionadas

com a reducgdo das respetivas probabilidades de ocorréncia, o que resultou numa reducdo das correspondentes estimativas de grau de risco.
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Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Diregdo Municipal de Estratégia, Inovacdao e Qualificacdao (DMEI)
e Departamento de Autoridade de Transportes (DAT)
> Divisao de Planeamento de Mobilidade e Transportes (DPMT)

> Divisdao de Regulacdo, Gestdo e Monitorizacdo de Servigo Publico de Transporte de Passageiros (DRGM)

> Divisdao de Fiscalizacdo e Monitorizagdo de Servico Publico de Transporte de Passageiros (DFMT)

Inadequada monitorizagdo da exploragdo de servigo Elaboragdo de relatério de acompanhamento e

Planeamento publico de transporte de passageiros monitorizagdo periédico

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em Implementagdo, Pl - Por Implementar, | - Implementado

No Departamento de Autoridade de Transportes (DAT) e nas unidades organicas nele integradas, encontra-se Implementada a elaboracdo do relatério de

acompanhamento e monitorizagdo periddico da exploracdo do servico publico de transporte de passageiros.

Todos os restantes mecanismos de controlo ja se encontravam Implementados, ndo tendo sido propostas quaisquer alteragdes adicionais.
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Diregdao Municipal de Gestdo e Intervencgado Territorial (DMGI)

e Centro de Recolha Oficial Animal (CROA)

Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos

e

tivo

ia de decisdo, deas3o ndo fund, itada ou t da de
g A B B
dedsdo extemporanea

Utilizagdo de mecanismos e adogdo de procedimentos de alerta
para o cumprimento dos prazos

Legenda:
A- Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em Implementagdo, Pl - PorImplementar, | - Implementado

Analisando a autoavaliacdo efetuada pelo Centro de Recolha Oficial Animal (CROA), verifica-se que os 2 mecanismos de controlo que estavam pendentes de

implementagdo ja se encontram Implementados. Trata-se de um sistema de alerta no Outlook que garante o cumprimento dos prazos no procedimento
administrativo, mitigando situagdes de risco estimadas como de grau Muito Reduzido.

Todos os restantes mecanismos de controlo ja se encontravam implementados, ndo tendo sido propostas quaisquer alteragdes adicionais.
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Diregcao Municipal de Gestdo e Intervencao Territorial (DMGI)

e Divisdo de Licenciamentos Econémicos (DLEC)

Subscricdo obrigatéria da Declaragdo de Inexisténcia de Confltos
Licenciamento Violagdo dos deveres de isencdo e de imparcialidade de Interesses pelos intervenientes em proocessos de
licenciamento

Legenda:
A- Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em Implementacdo, Pl - Por Implementar, | - Implementado

Analisando a autoavaliacdo efetuada pela Divisdo de Licenciamentos Econdmicos (DLEC), mantém-se Em Implementacdo a subscricdo obrigatdria da
Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses pelos intervenientes em processos de licenciamento. Este mecanismo mitiga o risco relacionado com a

violagdo dos deveres de isencdo e imparcialidade no ambito do licenciamento, cujo grau de risco foi estimado como Moderado.

No ambito da desmaterializagdo dos processos, encontra-se ainda por concluir a digitalizacdo das assinaturas dos colaboradores envolvidos na tomada de

decisdo da atribuicdo de licenciamentos, que se prevé estar plenamente implementada até final de maio de 2024.

Todos os restantes mecanismos de controlo ja se encontravam implementados, ndo tendo sido propostas quaisquer alteragdes adicionais.
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Diregcao Municipal de Gestdo e Intervencao Territorial (DMGI)
e Departamento de Licenciamento Urbanistico (DLU)
Divisdo de Licenciamentos de Operacdes Urbanisticas (DLOU)
Divisdao de Loteamentos e Reconversdao Urbana (DLRA)
Divisao de Gestdo Administrativa (DGEA)
Divisao de Infraestruturas e Especialidades (DIES)
Divisdo de Centros Histdricos (DICH)
Gabinete de Coordenacdo e Gestao (GACG)

YV V VYV V V

No Departamento de Licenciamento Urbanistico (DLU) e nas unidades organicas nele integradas, verifica-se que, dos 12 mecanismos de controlo que ndo se

encontravam implementados, 10 foram considerados Implementados em todas as unidades organicas. Existem ainda 2 mecanismos Em Implementagdo.

No ambito do planeamento, as recentes alteracGes legislativas ao licenciamento urbanistico tém dificultado a conclusdo da definicdo de critérios para a
priorizacdo das necessidades identificadas, bem como o registo e fundamentacdo dessas necessidades. Este mecanismo ndo se encontra plenamente
implementado na DLOU, DLRA, DIES e DICH, sendo expectavel a sua implementacdo até final do 1.2 semestre de 2024. O cumprimento deste prazo ira

depender das alteragdes legislativas que se afiguram existir no futuro.

Relativamente a falta de clareza da Tabela de Taxas quanto ao calculo de valores a cobrar, a falta de estabilizacdo das equipas tem dificultado a conclusado da
uniformizacao da informacgdo a prestar. Esta situagdo afeta a DLRA e a DICH, podendo ser colmatada com a finalizagdo do concurso para ingresso de arquitetos
no quadro, que se encontra a decorrer. Prevé-se a implementacdo do mecanismo de mitigagdo do risco até final do 1.2 semestre, embora este prazo dependa

das alteracdes legislativas que impedem a finalizacdo da prova de conhecimentos, que devera incidir sobre a legislagdo vigente.

Tendo em conta a eficacia comprovada dos mecanismos de mitigacdo em 11 situagdes de risco, foi decidido reduzir as respetivas probabilidades de ocorréncia,
resultando numa diminuicdo dos graus de risco. Também, foi incluida a aplicabilidade ao GACM das situacoes de risco identificadas, atendendo ao facto de ter

passado a integrar colaboradores.
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. Insuficiente fundamentacdo / niveis de BB |m|B|m|m|[e|mMm|[m|m|m|m|m|mM|R|R|M|R| M| M| R [Exstenca de critérios técnicos pre- U T S I O A O O
Elaboragéo de discricionariedade pouco adequados definidos: existéncia de uma cadeia com
::réﬁ‘;:r?ésé"ica e Violacio dos d dei « d diversos intervenientes que analisam,
ir:“’pgfcai:“dgzeeve'es e lsengao e de B |8 |B|8e|B|B|B|lAa|lAa|Aa|la|lAa|Aa|M]|M|mM|M|M|M]| M| R |aprecame autorizam 1 1 1 1 1 1 1

Disponibilizagdo ao requerente de
informacéo clara e simples sobre a instrucdo
de processos e / ou apreciagdo liminar de 1 1 1 1 1 1 1
pedidos; formuldrios com maior
especificagdo

Deficiente instrugdo dos processos pelos M M M M M M B M M M M M M B M M M M M M
requerentes

Existéncia de critérios pré-definidos;
existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam

Licenciamento Deficiente avalias;ﬁo técnico-urbanistica dos B B B B M B B M M M M M M B R R R R M R
processos e pedidos

Sistema de alerta dos tempos de
apreciagdo/decisdo na aplicacdo informatica I 1 1 1 1 1 1
de gestdo de processos

Acréscimo ndo fundamentado no tempo de
apreciagdo/decisdo

Definicdo de critérios, pluralidade de
decisores, registo e fundamentagéo das I EL EI 1 EI EI 1
necessidades

Falta de priorizacdo das necessidades
identificadas

éncia de agéo

ou deficiente do das remetendo as propostas e vinculando-as ao
N P - 1 1 1 1 1 1 1
propostas B B B E L4 E E B B B B L B E cumprimento da legislagdo em vigor ou de
regulamentagdo municipal
Existéncia de critérios técnicos pré-
Auséncia de informagdo processual definidos; existéncia de uma cadeia com
P o ; H B N 1 1 1 1 1 1 1
izada B E E B B B B & L L L L bJ E 2 2 & & & 3 diversos intervenientes que analisam,
apreciam e autorizam
Existéncia de sistema informatico que
" 5 = permita a agregacéo/catalogacéo de dados,|
ClfERES dde:;;fe"s:o's"f""“a*" sbreo | 5 | g |8 |8 |8 |B|B|A|A|A|lAa|lAalalB|m|[m|[m|m|[wm|m para disponibilzacio de informacgo intuitival 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 |1

sobre as diferentes fases de tramitacdo dos
processos

Falta de informag&o clara sobre o calculo
dos valores a cobrar; que constam na B B B B B B - M M M M M M — R R R R R R _ |Uniformizacdo da informacdo a prestar I I EI I I 38 -
Tabela de Taxas

Incumprimento dos prazos no procedimento Existéncia de sistema de alerta para o

administrativo - - - B - - - - - - M - - - - - - - ~ |cumprimento dos prazos - - - ! - - -
Auséncia de decisdo, deciséo ndo B - Utilizagdo de mecanismos e adogdo de

fundamentada ou tomada de decisdo B B B B _ B B M M M M _ M M R R R R R |procedimentos de alerta para o 1 1 1 1 _ 1 1
extemporanea cumprimento dos prazos

Legenda:

A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em | acdo, Pl - Por | AN | tado
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Diregcao Municipal de Gestdo e Intervencao Territorial (DMGI)
e Departamento de Obras e Manutengdo de Edificios (DME)
» Divisdao de Obras de Edificios e Equipamentos (DOEE)
Divisdo de Transporte e Manutencdo Auto (DTMA)

>
> Divisdao de Manutengdo e Servicos Logisticos (DMSL)
> Gabinete de Coordenacdo e Gestdao (GACG)

Deficiente ou incompleto conhecimento dos
proced_lmentos pre-cor_\t_ra}uals de _ B B B B B M M M A B o . . I I 1 I B
P dimentos de empreitadas e de aquisicdo de servigos, nos Realizagdo de agdes de formagdo aos
rocecime; e termos do CCP R R R M _|técnicos envolvidos nos respetivos
Contratagéo Publica - di
Reparticdo da despesa desvirtuando o procedimentos
enquadramento do procedimento B B B B _ M M M A _ 1 1 I 1 _
adequado, nos termos do CCP
Etica e Desconhecimento ou falta de aplicagdo do Sensibilizagdo para os principios éticos
T A Codigo de Etica e Conduta do Municipio de B B B B _ M M M A _ R R R M _|institucionais que constam do referido EI I I I _
ransparéncia - 5di
Cascais Codigo
= . o N X Existéncia de quadros de consumo de
Gestdo de armazéns |Apropriagdo indevida ou gestdo incorreta de . < "
e controlo de stocks |combustivel _ _ B B _ _ _ A A _ _ _ M M _ combustlve’zl em fun(;at_) da quilometragem, _ _ EI I _
para as maquinas e viaturas

Utilizagédo indevida de viaturas da frota Existéncia de um controlo efetivo e
L _ _ B B _ _ _ B A _ . ~ _ _ EI I _
municipal permanente do sistema de gest&o de frota
Gestédo de frotas M A I -
I . ~ . = - — |Existéncia de verificagdo sistematica das
Utilizacdo de viaturas que ndo relinam as B B B A viaturas no sentido de priorizar eventuais _ _ EI I _

condigBes necessarias para circular - - - — — _ \ e
intervengdes

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, EI - Em Implementagao, Pl - Por Implementar, | - Implementado

No Departamento de Obras e Manutencao de Edificios (DME) e nas unidades organicas nele integradas, verifica-se que, dos 6 mecanismos de controlo que

ndo se encontravam implementados, 2 foram considerados Implementados em todas as unidades organicas, encontrando-se 4 Em Implementagdo.
O DME considera pertinente manter em aberto a necessidade de sensibilizacdo para os principios éticos e institucionais que constam do Cédigo de Etica.

No ambito do controlo de stocks, a DTMA encontra-se a implementar o sistema de telemetria CAN (Controller Area Network). Na gestao de frotas, foi adquirido

0 novo software, faltando implementar equipamentos com geolocalizacdo de alta precisdo.

Atendendo a eficacia de 2 mecanismos de mitigacdo do risco, foram reavaliadas as probabilidades de ocorréncia, havendo diminuicdao dos graus de risco.
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Vereacgao
e Departamento de Ambiente e do Mar (DAM)
> Divisdao de Gestdo de Estrutura Verde (DGEV)
> Divisdao de Qualificacdao Ambiental (DQAM)
> Divisdo de Ribeiras e Inteligéncias Hidricas (DRIH)
>

Divisdo da Transicdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel (DTAS)

Elaboracdo de
pareceres, estudos e
andlise técnica

Calendarizagdo concertada entre todos os
R R [intervenientes; responsabilizagdo dos PI 1 1 1 1
intervenientes

Incumprimento dos prazos estipulados para
todas as fases do processo / projeto

Sistema de alerta dos tempos de
_ _ |apreciagéo / decisdo na aplicagdo PI 1
informatica de gestdo de processos

Acréscimo n&do fundamentado no tempo de

Licenciamento apreciagdo/decisdo

Procedimento Incumprimento dos prazos no procedimento

R R Existéncia de sistema de alerta para o 1 1 1 1
Administrativo administrativo

cumprimento dos prazos -

Registo e respetiva tramitagdo de toda a

R R documentagdo do processo no sistema de
gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de -
processos (SPO)

Relagdo com o Falta de verificagdo e certificagdo dos
cidadao documentos entregues

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, EI - Em Implementagao, Pl - Por Implementar, | - Implementado

No Departamento de Ambiente e do Mar (DAM), mantém-se Por Implementar os sistemas de alerta na aplicacdo informatica de gestdo de processos, bem
como de incumprimento de prazos no procedimento administrativo. Nao é possivel prever a sua concretizacdo devido a estarem dependentes de

desenvolvimentos informaticos.

Relativamente a calendarizagdo concertada entre todos os intervenientes nos processos/projetos, verifica-se ainda falta de concertacdo, pelo que o DAM
entendeu considerar este mecanismo ainda Por Implementar. Deverdo ser realizadas reunides de concertacao e de formalizacdo de prazos.

Na DTAS, o procedimento mais adotado na tramitacdo dos documentos entregues pelos cidaddos € o e-mail, pelo que foi considerado Por Implementar o
registo e respetiva tramitacdo da documentacao do processo no sistema de gestdo documental (GDCC) e/ou de gestdo de processos (SPO).

Atendendo a eficacia de 5 mecanismos de mitigacdo do risco, foram reavaliadas as probabilidades de ocorréncia, havendo diminuicdo dos graus de risco.

()
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Vereagao
e Departamento de Cidadania (DEC)
> Divisao de Cidadania e Participagao (DCIP)

> Divisdao de Orgcamentos Participativos (DOPA)
> Divisao de Voluntariado (DVOL)

Planeamento das Subscrigdo obrigatdria da Declaragdo de Inexisténcia
parcerias e de Conflitos de Interesses pelos intervenientes em
atribuigdes de processos de andlise e concessdo de beneficios de
apoios qualquer ambito

Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em Implementagdo, Pl - Por Implementar, | - Implementado

No Departamento de Cidadania (DEC), designadamente na DOPA, foi decidido manter ainda Em Implementagdo o mecanismo de controlo relacionado com a
subscricdo obrigatéria da Declaracao de Inexisténcia de Conflitos de Interesses por todos os técnicos intervenientes em processos de analise e concessdo de
beneficios.

Apesar de esta Declaragdo ja estar a ser anexada as propostas que sdo submetidas a Reunido de Camara, contribuindo para a mitigacdo do risco de violagao
dos deveres de isencdo e de imparcialidade no planeamento das parcerias e atribuicdes de apoios, considera-se que a implementacdo plena apenas devera
ocorrer durante o més de maio de 2024.

Atendendo a eficacia de 1 mecanismo de mitigacdo do risco, foi reavaliada a probabilidade de ocorréncia, resultando na diminuicdo do respetivo grau de risco
de Elevado para Moderado.
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Vereagao
e Departamento de Coesdo e Desenvolvimento Social (DDS)
> Divisao de Planeamento e Rede Social (DRES)

Divisdo de Promocgdo da Infancia e do Envelhecimento Ativo (DPIE)

>
> Divisao de Recursos para a Inclusdao Social (DRIS)
> Gabinete de Coordenacdo e Gestdao (GACG)

Auséncia ou deficiente monitorizacio dos Existéncia de indicadores de monitorizagao

Monitorizagdo instrumentos de gestdo _ _ M M _ _ _ M M _ _ _ M M _ dos_ 9b_jetivos estri_ategicog; relatérios _ _ EI 1 _
periédicos de monitorizagdo
P . Definigdo de critérios, pluralidade de
falta 'de PISHEREED (s reeasstes B M B M B B B M B B R R decisores, registo e fundamentagédo das I I I I I
identificadas i
R necessidades

Existéncia de indicadores e monitorizagdo
Auséncia ou deficiente monitorizacdo dos ins| B M B M B M B M M M R R M R |dos objetivos estratégicos; relatérios I I I I I
periédicos de monitorizagdo

) X Existéncia de regulamento e/ou outros
Falta de instrumentos internos que regulem

: e normativos que definem o @&mbito da
os procedimentos, regras e critérios para

= ; bl medida e os critérios de atribuigdo de
atribuicdo de beneficios publicos, podendo [ - B B - - - a 2 - - - 57 il — |apoio; anélise do histérico da entidade - - -
originar favorecimento no processo de

atribuicdo de apoios beneficiaria e de acompanhamento
G P! sistematicos

Procedimento Acesso indevido a informagdes sigilosas B|B|B|A|lB|lAa|lB|AlB|A|M M | m | m [Niveis diferenciados de acesso as pastasde| ;| [ | [ | [ |
Administrativo arquivo informatico

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, EI - Em Implementagao, Pl - Por Implementar, | - Implementado

No Departamento de Coesdo e Desenvolvimento Social (DDS) e nas unidades organicas nele integradas, verifica-se que, dos 5 mecanismos de controlo que

ndo se encontravam implementados, apenas 1 se mantém Em Implementacdo, designadamente na DPIE.

No ambito da gestdo municipal, a DPIE encontra-se a implementar indicadores de monitorizacdo dos objetivos estratégicos, tendo em vista assegurar a
monitorizacdo dos instrumentos de gestdo. Estes indicadores deverao ser harmonizados com o restante Departamento até final do 1.° semestre de 2024.

Atendendo a eficacia de 18 mecanismos de mitigacdo do risco, foram reavaliadas as respetivas probabilidades de ocorréncia, resultando na diminuicdao dos

graus de risco de Elevado para Moderado.
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Vereagao

e Departamento Local de Saude e Solidariedade Social (DLS)
Divisao de Solidariedade Social e Qualidade de Vida (DSQV)
Divisdo de Promocdo da Salude e Bem-Estar (DSBM)
Divisdo de Intervencdo Comunitaria (DINC)
Divisdo de Saude e Seguranca no Trabalho (DSST)
Gabinete de Medicina no Trabalho (GMED)
Gabinete de Intervencgdo Socioprofissional (GISP)

YV V V V V V

No Departamento Local de Salude e Solidariedade Social (DLS) e nas unidades organicas nele integradas, verifica-se que, dos 21 mecanismos de controlo que
ndo se encontravam implementados, 7 foram considerados Implementados em todas as unidades organicas, encontrando-se 14 Em Implementagdo ou Por

Implementar.

Conforme é possivel observar no quadro seguinte, no ambito do apoio ndo financeiro a municipes, encontra-se em construcdo o modelo de avaliacdo de
impacto dos programas. Na concessdo e desenvolvimento de programas e projetos, a mitigacao dos riscos de incumprimento de prazos e da existéncia de
erros e omissodes esta ainda pendente de uma maior clarificacdo dos procedimentos e do alinhamento de critérios. A DSST estad a desenvolver um manual de
gestdo de contratos. O DLS ird adotar um sistema de gestdo corrente e aplicar um sistema de elegibilidade e avaliacdo de impacto. Relativamente ao controlo
e execucao de apoios, encontra-se em fase de experimentacdo um sistema de informagdo para monitorizagdo da aplicacdo dos apoios concedidos. Na
monitorizacdo, encontra-se em curso o melhoramento da qualidade dos dados e dos sistemas de informagdo e monitorizagdo. A DSST necessita ainda de

recursos para os poder alocar a realizacdo de avaliagdes regulares. Prevé-se a implementacdo destas medidas até final de 2024.

No planeamento das intervencGes, o observatério das dindmicas sociais permitird priorizar a intervengcdo, com base em dados. Devera estar implementado

em outubro de 2024.

Quanto a higiene, salde e seguranca, a falta de recursos tem impedido a implementacdo plena da realizacdo de avaliacGes regulares, prevendo-se a sua

alocacdo até ao inicio de 2025.

Atendendo a eficacia de 13 mecanismos de mitigacdo do risco, foram reavaliadas as respetivas probabilidades de ocorréncia, resultando na diminuicdo dos

graus de risco de Elevado para Moderado.
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Etica e Desconhecimento ou falta de aplicagéo do 40 para os principios éticos
T Anci Cédigo de Etica e Conduta do Municipio de B B B B B M M M M institucionais que constam do referido 1 I I I I I I
ransparencia N e,
Cascais Codigo
Falta de equidade na avaliagdo das ctANC
| B B _ _ _ _ A A A Existéncia de regulamento e/ou outros _ EI 1 1 _ _ _
:polo ’n§o financeiro |candidaturas normativos que definem o &mbito da
Utilizagdo indevida pelos beneficiarios B B _ _ _ _ A A A medida e os critérios de atribuicdo de apoio] EI 1 EI _ _ _
N&o cumprimento dos prazos estipulados B B B B B M M M M Existgncia de critérios ds an'alisle pré- 1 1 1 1 El EI EI
P e para todas as fases do processo ; fundamentacao técnico-juridica
desenvolvimento de Existéncia de manual de procedimentos
programas e N R interno que regule o principio da
E:":itie"icd'a ge e, ClEEEs O B B B B B Al Al Al A t éncia, igualdade de tratamento e EI | EI | EI | EI | PI | PI | PI
2mRiGricaces salvaguarda de conflitos de interesses;
segregagao de funcdes
Utilizagdo das verbas concedidas as 1 M . NP
. Py . Sistema de informag3o para monitorizagéo
entldadels be:neﬁcnanas pa.raAﬁDs diferentes B B _ _ _ A A A A da aplicacdo dos apoios concedidos EI EI EI EI _ _ _
dos que justificaram a atribuigéo
A : P Existéncia de indicadores de monitorizagdo
Auséncia ou deficiente monitorizacdo dos o PR, N
instrumentos de gestdo B B B B B M A A M dos”obljetlvos estr{ate.gloof, relatorios I I I 1 EI EI EI
periédicos de monitorizagdo
Monitorizagédo —
Metodologia de producdo de indicadores e
Deficiéncia / inadequacdo dos indicadores M M M M M M M M M de controlo de dados; acompanhamento I EI I EI EI EI EI
periddico da evolugdo dos indicadores
I . Definigdo de critérios, pluralidade de
Falta de priorizagio das necessidades B | 8 BB |[B M| M |Aa|wM decisores, registo e fundamentacdo das EI | EI | EI | EI | EI | EI | EI
identificadas h
necessidades
Existéncia de fundamentagéo especifica,
Planeamento das Auséncia ou deficiente fundamentagéo das remetendo as propostas e vinculando-as ao
intervencdes propostas B B B B B B B B B cumprimento da legislagdo em vigor ou de ! ! ! ! El El El
regulamentagdo municipal
- Elaboragdo de analise que garanta a
Falta de avaliagdo de encargos futuros e M| M M| M| MMM M|mM viabilidade da proposta/projeto nos anos S T S S S =% O = O
outros custos e
futuros - previsdo nas GOP
Incu_rnpnme_nto dos prazos no procedimento B B B B B A A A A Exlstepcla de sistema de alerta para o 1 1 1 1 1 1 1
administrativo cumprimento dos prazos
Auséncia de decis&o, decisdo ndo Utilizagdo de mecanismos e adogdo de
fundamentada ou tomada de decisdo B B B B B A A A A procedimentos de alerta para o 1 1 1 1 1 I 1
a cumprimento dos prazos
Auséncia de metodologia e ndo X X
cumprimento das regras de arquivamento, B B B B B M M M M Metodologias e regras definidas, claras e_ 1 1 1 1 1 1 1
por tipo de processo divulgadas entre os utilizadores, na gestdo
doc de todos os processos
Extravio de documentos/processos B B B B B A A A A 1 1 1 1 1 1 1
— . - - Reunides de trabalho entre avaliadores
Avaliacdo de Utilizagdo de critérios de avaliagdo pouco o x
desempenho objetivos B B B B B M M M M para haﬂrmonlzagao do processo de EI EI EI I I I I
avaliagdo.
Garantia de transparéncia, equidade e
Ben_|-estar fisicoe Favprecnmento ",0 processo de escolha de B B B B B A A A A proporcionalidade na relagdo com entidades 1 1 1 1 1 1 1
social entidades parceiras que celebram Protocolos ou Acordos de
Colaboragdo neste ambito
Existéncia de procedimentos de avaliagdo e
verificagdo de rotinas de seguranga e _ _ _ _ EI _ EI
higiene
Realizagdo de auditorias periddicas as
Higiene, Salde e < N condigdes de trabalho que identificam a
Seguranca N&o cumprimento das normas de seguranca _ _ B _ B _ _ _ _ gravidade do risco profissional; acses de _ _ _ _ EI _ EI
sensibilizagdo e formagéo
Definicdo de responsaveis de seguranca em
todos os edificios municipais, medidas de — _ _ — PI — PI
autoprotecdo e realizacdo de exercicios
Existéncia de norma interna que garanta a
Relagdo com o [Tratamento diferenciado de situagbes uniformizacdo dos procedimentos e a
PO B B _ _ _ A A A A A AP 5 o I I I I — — —
cidadao idénticas observancia dos principios da isengdo, da
imparcialidade e da equidade
Legenda:
A - Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em | acdo, Pl - Por Implementar, | - Implementado
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Vereagao

e Departamento de Desporto e Atividade Fisica (DAF)

> Divisao de Desenvolvimento Desportivo (DESP)
> Divisdo de Promocdo da Atividade Fisica (DPAF)

Existéncia de equipa multidisciplinar que assegure uma analise

Eoncess?o_ e d Favorecimento no processo de atribuicio de apoios B B B A A A rigorosa e imparcial; analise do histérico da entidade beneficiaria El Bl | H
e
programas e Falta de definicdo e/ou aplicagéo de ages corretivas em casos de Realizagéo de reunides e agdes de acompanhamento e
projetos incumprimento, ou cumprimento defeituoso, por parte do B M B B M B supervisdo dos projetos/programas e andlise dos relatérios de EI EI I
beneficiario execugdo
Gestso operacional Auséncia e/ou insuficiente acompanhamento e controlo de B M B B M B Realizagdo de reunides e agdes de acompanhamento e 1 1 1

protocolos de parceria supervisdo dos projetos e andlise dos relatérios de execugdo

Planeamento de
necessidades,
apoios e iniciativas

Realizagdo de reunibes periddicas entre servigos envolvidos para
identificagdo das necessidades e canalizagdo dos recursos EI EI EI
existentes; calendarizagdo conjunta de iniciativas

Deficiente articulagdo dos recursos existentes entre as varias
unidades orgdnicas

Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de Fundamentag&o técnica e ou juridica das propostas submetidas a

o ~ B B B B M B o EI EI EI
decisdo extemporanea decisdo
Procedimento Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de
Administrativo arquivamento, por tipo de processo B B B B B B Metodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os EI | EI | EI
utilizadores, na gestdo documental de todos os processos
Extravio de documentos/processos B B B M M M I I EI

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em Implementagdo, Pl - Por Implementar, | - Implementado

No Departamento de Desporto e Atividade Fisica (DAF) e nas unidades organicas nele integradas, verifica-se que, dos 7 mecanismos de controlo que ndo se

encontravam implementados, 1 foi considerado Implementado em todas as unidades orgéanicas e 6 ainda Em Implementacdo.

No dmbito da concessdo e desenvolvimento de programas e projetos, a andlise detalhada do histérico estd ainda em curso devido a inexisténcia de recursos
humanos internos e ao elevado numero de entidades beneficiarias. A realizacdo de reunides e acbes de acompanhamento e supervisao dos projetos/ programas
depende da existéncia de uma equipa multidisciplinar que inclua especialistas nas areas de financiamento mais técnicas (p.ex. obras) e em questdes juridicas.
O prazo de implementacdo é indefinido devido a dependéncia da capacidade de abertura dos concursos.
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No dmbito do planeamento de necessidades, apoios e iniciativas, apesar dos esforcos das diversas areas, ainda ndo se encontra plenamente implementado
um plano concreto, que permita assegurar um controlo e monitorizagdo transversal a todas as areas. O prazo de implementacdo é variavel, dependendo do

tema.

No ambito do procedimento administrativo, a fundamentacdo técnica e/ou juridica das propostas submetidas a decisdo encontra-se Em Implementacao devido
a inexisténcia de recursos humanos especializados nas areas de financiamento mais técnicas, conforme anteriormente referido. Na gestdo documental dos
processos, a definicdo de metodologias e regras claras e devidamente divulgadas, de arquivamento, considera-se também Em Implementacdo devido a
definicdo destes procedimentos transcender as competéncias das Divisdes do DAF. Nao é possivel prever o prazo de implementacdo destes mecanismos devido

ao seu carater indefinido.

Todos os restantes mecanismos de controlo ja se encontravam implementados, ndo tendo sido propostas quaisquer alteragdes adicionais.
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3. CONCLUSAO

Nos termos definidos no RGPC, a avaliagdo anual do Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo,
incluindo os de Corrupgao e Infracdes Conexas, visou, em particular, quantificar o grau de

implementacao das medidas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacao.

Da analise efetuada, constatou-se que as 137 unidades organicas respondentes aos Inquéritos
de Avaliacdo Anual, identificaram 4.322 situacOes de riscos de gestdo e operacionais, no
ambito das 78 areas especificas de intervengdo, para as quais foram definidos um total de

4.844 mecanismos de controlo.

Em termos globais, verificou-se que cerca de 47% das situagOes identificadas foi estimada
como de grau de risco Moderado, 30% de grau Reduzido e 23% de grau Muito Reduzido. As
situagdes consideradas como de grau Elevado representaram cerca de 1% do total. Ndo foram

estimadas situagbes como de grau de risco Muito Elevado.

Quanto a implementacdo dos mecanismos de controlo, importa ressalvar que a maioria (98%)
dos mecanismos de controlo previstos encontram-se, na sua generalidade, Implementados,
contribuindo de forma determinante para a reducdo da probabilidade de ocorréncia de riscos
de corrupgao e infragbes conexas. Nas situagdes estimadas como de grau de risco Elevado, a

percentagem de medidas Implementadas atinge os 96%.

No ambito da promogdo pelo Municipio de Cascais de uma cultura de prevengdo de riscos de
corrupcao e infragbes conexas, assente na sistematizacao de procedimentos e no incremento
da transparéncia e rigor, cabe destacar a manutencdo da implementacdo continua das

seguintes medidas:

> Sensibilizacdo para os principios éticos institucionais que constam do Cddigo de Etica
e Conduta;

> Subscricdo por todos os trabalhadores e colaboradores da Declaracdo de
Conhecimento da Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses;
Cumprimento do estipulado no Manual de Gestdo de Conflitos de Interesses;

» Tramitacdo de todas as denuncias através dos Canais de Denuncia Interna e Externa;

> Promogdo de acbes de formacdo no ambito da prevencdo da corrupgdo e infragdes
conexas;
Disponibilizacdo de informacdo publica atualizada e de forma simples e acessivel;
Cumprimento do estabelecido na Norma de Controlo Interno;

> Avaliacao, revisao e atualizacdo do Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo, incluindo

os de Corrupgao e Infracdes Conexas.

Relativamente as medidas ndo implementadas, concluiu-se que 48% destas medidas sdo

relativas a situacdes de grau de risco Moderado, 30% a grau de risco Reduzido, 21% a grau
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de risco Muito Reduzido e 1% a grau de risco Elevado. Muitas destas medidas deverdao ser

implementadas até ao final do corrente ano.

Devera merecer maior atencdo a plena implementacdo da publicitacdo do registo das ofertas
institucionais na intranet e no site institucional, tratando-se do Unico mecanismo de mitigagdo
de um risco estimado como Elevado que ainda se encontra Em Implementacao,

designadamente do risco de desvio ou apropriacao das ofertas institucionais.

Neste contexto, encontra-se a ser avaliada a disponibilizacdo publica de uma relacdo de
doagdes, herancgas, ofertas ou donativos recebidos, com indicacdo do respetivo valor, que

devera estar implementada até final do 1.° semestre de 2024.

Os resultados apurados no presente relatério serdo objeto de acompanhamento e
monitorizacdo pela Chefia da Divisdo de Transparéncia e Conformidade (DTRC), em estreita
articulacdo com os dirigentes das unidades orgénicas. Cabe ao Responsavel pelo Cumprimento

Normativo acompanhar a execugao, controlo e revisao do Plano.

As propostas de reformulacdo dos mecanismos de controlo dos riscos, bem como da sua
aplicabilidade, irdo agora ser integradas numa nova versdo do Plano, tendo em vista uma
adequacdo plena as atividades desenvolvidas pelas unidades organicas, em conformidade com
0 novo ROSM.

Encontrando-se a decorrer a implementacdao do projeto “Certificagdo ISO 37001:2016
(Sistemas de Gestdao Anticorrupcdo)”, que contempla a evolugdo do atual Sistema de
Conformidade Integrado para um Sistema de Gestdo Anticorrupgao (SGAC), certificado por
uma entidade externa de acordo com os requisitos da Norma ISO 37001:2016, prevé-se que
esta nova versao do Plano inclua também uma reformulacdo do mapeamento dos riscos de
corrupcdo e infragdes conexas identificados. O projeto devera estar finalizado em maio de
2025.
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ANEXO I - ORGANOGRAMA DA MACROESTRUTURA DOS SERVICOS MUNICIPAIS
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ANEXO II - MATRIZ DAS AREAS ESPECIFICAS EXPOSTAS A RISCOS
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Assembleia Municipal
Gabinete de Apoio a Assembleia Municipal (GAAM) Responsavel: Coordenador

Desconhecimento ou falta de aplicagdo do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio 30 para os principios éticos institucionais que constam do referido

Céddigo

L de Cascais
v Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos B A M Cumprimento do estipulado no Manual de Gestdo de Conflitos de Interesses, onde 1
procedimentos constam as diretrizes de atuagao
Incumprimento dos prazos legais na organizagdo e preparagdo de reunides B A M Acompanhamento regular para cumprimento dos prazos legais 1
Incumprimento do procedimento administrativo da agenda e/ou atuagéo B A M 1
extemporanea Acompanhamento regular em cada uma das fases para o cumprimento dos prazos;
I i r ilizagad s interveni

Orga_mzagao eapoioa Envio e/ou disponibilizagdo de documentos fora de prazo B A M 1

reunides
Comunicagdo ineficiente/desadequada com os servigos municipais B A M Definigdo de sistema de articulagdo e comunicagdo interno 1
Deficientes condigdes técnicas de registo e gravacdo das reunides para elaboragdo B A M Existéncia de multiplos suportes de registo de informag&o (documento fisico, 1
e conferéncia das atas gravacgdo video e dudio das reunides)

A .. . R & Registo e respetiva tramitagdo de toda a documentagdo do processo no sistema

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagdo da documentacéo B A M de gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO) I
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo B A M Acompanhamento regular para cumprimento dos prazos legais I
Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo B A M Fundamentagdo técnica e ou juridica das propostas submetidas a decis&o 1
extemporanea Acompanhamento regular para cumprimento dos prazos legais 1

Procedimento

Administrativo Deﬁ_elen_te conhecimento dos niveis de controlo das decisGes, comprometendo a B A M Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierérquica 1
eficiéncia dos processos
Acesso indevido a informagdes sigilosas B A M Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico I

Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo

de processo B M R Metodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os utilizadores, na 1
gestdo documental de todos os processos
Extravio de documentos/processos B A M I
Avaliagdo de desempenho |Utilizagdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos B M R Definicéo clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunies 1

avaliador/avaliado

Formacéao Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formacdo B B _Preenchlmento atempado das necessidades de formagéio e o seu envio ao servigo 1

de formagdo

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em Il 30, Pl - Por Impl
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Presidéncia
Gabinete da Presidéncia (GPRE) Responsavel: Coordenador

Desconhecimento ou falta de aplicagdo do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio M i 30 para os principios éticos institucionais que constam do referido
. de Cascais Cédigo
v Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos| B A M Cumprimento do estipulado no Manual de Gestdo de Conflitos de Interesses, onde 1
procedimentos constam as diretrizes de atuagado
Cumprimento do estipulado no Cédigo de Etica e Conduta, onde constam as 1
Controlo deficiente das ofertas institucionais B A M diretrizes de atuagiio
Gestdo das ofertas Acompanhamento e supervisdo pelos dirigentes I
Institucionais Registo de acesso publico das ofertas institucionais, disponibilizado no site EI
Desvio ou apropriagio de ofertas institucionais M A E institucional
Realizagdo de agdes de controlo por unidade orgénica distinta 1
. . : " Registo e respetiva tramitacdo de toda a documentagdo do processo no sistema
Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagdo da documentagao B M R de gestio documental (GDCC) e/ou gestio de processos (SPO) 1
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo B A M Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos I
. N L. . Fundamentagdo técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo 1
Auséncia de decis&o, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo B A M
extemporanea Utilizagdo de i e adogdo de pr i os de alerta para o 1
Procedimento cumprimento dos prazos
Administrativo i i el N
Egjiglsgi;edc:::{:océ:::;: dos niveis de controlo das decisdes, comprometendo a B B Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierarquica I
Acesso indevido a informagdes sigilosas B A Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico I
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo B B 1
de processo Metodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os utilizadores, na
gestdo documental de todos os processos
Extravio de documentos/processos B A M 1
Avaliacido de desempenho [Utilizagdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos M B R Deﬂl:m;ao cIara_dos objetivos, que devem ser exequivels e coerentes; reunides I
avaliador/avaliado
Formacao Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formagao B B _z;eg::a'g;m atempado das necessidades de formacdo e o seu envio ao servico I
Registo centralizado do respetivo encaminhamento de toda a documentagdo em 1
. . . ) . sistema de gestdo documental (GDCC)
Falta de encamir encamir indevido ou dneo de B M R
Gestdo da P comunicagdes dirigidas a Presidéncis Existéncia de sistema de monitorizacdo de prazos de encaminhamento/resposta I
institucional A to direto e per da caixa de correio institucional 1
Deficiente ou ineficiente articulagdo funcional interna com as unidades orgéanicas, o . " P . = N =
comprometendo o acesso & informacio B M R Definicdo de sistema de articulagéo interna de circulagdo de informagéo I

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em Il 30, Pl - Por Impl ", |- Impl di




CAS CA Z S Relatério de Avaliagdo Anual 2023

CAMARA MUNICIPAL Plano de Prevencdo de Riscos de Gest3o, incluindo os de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Presidéncia
Gabinete de Auditoria Interna (GAUD) Responsavel: Coordenador

A obrigatoriedade da entrega no DRH da Declaragdo de Conhecimento da Politica
de Gestdo de Conflitos de Interesses e do Cddigo de Etica e Conduta, para 1
colocagdo no arquivo no respetivo processo individual, como forma de
P . ibilizagdo, isdo, control bilizagdo.
Desconhecimento ou falta de aplicagdo do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio B A M Sensiblizagao, supervisdo, Controlo € responsaoiizagdo
de Cascais Cruzamento das declaragdes de conhecimento com as acumulages de fungdes 1
dos funcionarios e dirigentes
Esi P Conduta dos auditores internos pautada pelos requisitos estabelecidos na Norma
Etica e Transparéncia NP ISO 19011 I
A obrigatoriedade da entrega no DRH da Declaragdo de Conhecimento da Politica
de Gest&o de Conflitos de Interesses e do Cdigo de Etica e Conduta, para 1
. . colocagdo no arquivo no respetivo processo individual, como forma de
Desconhecimento do Manual de Conflito de Interesses B A M sensibilizagdo, supervisdo, controlo e responsabilizagdo.
Cruzamento das declaragdes de conhecimento com as acumulagdes de fungdes 1
dos funcionarios e dirigentes
Desconhecimento e Acompanhamento da Norma de Controlo Interno B A M Obrigatoriedade de Declaragdo de Conhecimento I
Desconhecimento de canais de comunicagdo de irregularidades B A M Obrigatoriedade de Declaragdo de Conhecimento I
Acesso e anélise do contetido da informacgéo dos softwares existentes I
Normas e Procedimentos p o O :
Falta de fontes de orientagdes no acompanhamento e controlo dos processos B M R Cumprimento dos critérios das normas nacionais e europeias, que embora ndo
obrigatdrias, constituem uma referéncia para a implementagdo de "boas praticas" I
de auditoria
Inexisténcia de Manual de procedimentos do GAUD B A M A Auditoria Interna da CMC aceitou e transpés para a CMC a NP ISO 19011:2019 I
Preenchimento atempado das necessidades de formagdo e o seu envio ao servico 1
de formagéo
Iniciativa da Divisdo de Formagdo, depois de incluida nas necessidades de 1
Formacgéao Auséncia de atualizagdo de conhecimentos em auditoria interna B A M formag&o, no 4mbito das suas competéncias
Acesso aos sites das entidades oficiais e de jurisprudéncia I
Formag&o/Atualizagdo dos Auditores na NP 19011:2019 I
Inexisténcia de recrutamento para o GAUD com um perfil técnico e comportamental B A M Existéncia de um Auditor com Certificagdo Académica para exercer o cargo de 1
adequado Auditora Interna
Recursos t — - S o
Zzltg,.\t%pessoal qualificado nas varias vertentes das atribuigdes e competéncias B A M Auditorias Externas com acompanhamento do GAUD 1

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em Il 30, Pl - Por Impl ", |- Impl d




CASCAIS

CAMARA MUN

ICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Presidéncia

Departamento de Policia Municipal e Fiscalizacdo (DPF)

raa de sengao e transparenca na fundamentagio da dedisso de contratar e da
escolha do procedime

=

[roresentagao de propostas devidamente enquadradas e fundamentadas nos.
9 concursais

cP; pr

Responsével:

Diretor de Departamento

Auséndia de avaliagso da relagso custo-benefico

[aniiise estudo de mercado

contratagio P

Falta de cabimentagio prévia da despesa

[aniise e acompanhamento da execugio das GOP

Violacao dos deveres e transparéncia, isengio e de imparciaidade

=z

Subscrit obrigatéra da Declarago de Inexsténa da Confkos de nteresses
pelos intervenientes em procedimentos de contratag3o piblica, bem como pelos
Gestores ae contratos

pescanhecinento ou faita de aiicasko do Codigo de tica e Conduta do Muricolo
de Cascal

=

[sensiviizacio para os principios éticos institucionais que constam do referido
|cedigo

Confitos de interesses aue comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos|
rocedimentos.

[Subscrigao por todos os trabalhadores e claboradores da Declaragdo de
da Poltica de Gestao de Conflitos de Interesses.

cumpriment do estpuiado no Manua de Gestio de Confitos e Interesses, onde
constam as diretrizes de atuaca

Controlo defidente do exerdcio de fungaes e tarefas de cobranca e registos de
valores

Existénca de manual de procedimentos; verificacso e monitorizagao do seu
50 dos.

Controlo deficiente no acondicionamento de valores monetérios & sua guarda

Erros nos pressupostos ou no calculo das coimas / custas

Mecanismos automaticos de calculo de coimas e custos; metodologias de
erificagso sistematica

Fiscalizagdo

30 promocso ce todss as mecidas de tutca da legaldade, em vitude de
eventual fornecimento / subor

s de reposicao da

Favorecimento na fiscalizacio da obra

Etaboracio de relatérios de fiscalizacao das aces e mex
devidamente di

[Tratamento diferenciado de situagdes idénticas.

Exeting gs rorms nterms qus garants o unformizagk dos procedimentos s &
observancia dos prindpios da isencao, da i e da equidade

incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuacso extemporanea

para verificacio do prazos legais;

intervencio de fiscalizacdo néo registadas / indevidamente registadas e
documentadas, em processo de fiscalizacao

[omissso e/ou 8o atuagao em skuagio de meguiardades ou likos, tendo
conhecimento dos facto:

relatérios de fiscaliz executadas;
Sistematica de acoes agendadas/efetuadas e do expediente recebido

Falta de imparciaiidade potenciada pela atribuigao de processo da mesma.
natureza / zona a determinado agente

sistema de atriby

o indiferenciada de processos; rotatividade de equipas

|Auséncia ou falta de aplicacao dos procedimentos definidos

de
reguiamentacao municipal

Existénca de procedimentos internos de incorporagdo das atualizagdes de
legisiacao; realizacso de reunides de coordenagao com os agente:

[ e P T DT FTITET DD

Dericiente avaliacio técnico-urbanistica

rmagio continua dos agent

|Apropriacao indevida de artigos resultantes de apreensdes decorrentes da
atividade operacion

eaboracso do autode Apreensio com ndcaso de todos os artigos spreendidos
de entrega para p

Elaboracao de pareceres,
estudos  analise técnica

[Existéncia de erros, omissies ou ambiguidade

insuficiente fundamentagso / niveis de discricionariedade pouco adequados

Existenca e pars  cumprimento da nom ntems aue garantom
aue o tendimento & efetuado de forma senta  impar

Violagao dos deveres e isengao e de imparciaidade

Existénca de uma cadeia com diversos intervenientes que analisam e apreciam

tribuicao indiferenciada dos processos para parecer juridico

Gestso de frotas

Utiizagao indevida de viaturas da frota municipal

z

Existéncia de um controlo efetivo e permanente do sistema de gestso de frota

oefitente programasso de atdades gerando confitos operacinais ¢ rentes
custos de eficac

Existéncia de um sistema com a programagio integrada das vrias atividades;
avaliagio e monitorizagao permanente

[Deiciente controlo dos materiais e/ou equipamentos apreendidos

Utiizagao e/ou apropriagao indevida dos bens.

=z

Existéncia de um sistema de contabilizagéo e registo dos materiais e/ou
equipamento:

Existéna de um controlo efetivo ¢ permanente dos bens armazenados;
responsabilizagao dos interveniente:

Gestao operacional

Utiizagao indevida de imagens captadas via sistema de videovigiancia

do estrito cumprimento do

[Desconhecimento das obrigagses de informagdo e/ou no comunicagio relativas a
quebras de seguranca

dos
[GPO- Regulamento Gera da Protega de Dacos & do respetivo regulamento
inte

Gestao processual

incumprimento nos prazos de resposta / prescricéo

sistema de controle sistematico para verificagio do cumprimento dos prazos legals|

oeticiente ou insuficiente aricuagao fundanalnterna com as unidades organicas
envolvidas no pr

Detinggo ds umsistems de atcuagho interna de crculagéo; reakaaso de
reunides de trabalho periodica:

[Tratamento diferenciado de situacdes idénticas.

Existéncia de norma interna que garanta a uniformizacao dos procedimentos e
observancia dos prindpios da isengso, da imparcialidade e da equidade

Fatta e priorizagio das necessidades identificadas

[Derinicao de critérios, pluralicade de decisores, registo e fundamentagao das.

auséndia ou defidente fundamentagso das propostas

e e
20 cumprimento da legislagéo em vigor ou de

Fatta ge avaliagao de encargos futuros e outros custos.

|Auséncia ou deficiente monitorizagdo dos instrumentos de gestao

[slaboragio de andlse aue garanta s vibildade da proposta /vmjem nos anos
previsio nas GO

Existéncia de indicadores de monitorizagdo dos objetivos estratégicos; relatérios

perisdicos de

auséncia ou deficente registo e/ou tramitagéo da documentacio

[regito e renetva ramtagio de toss o doamentagio doprocesso nosistema
estso documental (GDCC) e/ou gest3o de processos (PO)

incumprimento dos prazos no procedimento administrativo

[Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos

auséncia de decisdo, decisdo no fundamentada ou tomada de decisao
extemporanea

Derciente niveis de controlo das decisdes, comprometendo a
eficéncia dos processos

Fundamentagao técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo

utkzacso de mecanismos ¢ adogéo de procedimentos de alerta para o
[cumprimento dos pra:

[Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierdrquica

Acesso indevido a informagaes sigiosas

Niveis aiferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico

auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo|
de processo

etodologs e regras defides, dras ¢ dwuigads ente os utlzadores, na

Extravio de documentos/processos

dos 0s processos

| Avaliagio de desempenho

Utiizagao de citérios de avaliagso pouco objetivos

Definigio clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunices

[Reunices de trabalho entre avaliadores para harmonizagéo do processo de.
avaliagao

Formacdo.

|Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formacao

=

Preenchimento atempado das necessidades de formagao e o seu envio ao servico
de formacio

[Favorecimento no registo de entrada de documentos

[Tratamento diferenciado de situages idénticas

z

Existénca de norma interna que garanta a ca

Cheenvinis dos pnpie da scndho, do Mparcalisde o 0o Cautiade

Fatta e registo de reclamagao/petigaes e sugestoes

»

=z

Faita e verficagao e certificagso dos documentos entregues

B

B

N

B

z[z|z|=

=z

z[z|z|=

HEIEIE

z[z|z|=

[Registo e respetiva tramitagso de toda a documentagso entregue o sistema de
gestao documental (GDCC) efou gestio de processos (SPO)

Inexatidso da informagdo prestada a0 requerente

z

=

[Garantia e acesso a toda a informagao necessaria: informagao, consulta, copias,
ros termos da lei
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Legenda:

A-Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, € - Elevado, R - Reduzido, i i 30, PI-Por




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Presidéncia
Servio Municipal de Protecio Responsavel: Coordenador

Falta de isengdo e transparéncia na fundamentagdo da decisdo de contratar e da Apresentacdo de propostas devidamente enquadradas e fundamentadas nos
. B B B A A A M M M P : :
escolha do procedimento termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais
[Auséncia de avaliagdo da relagdo custo-beneficio B B B A A A M M M  |Andlise/estudo de mercado 1 1 1
Falta de cabimentacdo prévia da despesa B B B M M M R R R Andlise e acompanhamento da execugdo das GOP 1 1 1
Reparticdo da despesa desvirtuando o enquadramento do procedimento B B B A A A M M M A ) 1 I 1
adequado, nos termos do CCP Existéncia de andlise e supervisdo das propostas aquisitivas para verificagdo do
Procedimentos de Omissdo no caderno de encargos de determinadas especificagbes técnicas, quanto cumprimento dos requisitos
= P N : B B B A A A M M M I I I
Contratagédo Publica a natureza do objeto do contrato a celebrar
Recurso inadequado ao procedimento por ajuste direto B B B A A A M M M tA:r:izzn;:gcacopde propostas devidamente enquadradas e fundamentadas nos 1 1 1

Existéncia de critérios de avaliagdo e equipa multidisciplinar que assegurem uma 1 1 I

: P . . analise rigorosa e imparcial
Insuficiente fundamentacédo/niveis de discricionariedade pouco adequados na

analise e selegdo das propostas B B B A A A 6 G Gd Subscrigdo obrigatéria da Declaragéo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
pelos intervenientes em procedimentos de contratagdo publica, bem como pelos I 1 1
gestores de contratos
Dt il ou falta de icagdo do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio B B B M M M R R R Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido 1 1 1
de Cascais Codigo
G P Subscricdo por todos os trabalhadores e es da Decl: do de
Etica e Transparéncia 7 o .. ” I I I
Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos| B B A A A n 0 0 Conhecimento da Politica de Gestao de Conflitos de Interesses
procedimentos Cumprimento do estipulado no Manual de Gestdo de Conflitos de Interesses, onde 1 1 1
constam as diretrizes de atuagdo
N&o atuagdo em situagdo de irregularidades ou ilicitos tendo conhecimento dos B A M lab 30 de relatérios de vistoria com as agdes realizadas e medidas propostas 1
Realizag3o de vistorias factos - - - - - — |para cumprimento integral da legislagdo aplicavel - -
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas B A M Existéncia de norma interna que garanta a uniformizagdo dos procedimentos e a 1

- - = = - - observancia dos principios da isengdo, da imparcialidade e da equidade -~ ~

Legenda:

A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em | 1tagdo, Pl - Por | ar, | - | ado




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Presidéncia
Servico Municipal de Protecéo Civil (SPC) - (cont.) Responsavel:

Coordenador

Auséncia e/ou insuficiente acompanhamento e controlo da aplicagdo de apoios B M R 1
concedidos - - - - - - izagdo de ides e agdes de a e supervisdo dos projetos e - -
Controlo da Falta de icdo e/ou aplicacdo de agdes corretivas em casos de incumprimento, B M R anlise dos relatdrios de execugéo 1
apoios ou cumprimento defeituoso, por parte do beneficidrio - - - - - - - -
Utlllzagao_ da§ verbas com':ed'|d~as as entidades beneficiarias para fins diferentes B - - A - - M - - Existéncia de meios de controlo de aplicacio dos apoios concedidos 1 _ _
dos que justificaram a atribuicdo
Utilizacdo de critérios inadequados / insuficientes B _ B B _ B 1 _ 1
Planeamento e definicdo de objetivos estratégicos
I _ I
_ o dos prazos estipulados para todas as fases do processo / projeto B - B M - B Calendarizagao concertada entre todos os intervenientes; responsabilizagdo dos 1 1
Elaboragdo de pareceres, intervenientes -
estudos e andlise técnica
é de erros, omissées ou iguidad B _ B M _ B 1 _ 1
Existéncia de critérios de anélise pré-definidos; fundamentagdo técnico-juridica
Insuficiente fundamentagéo / niveis de discricionariedade pouco adequados B _ B M _ 1 _ 1
Violagéo dos deveres de isengdo e de imparcialidade B _ B M _ A Existéncia de uma cadeia com diversos intervenientes que analisam e apreciam 1 _ 1
lab 30 dos Planos Municipais de Emergéncia de Protecg&o Civil 1 1 1
de planos de cdo preventiva / medidas de autoprotecdo; 1 1 1
. T 5 monitorizagéo e acompanhamento sistematico de risco
Falta de identificacdo dos riscos que ponham em causa a seguranga de pessoas e B B B A M A M R M
bens, bem como de propostas de medidas corretivas Avaliagdo periédica, em articulagdo com entidades externas, nas situagdes de 1 1 1
maior exposicao a riscos
Realizagdo de exercicios e simulacros para teste e aferigdo de instrumentos de 1 1 1
planeamento; atualizagdo permanente normas e procedimentos
Existéncia de formag@o que garanta a correta utilizagdo dos equipamentos I I I
Deficiente identificacdo de i de i de proteg&o indivi e B B B " M B R R
fardamento Existéncia de registo com a identificacdo dos equipamentos existentes e do 1 1 1
levantamento de necessidades futuras
Gestio e prevencio de Falta de imparcialidade e isengdo na promogao de parceiros entre entidade B B B A A A M M M Elaboragéo de relatérios técnicos que st as parcerias p idas; 1 1 1
riscos externas trabalho em equipa
Divulgagdo de informagdo incorreta / desatualizada e promogdo de acdes de Monitorizagdo de recolha, arquivo e atualizagdo de informagdo do @mbito da
il B B B M M M R R R . Py ’ N . . = I I I
sensibilizagdo desadequadas unidade orgénica, garantindo a fiabilidade e utilidade da informagédo prestada
" : : P Realizagdo de reunides periddicas entre servigos envolvidos para identificagdo das
Inexistente ou deficiente articulagdo interna no planeamento e acompanhamento ; s . " PR "
de iniciativas / eventos B B B M A M R M R necess e dos recursos existentes; calendarizacdo conjunta de I I I
iniciativas
de Planos ou Planos desatualizados e/ou desajustados da realidade, B B A A M M lab 4o de plano de apoio logistico por equipa multidisciplinar; revisdo dos EI 1
quanto ao apoio logistico em situagdes de emergéncia, nomeadamente as vitimas - - - planos sempre que se afigure necessério, com periodicidade méxima de 2 anos -
isténcia ou i : N de articulacdo interna e externa na s 5 A A " M ﬁ;lterlfdseanlt?ﬁecntlfjoagag :ossagente_s e entledades envolvlda_is, consoan:: o}lpgede L L
resposta a situagdes de emergéncia = = = €51 252 _am:a feaces JRiemoc:0 =
D . ® GS FaEiEes Gl OGS " / éreas de atuagio B _ B M _ A R _ M Criagdo deAba§e de dadps atuahza_da, dg recursos humanos e outros, de acordo 1 _ 1
com as valéncias, capacidades e disponibilidade
Plano de Defesa da Floresta Contra Incéndios (PDFCI) inadequado e/ou B A M Elaboragdo do PDFCI por equipa multidisciplinar, em parceria com entidades 1
desatualizado e/ou incorretamente elaborado - - - - - - externas competentes e sua atempada revisdo e atualizagdo - -
Incorreta identificagdo das areas florestais e das zonas de maior risco, Rigorosa elaboragdo da cartografia das zonas florestais e identificagdo das suas
Gestdo florestal Py . B — — A - - M — — P P i : o 1 — -
comprometendo a eficdcia do PDFCI no combate a uma catéastrofe caracteristicas; monitorizagdo e atualizagado da informagdo
faIEa d_e iE[IF IO rfumprlmento dos prazos legais quanto as acies de prevencdo de B — — A — — M _ — Criagdo de sistema de alerta quanto aos prazos e agbes a cumprir I — —
incéndios florestais

Legenda:

A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em | 1tagdo, Pl - Por | A | d




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Falta de priorizacio das necessidades identificadas B B B M M B R R Deﬁnlga_o de critérios, pluralidade de decisores, registo e fundamentacdo das 1 1 1
necessidades
Auséncia ou deficiente fundamentagdo das propostas B B B B B M R a de ntagao N r as propostas e vinculando-as 1 1 1
ao cumprimento de legislagdo em vigor ou de regulamentagdo municipal
Planeamento - -~ — -
Falta de avaliagio de encargos futuros e outros custos B B B B B M R Elaboragdo de_ a~nallse que garanta a viabilidade da proposta/projeto nos anos 1 1 I
futuros - previsdo nas GOP
[Auséncia ou deficiente monitorizagdo dos instrumentos de gestdo B B B M M M R R R EXIS.t'eI?CIE de |nd|o_ado_res_de monitorizagio dos objetivos estratégicos; relatrios EI EI EI
peridédicos de monitorizagdo
Existéncia de regulamento e/ou outros normativos que definem o ambito da
Defici i i do das r i de atribuigdo de apoio B _ _ M _ _ R _ _ medida e os critérios de atribuicdo de apoio; andlise do histérico da entidade I _ _
beneficidria
Planeamento das Realizagéo de reunides periddicas entre servigos envolvidos para identificagdo das
parcerias e atribuigdes de [Deficiente articulagdo dos recursos existentes entres as varias unidades orgénicas| B _ _ M _ _ R _ _ i e canalizagdo dos recursos existentes; calendarizagéo conjunta de 1 _ _
apoios iniciativas
Subscricdo obrigatéria da Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
Violagéo dos deveres de isengdo e de imparcialidade B _ _ A _ _ M _ _ pelos intervenientes em processos de analise e concessdo de beneficios de I _ _
qualquer &mbito
Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitacdo da documentagao B B B M M M R R R Registo_e respetiva tramitacéio de toda 20 4o do no sistema 1 1 I
de gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO)
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo B B B M M M R R R |Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos 1 1 1
. Fundamentagdo técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo I 1 1
[Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo B B B " M M R R R
extemporanea Utilizacdo de i e adogéo de pr i de alerta para o 1 1 1
Procedimento cumprimento dos prazos
Administrativo i i - o
Dgﬁgleqte conhecimento dos niveis de controlo das decisdes, comprometendo a B B B M B B Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierarquica 1 1 1
eficiéncia dos processos
Acesso indevido a informagdes sigilosas B B B M A A Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico 1 1 1
[Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo B B B B M M 1 1 1
de processo e regras i claras e di entre os utili: , na
gestdo documental de todos os processos
Extravio de documentos/processos B B B M A A 1 1 1
Definigdo clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunides 1 1 1
avaliador/avaliado
Avaliagdo de desempenho |Utilizagdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos B B B M M M R R R
Reunibes de trabalho entre avaliadores para harmonizagado do processo de 1 1 1
avaliagdo
Formacéo [Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formagao B B B M M M R R R Z;efeor;g‘\alr;\;;to atempado das necessidades de formagio e o seu envio ao servigo I I I
Inexatidso da informagio prestada ao requerente B B B M M M R R R Garantia de acesso a toda a informagd@o necessaria: informacgdo, consulta, cépias, 1 1 1
nos termos da lei
Relagdo com o cidadao N 8 » o 5
ez 5 de situaces idénti B B B " M B R R EXIStenPIa _de norma |qtgrna que ga:anta a unlforjm!zagao dos progednmentos ea 1 1 1
observancia dos principios da isengdo, da imparcialidade e da equidade

Legenda:
A - Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em | 1tagdo, Pl - Por | A | d




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Presidéncia
Divisdo de Relacdes Publicas e Protocolo (DRPP)

Procedimentos de
Contratagéo Publica

Falta de isencdo e transparéncia na fundamentagédo da decisdo de contratar e da
escolha do procedimento

Responsavel: Chefe de Divisdao

A M M Apresentagdo de prop i te e fund nos 1 1
termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais

Auséncia de avaliagdo da relagdo custo-beneficio A M M Andlise/estudo de mercado 1 1
Falta de cabimentacdo prévia da despesa A M M Anédlise e acompanhamento da execugdo das GOP 1 1
Reparticdo da despesa desvirtuando o enquadramento do procedimento A M M 1 1

adequado, nos termos do CCP

Omissdo no caderno de encargos de determinadas especificagdes técnicas, quanto
a natureza do objeto do contrato a celebrar

Existéncia de analise e supervisdo das propostas aquisitivas para verificagdo do
cumprimento dos requisitos

Insuficiente fundamentagdo / niveis de discricionariedade pouco adequados na

Existéncia de critérios de avaliagdo e equipa multidisciplinar que assegurem uma 1 1
analise rigorosa e imparcial

analise e selecdo das propostas A M M Subscrigdo obrigatéria da Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
pelos intervenientes em procedimentos de contratagédo publica, bem como pelos I 1
gestores de contratos
D imento ou falta de aplicagio do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio A M M Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido 1 1
de Cascais Cddigo
. P Subscrigdo por todos os ti da D &0 de
Etica e Transparéncia ! !
Confiitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos A 0 M Conhecimento da Politica de Gestéo de C°"ﬂ't°5 de Interesses
procedimentos Cumprimento do estipulado no Manual de Gestdo de Conflitos de Interesses, onde 1 1
constam as diretrizes de atuagéo
Deficiente controlo das existéncias (brindes, publicagdes, outros) M R R I I
N éncia de um sistema de inventario e registo dos bens adquiridos / distribuido:
Gestéo dos bens para Apropriagdo indevida ou gestdo incorreta de bens M R R I I

oferta

Inexisténcia ou deficiente registo e gestdo das ofertas institucionais

B Existéncia de registo das ofertas institucionais e articulagdo para gestdo interna 1 1
dos bens / servigos

Reallzagao de reunloes perlodlcas entre servigos envolvidos para identificagdo das

Defici ou inefic griciacao y iitemalcamiasiundade Slorsanicasy M R R @ dos recursos Entes; calendarizagdo conjunta de I I
comprometendo a promogao / produgdo/ realizacdo do evento / atividade e ! e j
Planeamento e gestéo de |Inadequado tratamento da promogdo da imagem / marca "Cascais" M R R Realizacéo de reunides e acdes de acompanhamento e supervisédo I I
eventos
Obrigagdo de comunicagdo imediata de situagdes, previsiveis ou verificadas 1 1
Violagdo de deveres funcionais que comprometam a reputagao institucional A M M Subscricio por todos s ti B S0 6o . :
Conhecimento da Politica de Gestdo de Conﬂltos de lnteresses
PR ; . T = Registo e respetiva tramitagdo de toda a documentagdo do processo no sistema
Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitacdo da documentagdo M R R de gestdo documental (GDCC) e/ou gestio de processos (SPO) I 1
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo A M M Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos I I
R Fundamentag&o técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo 1 1
Auséncia de decisdo, decisdo nao fundamentada ou tomada de deciséo A M M
Procedlmento extempordnea Utlllza;ao de m e adogdo de pr 1tos de alerta para o 1 1
Adi cumprimento dos prazos
Def!(jlen_te conhecimento dos niveis de controlo das decisdes, comprometendo a A M M Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierarquica 1 1
eficiéncia dos processos
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo M R R 1 1
de processo Metodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os utilizadores, na
gestdo documental de todos os processos
Extravio de documentos/processos M R R I 1
Avaliagéo de desempenho [Utilizag&o de critérios de avaliagéo pouco objetivos M R R il 0 G G @LjatiEs, GIR e Sar GEivals @ Chaenion, unlkes 1 1

avaliador/avaliado

Formacgéao

Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formagéo

B Preenchimento atempado das necessidades de formagéo e o seu envio ao servigo 1 1
de formagdo

Relagdo com o cidadédo

Inexatiddo da informagdo prestada ao requerente

M R R Garantia de acesso a toda a informagdo necessaria: informagdo, consulta, cépias, 1 1
nos termos da lei

Tratamento diferenciado de situagdes idénticas

Existéncia de norma interna que garanta a uniformizagdo dos procedimentos e a
M R R P PP . = . P " I I
observancia dos principios da isencdo, da imparcialidade e da equidade

Legenda:

A - Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em Implementagdo, Pl - Por Implementar, | - Implementado




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direc&o Municipal de Conhecimento, Patriménio e Promogao Cultural (DCPP)

Departamento de Museus e Promog&o Cultural (DMP) Responsavel: Diretor de Departamento

Etica e Transparéncia

Desconhecimento ou falta de aplicagdo do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio
de Cascais

Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos
procedimentos

Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido
Caodigo

Subscricdo por todos os trabalhadores e colaboradores da Declaragdo de
Conhecimento da Politica de Gest&o de Conflitos de Interesses

Controlo da do de

Auséncia e/ou insuficiente acompanhamento e controlo da aplicagdo dos apoios

Cumprimento do estipulado no Manual de Gestdo de Conflitos de Interesses, onde
constam as diretrizes de atuagdo

Falta de definigdo e/ou aplicacdo de agdes corretivas em casos de incumprimento, B
ou cumprimento defeituoso, por parte do benificidrio

medidas de programas

Utilizacdo das verbas concedidas as entidades beneficiarias para fins diferentes B
dos que justificaram a atribuigdo

de e agdes de a: e supervisdo dos projetos e
andlise dos relatérios de execugdo

Inexisténcia de avaliagdo do impacto das iniciativas/programas B

Existéncia de meios de controlo de aplicagdo dos apoios concedidos

/ niveis de discricionariedade pouco adequados B

Elaboragéao de pa;
estudos e analise técnlca

Grupo de trabalho para avaliagdo do trabalho desenvolvido e monitorizagao dos
resultados esperados

Violagéo dos deveres de isengdo e de imparcialidade

Gestdo e conservacao do
patriménio

Tratamento desadequado/utilizagdo indevida do patriménio cultural municipal B

Existéncia de critérios pré definidos; existéncia de uma cadeia com diversos
inter i que I iam e autorizam

Exnsténcla de manuais de pr i claros e e di entre os|

Planeamento

Falta de priorizacdo das necessidades identificadas B

es; de monitori; das agbes

[Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas B

Definigdo de critérios, pluralidade de decisores, registo e fundamentagdo das
necessidades

Falta de avaliagdo de encargos futuros e outros custos B

Existéncia de fundamentacéo especifica, remetendo as propostas e vinculando-as
ao cumprimento da legislagdo em vigor ou de regulamentagdo municipal

[Auséncia ou deficiente monitorizagdo dos instrumentos de gestdo B

Elaboragdo de analise que garanta a viabilidade da proposta/projeto nos anos
futuros - previsdo nas GOP

Deficiente identificagdo das necessidades, eventos e ou conhecimento de agdes
estratégicas desenvolvidas / programadas pelo Municipio

Existéncia de indicadores de monitorizagdo dos objetivos estratégicos; relatérios
periédicos de monitorizagdo

Planeamento cultural

Deficiente identificagdo das necessidades, eventos e ou conhecimento de agdes
desenvolvidas / programadas pelo Municipio e/ou entidades externas

Dinamizagdo do sistema de comunicagdo e meios de divulgagdo/articulagdo interna

Dinamizagdo do sistema de comunicagdo e meios de divulgagao/articulagdo
interna

Procedimento
Administrativo

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitacdo da documentagao B

1to no horizonte p (minimo 1 ano)

0 dos prazos no pr ativo

Registo e respetiva tramitagdo de toda a a no sistema
de gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO)

[Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo
extemporénea

Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos

Fundamentagdo técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo

Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das decisbes, comprometendo a B
eficiéncia dos processos

Utilizagdo de i e adogdo de pr i os de alerta para o
cumprimento dos prazos

[Acesso indevido a informagdes sigilosas

Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierdrquica

[Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo
de processo

Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico

Extravio de documentos/processos

Avaliagdo de desempenho

Utilizacdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos

e regras i claras e di entre os utili es, na

gestdo documental de todos os processos

Definigdo clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunides
avaliador/avaliado

Formacgao

[Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formagdo B

Reunides de trabalho entre avaliadores para harmonizagdo do processo de
avaliagdo

Gestdo da informacéo e
da imagem

Deficie ou il i articulagdo i interna com as unidades orgénicas,
comprometendo a divulgagao atualizada de informagdo

Preenchimento atempado das necessidades de formagdo e o seu envio ao servigo
de formacgado

30

as com

Coordenagao e revlsao tecnlca da |nformagao a prestar; acompanhamento
ico dos

[Auséncia de estratégia de articulagdo com os meios de comunicagéo social;
divulgagdo de comunicagdo incorreta através dos canais oficiais internos (intranet) B

e externos (portal e redes sociais )

Legenda:
A - Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em | 1tagdo, Pl - Por | A

Experiéncia de Plano de C i e di ibilizagdo de ori
e regras de conduta na relagdo |ntema/extema




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcéo Municipal de Conhecimento, Patriménio e Promogao Cultural (DCPP)
Departamento de Arquivos, Bibliotecas e Patriménio histérico (DAB) Responsavel: Diretor de Departamento

Falta de isengdo e transparéncia na fundamentagdo da decisdo de contratar e da Apresentacdo de propostas devidamente enquadradas e fundamentadas nos
" B B B A A A M M M P : :
recolha do procedimento termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais
Auséncia da avaliagdo da relagdo custo-beneficio B B B A A A M M M |Analise/estudo de mercado 1 1 1
Falta de cabimentacdo prévia da despesa B B B A A A M M M Andlise e acompanhamento da execugdo das GOP 1 1 1

Reparticdo da despesa desvirtuando o enquadramento do procedimento

B B B A A A M M M R i
adequado, nos termos do CCP Existéncia de analise e supervisdo das propostas aquisitivas para verificagdo do 1 1 1

Procedimentos de ex " N ~ frni cumprimento dos requisitos

= i Omissé@o no caderno de encargos de determinadas especificagdes técnicas, quanto

Contratagdio Piblica a natureza do objeto do contrato a celebrar B B B A A A M M M
Insuficiente fundamentagdo/niveis de discricionariedade pouco adequados na B B B A A A M M M Existéncia de critérios de avaliagdo e equipa multidisciplinar que assegurem uma 1 1 I
analise e selegdo das propostas anélise rigorosa e imparcial
Deficiente monitorizagdo do processo de contratualizagdo B B B A A A M M M Monitorizagdo permanente/renovagdo dos contratos de manutengdo 1 1 1

Subscricdo obrigatéria da Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
Violagéo dos deveres de isengdo e de imparcialidade B B B A A A M M M pelos intervenientes em procedimentos de contratagdo publica, bem como pelos I 1 1
gestores de contratos

D i 0 ou falta de aplicagdo do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio B B B A A A M M M Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido 1 1 1
de Cascais Caodigo

e Subscricdo por todos os tr es e da De do de

Etica e Transparéncia 2 A ~ " 1 1 1
Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos| B B B A A A M M M Conhecimento da Politica de Gestao de Conflitos de Interesses
procedimentos Cumprimento do estipulado no Manual de Gestdo de Conflitos de Interesses, onde 1 1 1

constam as diretrizes de atuagdo

Controlo deficiente de exercicio de fun¢des e tarefas de cobranca e registo de B B B A A A M M M Definicio de um sistema de articulacio interna de circulacio de informacio;
valores Verificagdo e monitorizagdo do seu cumprimento; responsabilizagdo dos 1 1 1
Controlo deficiente no acondicionamento de valores monetérios & sua guarda B B B A A A M M M [intervenientes
Falta de cobranca ou cobranga indevida de taxas definidas B B B A A A M M M IMonitorizagso do cumprimento dos regulamentos e normas internas especialmente
Cobranca de valores sem a emissé&o e entrega de fatura ou documento B B B A A A M M M gzll;;:l;;iigslbmzagao dos municipes para a solicitacéio de recibo da operacio I I !

equivalente

Legenda:

A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em | 1tagdo, Pl - Por | ar, | - | ado




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcdo Municipal de Conhecimento, Patriménio e Promogao Cultural (DCPP)
Departamento de Arquivos, Bibliotecas e Patriménio histérico (DAB) - (cont.) Responsavel: Diretor de Departamento

cdo de iente acdo / niveis de discricionariedade pouco adequados B B B A A A M M M lExisténcia de critérios pré-definidos; existéncia de uma cadeia com diversos

oot ! : . " : - I I I
estudos e analise técnica Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade B B B A A A M M M inter ats e autorizam
N&o cumprimento dos prazos estipulados para todas as fases do processo / Calendarizagdo concertada entre todos os intervenientes; responsabilizagdo dos
A B B B A A A M M M 0 0 I I I
projeto intervenientes
é de erros, omissées ou iguidad B B B A A A M M M Existéncia de critérios pré-definidos; fundamentagdo técnico-juridica 1 1 1
Insuficiente fundamentacdo / niveis de discricionariedade pouco adequados B B B A A A M M M S:Itsot:::: de uma cadeia com diversos intervenientes que analisam, apreciam e 1 1 1
Elaboracao de planos, . o N = N Ty,
estudos e projetos Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade B B B A A A M M M Reum.oes per}odlcaas _de dlscussaoedee"r‘\ecessld?des e monitorizacio das 1 1 1
Levantamento e coordenacdo inadequada de necessidades dos agentes / Elaboragdo de relatérios de monitorizagdo e acompanhamento da execugdo dos
N 0 q A B B B A A A M M M . = g ot A I I I
intervenientes no desenvolvimento de projetos projetos em curso; avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos projetos
Deficiente acompanhamento dos projetos B B B A A A M M M Existéncia de instrumentos que garantam que a recolha de opinides é efetuada de
forma isenta e imparcial (livro de reclamacbes e/ou de elogios, endereco I I I
Discriminagdo na auscultagdo dos municipes B B B A A A M M M eletrénico)
o . Deficiente controlo das existéncias (livros, publicagdes, outros) B B B A A A M M M |Existéncia de um sistema de inventario e registo dos bens adquiridos/distribuidos; 7 7 7
Apropriagdo indevida ou gestéo incorreta de bens B B B A A A M M M [segregacdo de funcses
Gestdo e conservagao do P . P . Existéncia de manuais de pr i claros e e divulgados entre os|
patriménio Tratamento desadequado/utilizagdo indevida do patriménio cultural municipal B B B A A A M M M utilizadores; reunides de monitorizagio/acompanhamento das acdes I 1 1
= N ou i i articulacdo i interna com as unidades organicas, S PR L . = .
Gestdo operacional comp o servigo de " prestado B B B A A A M M M Realizagdo de reunides; audigdo regular da satisfagdo do municipe I I I

Acesso condicionado / vigildncia nos espacos de depésito de documentos em
Dispersao afica/partilha do depésito de 0S em arquivo M M M |arquivo; monitorizagdo do cumprimento dos regulamentos e normas internas 1
especificamente aplicaveis

Gestéo operacional do Existéncia de mecanismos / levantamento de necessidades de agGes de 1

arquivo municipal [Apropriagdo indevida/extravio de documentos e/ou processos em arquivo _ _ B _ _ A _ _ M conservacio do espblio documental/processual _ _
[Auséncia de medidas / praticas de conservagdo preventiva _ _ B _ _ A _ _ M
| a ializacdo de processos _ _ 1
Deslocagdo dos processos e documentos do Arquivo para 0s servicos _ _ B _ _ A _ _ M
Informagdo incorreta/desadequada transmitida aos cidad&os B B B A A A M M M ::/;';dd?:: previaldalinformacslprestadalnasiaciesielcampanhasijuntosldos; 1 1 1
cio da i&ncia das iniciativas com vista a participacio dos cidadsos junto do Municipio| B B B A A A M M M ';;‘;Z’;tgs’“e"m sladequacsojdasliniciativasidoslinteresseslelnecessidadesldos 1 1 1
Auséncia ou il o da das obras e B B B A A A M M M Existéncia de critérios de monitorizacdo pré-definidos; elaboragéo de relatérios de 1 1 1

e
projetos no &mbito do Orgamento Participativo acompanhamento da execugdo, com conhecimento da cadeia hierarquica

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em Impl &0, Pl - Por | AN | do




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcéo Municipal de Conhecimento, Patriménio e Promogao Cultural (DCPP)

Departamento de Arquivos, Bibliotecas e Patriménio histérico (DAB) - (cont.) Responsavel: Diretor de Departamento

Falta de priorizacio das necessidades identificadas B B B A A A M M M Deﬁniga_o de critérios, pluralidade de decisores, registo e fundamentacdo das
Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas B B B A A A M M M |Existéncia de fundamentagdo especifica, remetendo as propostas e vinculando-as | 1 1
ao cumprimento da legislagdo em vigor ou de regulamentagdo municipal
Planeamento Falta de avaliagdo de encargos futuros e outros custos B B B A A A M M M Elaboracio de. aﬂnallse que garanta a viabilidade da proposta/projeto nos anos I 1 1
futuros - previsdo nas GOP
[Auséncia ou deficiente monitorizagdo dos instrumentos de gestdo B B B A A A M M M Exiggeqcia de indio_adqresfie monitorizagio dos objetivos estratégicos; relatérios I 1 1
periddicos de monitorizagdo
Defic . . . "
L _das y eventos e_/gu_ conhecimento de acdes B B B A A A M M M Dinamizagdo do sistema de comunicacdo e meios de divulgagao/articulagdo interna 1 1 1
estratégicas desenvolvidas / programadas pelo Municipio
- 3 ) 50 d ) tos o/ hecimento d N Dinamizagdo do sistema de comunicagéo e meios de divulgagdo/articulagéo 1 1 I
as r eventos e/ou conhecimento de agdes interna
Planeamento cultural desenvolvidas / programadas pelo Municipio e/ou entidades externas B B B M M M R R R
P 1to no horizonte (minimo 1 ano) 1 1 1
Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagdo da documentagédo B B B A A A M M M Registo~e respetiva tramitagéo de toda andocumentagﬁo do processo no sistema 1 1 1
de gestdo documental (GDCC) e/ou gestédo de processos (SPO)
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo B B B A A A M M M Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos 1 1 1
. Fundamentagdo técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo I 1 I
[Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo B B B A A A M " "
extemporanea Utilizacdo de i e adogéo de pr i de alerta para o 1 1 1
Procedimento cumprimento dos prazos
Administrativo i i el A
De_ﬁsleqte conhecimentoldos nfvels deicontrolaldas|decis6es; compometendoja B B B A A A M M M Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierarquica 1 I 1
eficiéncia dos processos
Acesso indevido a informagdes sigilosas B B B A A A M M M Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico I I I
[Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo
de processo B B B A A A M M M Met ias e regras i claras e di entre os utili es, na 1 1 1
gestdo do de todos os processos
Extravio de documentos/processos B B B A A A M M M
Definicdo clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunides 1 1 1
, avaliador/avaliado
Avaliacdo de desempenho |Utilizacdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos B B B A A A M M M
Reunibes de trabalho entre avaliadores para harmonizacédo do processo de 1 1 1
avaliagdo
Formacéo [Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formagao B B B M M M R R R defeor;g‘\;r:;;to atempado das necessidades de formagfio e o seu envio ao servigo I I I
Sistematizagdo de informacgao relativamente ao funcionamento dos servigos
Incorreto encaminhamento de quem acede para obtengéo de informagéo/servicos B B B A A A M M M icipais e servigos pr contextualizagdo dos pedidos de informacéo; I I I
Atendimento nédo formagdo interna
presencial 5 5 " L " -
Inexatid&o da informacdo prestada ao requerente B B B A A A M M M Garantia de acesso a toda a informagdo necessaria: informagao, consulta, copias, 1 1 1
nos termos da lei
Avaliagdo continua do atendimento para resolver, em caso de necessidade, as
Acréscimo ndo fundamentado de tempo de atendimento B B B A A A M M M discrepancias nos tempos de atendimento; aplicagdo SIGA (gestdo de filas de 1 1 I
espera)
Favorecimento no registo de entrada de documentos B B B A A A M M M B d? mecan'ismos Raralo cumprir_nento da_ noama) (T G GRIITET 1 1 I
que o atendimento é efetuado de forma isenta e imparcial
’ : . o A Registo e respetiva tramitacdo de toda a documentagédo entregue no sistema de
I m idad: d
Relagdo com o Cidaddo  |Tratamento o de situagdes B B B A A A M M M ST Gl i () Ol o (LoD 60 Pt (GF6)) 1 1 1
Falta de registo de r Ses/peticies e ~ B B B A A A M M M Garantia de acesso a toda a informagdo necessaria: informagao, consulta, copias, 1 1 1
nos termos da lei
Falta de verificacdo e certificagdo dos documentos entregues B B B A A A M M M Definicdo de um sistema de articulagdo interna de circulagdo de informacao 1 1 1
Inexatiddo da informagdo prestada ao requerente B B B A A A M M M Definicdo de um sistema de articulagdo interna de circulagdo de informacédo 1 1 1
Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em | 1tagdo, Pl - Por | ar, | - | ado




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcdo Municipal de Conhecimento, Patriménio e Promogao Cultural (DCPP)

Departamento de Arquivos, Bibliotecas e Patriménio histérico (DAB) - (cont.)

Gestdo aplicacional

N&o disponibilizacao/dificil acesso a informacdo comprometendo o desenvolvimento,
pretendido/esperado

Realizagdo de reunides periddicas e sistematicas de acompanhamento da
execugdo dos projetos

Identificagdo exaustiva das necessidades e do papel de cada interveniente nas
vérias fases do processo

Falta de apoio aos utilizadores

Monitorizagdo periédica dos meios informaticos a disposicdo, garantindo a correta
exploragdo das aplicagbes informaticas e de utilizagdo de hardware

Gestdo da informacéo e
da imagem

Deficiente ou ineficiente articulagdo funcional interna com as unidades orgénicas,
comprometendo a divulgagao atualizada de informagdo

Auscultacdo periddica as unidades orgénicas com contetidos publicados

Coordenagdo e revisdo técnica da informag&o a prestar; acompanhamento
sistematico dos conteludos disponibilizados

[Auséncia de estratégia de articulagdo com os meios de comunicagéo social;
divulgagdo de comunicagdo incorreta através dos canais oficiais internos (intranet)
e externos (portal e redes sociais )

Experiéncia de Plano de Comunicacdo; definicdo e disponibilizagdo de orientagdes
e regras de conduta na relagdo interna/externa

Gestdo da informagao
geografica municipal

Deficiente ou ineficiente articulagdo funcional interna com as unidades orgénicas,
comprometendo a divulgagado atualizada de informagdo

Auscultacdo periddica as unidades orgénicas com contetidos publicados /
disponibilizados

Duplicagdo no tratamento de informagdo em servigos diferentes

Centralizagdo da informagdo de modo a evitar redundancias; responsabilizagdo de
servigos pela informagédo disponibilizada e respetiva atualizagdo

Eliminacdo indevida de dados

Analise periddica dos registos de operacdes efetuadas; monitorizagdo periédica de
dados por parte dos responsaveis pelas icagd i ; ativagdo de alertas

Deficiente/negligente gestdo de permisses de administragdo de sistemas entre
utilizadores

Revisdo periddica das permissdes atribuidas

Eliminacdo indevida de dados

Existéncia de um sistema de controlo e registo dos equipamentos disponiveis /
atribuidos permanentemente atualizado

Producédo e gestio da
informagao

[Auséncia de informagdo sistematizada de forma clara e disponivel

Existéncia de mecanismos que assegurem a recolha, compilagdo e consolidagdo de
informacdo e a sua atualizagdo

Dificuldade na obtencdo de dados

Sensibilizagdo e articulacdo interna para a disponibilizagdo de informagao

Incorreto ou inadequado tratamento dos dados recolhidos

i multidisciplinares para esclareci o da i e finalidade da
informacdo pretendida; capacitagdo/formacdo dos editores

Indicadores estatisticos inadequados, incorretos e/ou desatualizados

Utilizagdo de ia, critérios e indi e;
internacionais (EUROSTAT)

is (INE) e

Legenda:
A - Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em 1l 1tagdo, Pl - Por |

Responsavel: Diretor de Departamento




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023

Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Diregdo Municipal de Captagdo de Recursos (DMCR)
Diviséo de Anélise e Dados de Gestdo (DCCG)

Desconhecimento ou falta de aplicagdo do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio
de Cascais

Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos|
procedimentos

Responsavel: Chefe de Divisdo

agdo para os principios éticos institucionais que constam do referido

Reportes Financeiros

Incorregdo dos dados reportados relativos a projetos comparticipados B

Cumprimento do estipulado no Manual de Gestdo de Conflitos de Interesses, onde
constam as diretrizes de atuagdo

Procedimento
Administrativo

Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo

Verificagdo e validagdo da informagdo através da conferéncia dos dados
reportados entre os diversos mapas

Avaliagdo de desempenho

Utilizagdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos

Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos I

Definigdo clara dos objetivos, que devem ser quiveis e coerentes;
avaliador/avaliado

Formacgéao

Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formagao B

Reunides de trabalho entre avaliadores para harmonizagdo do processo de 1
avaliagdo

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em |

Preenchimento atempado das necessidades de formagdo e o seu envio ao servico 1
de formagéo

PI - Por Impl L= 1r




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Diregdo Municipal de Captagdo de Recursos (DMCR)
Divis&o de Transparéncia e Conformidade (DTRC) Responsavel: Chefe de Divisdo

Falta de iseng&o e transparéncia na fundamentagdo da deciséo de contratar e da B A M Apresentagdo de propostas devidamente enquadradas e fundamentadas nos

recolha do procedimento termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais

Auséncia da avaliagdo da relagdo custo-beneficio B M R Analise/estudo de mercado 1
Procedimentos de
Contratagdo Publica Falta de cabimentag&o prévia da despesa B M R Andlise e acompanhamento da execugdo das GOP 1

Subscrigdo obrigatdria da Declaragédo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade B A M pelos intervenientes em procedimentos de contratagdo publica, bem como pelos I
gestores de contratos

B Insuficiente conhecimento de todos os pr i s transversais a M M M Existéncia de reunides com os responsaveis e/ou intervenientes nos 1
Elaboracéo e revisdo de [todas as unidades organicas procedimentos, para dirimir dificuldades
manuais de
procedimentos Falta de isencéo e i iali na andlise e de manuais de B A M Trabalhos realizados com intervencdo de equipas multidisciplinares, de diversas 1

procedimentos de apoio a gestdo da transparéncia e conformidade unidades orgénicas, com diferentes niveis de validagdo de contetidos

Desconhecimento ou falta de aplicagdo do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio 30 para os principios éticos institucionais que constam do referido

L R de Cascais B A M Céddigo I
Eticae T i
Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos| B A M Cumprimento do estipulado no Manual de Gest&o de Conflitos de Interesses, onde 1
procedimentos constam as diretrizes de atuagdo

Tramitagdo de todos os procedimentos através de plataforma informatica com
Acesso indevido a informagdes sigilosas constantes nas dendncias B A M perfis de acesso reservado, permitindo rastrear toda a atividade; sistema de I
registo e tratamento da informagdo com mecanismos de seguranga assegurados

Cumprimento do estabelecido no Regulamento Geral de Protegdo de Denunciantes 1
. de Infragdes

Recolha, tratamento e conservacdo de dados pessoais dos denunciantes B A M
Implementagdo do Manual de Procedimentos dos Canais para a Promogao da 1
Transparéncia
Cumprimento do estabelecido no Regulamento Geral de Protegdo de Dados 1

Atos de retaliaggo contra denunciantes E A 03 Implementacdo do Manual de Procedimentos dos Canais para a Promogao da 1
Transparéncia

Gestdo de Denuncias ics i 5 i itorizaca

Morosidade ou auséncia de resposta aos denunciantes B A M Definicdo de prazos, implementacdo de sistema de alerta e monitorizacdo dos 1
prazos de resposta

Atraso no reporte de informagéo as entidades legalmente determinadas B A M :?;22:5::5:;)5 responsaveis pelo reporte da informagéo (prazo e qualidade da I
Tramitagdo de todos os procedimentos através de plataforma informatica com
perfis de acesso reservado, permitindo rastrear toda a atividade; sistema de 1
registo e tratamento da informacdo com mecanismos de segurancga assegurados

Manipulagdo, ocultagdo ou destruicdo intencional de informagéo recebida/enviada B A M Segregacdo de fungdes (o visado ndo participa no processo de averiguagéo e 1

tomada de decis&o)

Acompanhamento por parte de intervenientes de distintos niveis hierdrquicos e 1
unidades de estrutura

Trabalhos realizados com intervencgdo de equipas multidisciplinares, de diversas

N . . 5 ) ; 5 o unidades orgénicas, com diferentes niveis de validagdo de contetidos
Desatualizagdo ou insuficiente identificagdo de situagdes de riscos de corrupgéo e

infragdes conexas, bem como dos respetivos mecanismos de controlo E & 03 Monitorizagdo e revisdo sistematica do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo no
Gestio de Riscos de ambito dos relatorios de avaliagdo intercalar e anual , bem como nas situagdes 1
Corrupgéo e B previstas no RGPC
Conexas Promogdo de agBes de formagdo no ambito da prevencdo da corrupgdo e agdes 1
Deficiente divulgacdo do Plano de Gest&o de Riscos de Corrupgdo e Infracdes B A M conexas
Conexas, bem como do controlo da sua execugio Ampla divulgagdo do Plano e dos Relatérios de avaliagdo na Intranet e no site 1
institucional; comunicagdo a tutela e ao MENAC
Indisponibilidade ou dificuldade de acesso a informagdo sistematizada relacionada B M R Ampla divulgagédo dos instrumentos e mecanismos de gestdo da conformidade na 1
com o Sistema de Conformidade Integrado Intranet e no site institucional
Promogao da =
Transparéncia H o P 0 = Disponibilizagdo da informagdo publica atualizada e de forma simples e acessivel,
MGIERETIELIERER G Glils D (3 pEsEn & INETTEED fEarents, EmpEs @ B A M assegurando um aumento dos niveis de transparéncia e conformidade da gestdo 1

atempada relacionada com a gestdo municipal

municipal

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em | 3o, PI - Por Impl L =1




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Diregdo Municipal de Captagdo de Recursos (DMCR)

Divisdo de Transparéncia e Conformidade (DTRC) - (cont.)

Procedimento
Administrativo

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagdo da documentagéo

Registo e respetiva tramitagdo de toda a documentagdo do processo no sistema
de gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO)

Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo

Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos

Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo
extemporanea

Fundamentagao técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo

Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das decisdes, comprometendo a
eficiéncia dos processos

Utilizagdo de mecanismos e adogdo de procedimentos de alerta para o
cumprimento dos prazos

Acesso indevido a informagdes sigilosas

Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierarquica

Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo
de processo

Extravio de documentos/processos

Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico

Metodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os utilizadores, na
gestdo documental de todos os processos

Avaliagdo de desempenho

Utilizagdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos

Definigdo clara dos objetivos, que devem ser quiveis e coerentes;
avaliador/avaliado

Formacéao

Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formagdo

Preenchimento atempado das necessidades de formagdo e o seu envio ao servigo
de formagdo

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em Il 30, Pl - Por Impl

Responsavel: Chefe de Divisdo




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcéo Municipal de Captacio de Recursos (DMCR)

Departamento de Projetos e Comparticipagio de Fundos (DPL)

Controlo da execugéo dos
contratos

Deficiente orgamento dos encargos e consequente derrapagem

Existéncia de metodologias de verificagdo e acompanhamento dos cronogramas de
execugdo e dos encargos assumidos

Responsavel: Diretor de Departamento

Falta de adverténcia quando sejam detetadas situagdes irregulares ou
derrapagens nos custos e prazos

Formalizagdo das adverténcias assim que as irregularidades sejam identificadas

EI

Deficiente acompanhamento dos contratos

Realizagdo de agbes de acompanhamento e supervisdo dos projetos e analise dos
relatérios de execugdo

EI

Procedimentos de
contratagéo publica

Falta de isengdo e transparéncia na fundamentagdo da decisdo de contratar e da
escolha do procedimento

Apresentacdo de propostas devidamente enquadradas e fundamentadas nos
termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais

Falta de cabimentacdo prévia da despesa

Reparticdo da despesa desvirtuando o enquadramento do procedimento
adequado, nos termos do CCP

Andlise e acompanhamento da execugdo das GOP

Omissdo no caderno de encargos de determinadas especificagbes técnicas, quanto
a natureza do objeto do contrato a celebrar

Existéncia de andlise e supervisdo das propostas aquisitivas para verificagdo do
cumprimento dos requisitos

Insuficiente fundamentagdo/niveis de discricionariedade pouco adequados na
anélise e selegdo das propostas

Existéncia de critérios de avaliagdo e equipa multidisciplinar que assegurem uma
andlise rigorosa e imparcial

Deficiente monitorizagdo do processo de contratualizagdo

Monitorizagdo permanente/renovagdo dos contratos de manutengdo

Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema de controlo interno, destinado
a verificar e a certificar os procedimentos pré-contratuais

Sistema de controlo interno, que garanta a legalidade dos procedimentos

Recurso inadequado ao procedimento por ajuste direto

Existéncia de critérios de avaliagdo e equipa multidisciplinar que assegurem uma
anélise rigorosa e imparcial

[Admissdo de propostas de entidades com impedimentos

Acompanhamento e validagdo dos documentos da proposta

Falta de avaliagdo pés-contratual dos fornecedores

Definicdo de metodologia para elaboragdo de relatério final de procedimento de
contratacdo; realizacdo de avaliagdo ao fornecedor; atualizagdo da base de dados

Violagdo dos deveres de transparéncia, isengdo e de imparcialidade

Privilegiar procedimentos concursais; publicagdo da informagédo contratual no portall
BASE

Subscricdo obrigatéria da Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
pelos intervenientes em procedimentos de contratagdo publica, bem como pelos
gestores de contratos

Etica e Transparéncia

D i o ou falta de do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio

de Cascais

Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido
Codigo

Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos
procedimentos

Subscricdo por todos os tr es e da De 4o de
Conhecimento da Politica de Gestéo de Conflitos de Interesses

Cumprimento do estipulado no Manual de Gestéo de Conflitos de Interesses, onde
constam as diretrizes de atuagdo

Legenda:

A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em 1l 1tagdo, Pl - Por |




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcdo Municipal de Captacio de Recursos (DMCR)

Departamento de Projetos e Comparticipagio de Fundos (DPL) - (cont.) Responsavel: Diretor de Departamento

Incumprimento das regras legais inerentes aos processamentos de despesa - ; . - : . =
(nomeadamente o pagamento de faturas sem declaragdo da n&o divida as B B B gli‘m_p:?ento do estabelecido na NCI; supervisdo da hierarquia; segregagao de 1 1 1
financas e seguranca social 0
Sistema ou ferramenta informatica que garanta a fiabilidade dos dados, o correto 1 1 1
Incumprimento da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso (Lein.© 8/2012,| B " calculo e acompanhamento dos fundos disponiveis
de 21 de fevereiro) Monitorizagdo das faturas ndo pagas, cujo prazo de vencimento foi ultrapassado; 1 1 1
controlo pelo superior hierdrquico
Discricionariedade na priorizagdo dos pagamentos Cumprimento do estabelecido na NCI; segregacdo de fungdes I I I
C_Iasslﬁmga_o incorreta de r_ecelta/despesa, nas rubricas patrimoniais, podendo R Conferéncia periédica dos registos e movimento das contas 1 1 1
distorcer a imagem financeira
Erros e/ou omissdes no registo contabilistico de imobilizado B B B R R R Monitorizagdo e verificagdo dos registos efetuados 1 1 1
N&o confirmacio ou confirmacio desadequada das faturas para pagamento B B B R R R Sensibilizaga_o junto dos servigos quanto a responsabilidade financeira associada a 1 1 1
este procedimento
Atrasos e incorregdes na elaboragdo de documentos contabilisticos (Prestagdo de Defini¢do de calendario que permita colmatar atrasos e imprevistos; revisdo por
AR B B B R R R AT = L ~ 1 1 1
Contas e Consolidagdo) funcionario que nao tenha participado na sua elaboragdo
Incorre¢Bes na elaboragdo do Orgamento e Grandes Opgdes do Plano do Municipio B B B R R R Reuniges com Os responsaveis das dlygrsas areas para apoio na previsao 1 1 1
orgamental da drea da sua responsabilidade
, Monitorizagdo do enqu 1to, viabilidade e dos objetivos propostos 1 1 1
Incumprimento de principios e regras, orgamentais e previsionais, definidos em B B B R R R
diploma legal Existéncia de informag&o atualizada, catalogada e disponivel de legislacéo e 1 1 1
jurisprudéncia
Monitorizagdo dos indicadores, preferencialmente, de forma semi-automéatica e 1 1 1
:nte-d anddgd'é'::il)s da orcamental, originando e/ou s s s R R R cnagaAo de alertas através de programa informatico
P Existéncia de sistema de alertas, por UO e por atividade, conforme previsto em 1 1 1
orgamento; elaboracdo de boletim de execugdo orcamental
Registo incorreto das alteragdes orgamentais no sistema B B B R R R :rr;?éllrs‘:ecapserlodlca dos mapas de alteragéo orgamental enviados pelas unidades 1 1 1
N N = Monitorizagdo do cumprimento escrupuloso de todas as exigéncias legais e
Incumprimento das regras e normas legais de elaboragdo do plano e orgamento B B B normativos municipais 1 1 1
Incorreto, incompleto ou desajustado planeamento de atividades; dotagdo Realizagdo de reunides prévias e de acompanhamento com os responséveis das
insuficiente das GOP face aos compromissos assumidos a as atividades planeadas,| M B M M R M UO, no decorrer do processo de elaboragdo do Orgamento e Grandes Opgdes de 1 1 1
- por falta de informagdo Plano
e
. - . - . ~ Monitorizagdo e acompanhamento da execugdo orgamental, através de
Deficiente controlo da execugdo das atividades, originando situagdes de saldos : P : Py N, ! N .
insuficientes nas rubricas necessarias M B M M R M fe_rramgn_tas informéticas disponiveis - criacdo de base de dados; atualizacdo 1 1 1
sistematica dessas bases de dados
Alteracses e revisdes propostas desajustadas das necessidades B B B Exlstgnqa d~e base de dados com as necessidades de cada momento; reunides de 1 1 1
monitorizacdo antes de fechar as propostas
- . - . Existéncia de base de dados, automatizada, que fornega os dados de reporte
Incumprimento dos prazos de reporte e/ou reporte de informagio desatualizada B B B obrigatério; utilizar, sempre que possivel, os dados produzidos pelo sistema de 1 1 1
ou incorreta o o
contabilidade; criacdo de alertas
N = . 5 . Calendarizagdo das varias fases de elaboragdo das pegas, e sua divulgagdo, junto
Incumprimento dos prazos de produgédo e divulgagdo das pecas contabilisticas - P . Ry
exigidas por lei - Prestaco e consolidacio de contas B B B das UO que devem preparar e remeteressa informagéo; reunides periddicas de 1 1 1
acompanhamento, com a hierarquia
Ineficiéncia na prestagéo de informacéo de gestdo de apoio a decis&o M M M Exls_tel:\qa de dash_board com os principais indicadores, atualizado com 1 1 1
periodicidade previamente definida
N&o cumprimento das exigéncias legais e procedimentos formais na contratacéo B B B Existéncia (ou criagdo) de equipa de técnicos responsaveis pelo acompanhamento 1 1 1
de empréstimos, comp er o limite de ivi do servigo da divida e endividamento do Municipio
Incumprimento do principio de segregacio de funcdes B B B ’Cj(a:ll-antlro cumprimento do Principio de Segregagdo de Fungbes e cumprimento da 1 1 1
Sistema de alerta automatico, de modo a garantir a disponibilidade da informacao 1 1 1
Incumprimento dos prazos legais para prestagio de informag&o financeira do 8 8 5 n R R a reportar dentro da data limite
Municipio Definico de sistema de articulagdo interna de envio/rececio de informagdo entre 1 1 1
as unidades organicas, para o cumprimento dos prazos legais
Utilizagdo de base de dados, com campos pré-formatados, como forma de
" e = . = : El EI EI
Reportes Financeiros disponibilizacdo de informagao fidedigna
Incorrecdo dos dados reportados B B B R R R Utilizagdo de dados gerados , por sistema cor ilistico 1 1 1
Verificagdo e validacdo da informagdo através da conferéncia dos dados 1 1 1
reportados entre os diversos mapas
Alteragdo dos principios ilistico: il compr a analise e Identificacéo clara e justificada das alteragdes, nos reportes e documentos
o : P, " B B B R R R 1 1 1
comparabilidade da situagdo financeira elaborados e apresentados
Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em | 1tagdo, Pl - Por | ar, | - | ado




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcdo Municipal de Captacio de Recursos (DMCR)

Departamento de Projetos e Comparticipagio de Fundos (DPL) - (cont.)

Responsavel: Diretor de Departamento

Desconhecimento de avisos de abertura/impossibilidade de submiss&o de B A A M M M Acompanhamento didrio dos avisos de abertura; divulgagdo permanente de 1 1 1
potenciais candidaturas potenciais candidaturas
0 dos prazos para a instrugio de candidaturas B 8 8 63 M M de conferéncia e a sistematico para garantir a instrugio g ! !
Preenchimento incorreto de candidaturas, sem ter em consideracdo todos os B A A M M M adequftda do_s Pro_cedlmentos de candidatura, para cumprimento integral dos
o : - aplicaveis I I I
T est pelos
Gestdo de projetos Falhas no preenchimento da c: i pela sua { técnica M M M M M M Apresentacdo de candidaturas em parceria com as UO responsaveis pelas mesmas 1 1 1
financiados
Concretl}agao de p_ro]etos com pressuposto de cofinanciamento, sem prévia B A A M M M Divulgagdo sistematica dos resultados das candidaturas apresentadas 1 1 1
aprovagdo de candidatura
!‘lag p ag p dos pedidos de paga_mento, B A A M M M Monitorizagéo dos para o da evolugdo dos 1 1 1
o atempado r do do pagamentos
Desenquadramento da candidatura face ao objeto do aviso B M M R R R Dlvul_g'agao da_ ",‘f°'.’"aga° e sensibilizagéo dos servicos para preenchimento dos 1 1 1
requisitos aplicaveis
é de erros, omissées ou iguidad M B M M M 1 1 1
éncia de critérios de analise pré-definidos; fundamentagao técnico-juridica
/ niveis de discriminali pouco M M M M M M 1 1 1
MisleeE dos dhvars o Eaeio @ o MpsraalthEe B A A M M I :zltsot::aclr: de uma cadeia com diversos intervenientes que analisam, apreciam e B p B
Falta de imparcialidade Potencla'dapela atribuicdo de processo da mesma B B B Atribuicio indiferenciada dos processos aos técnicos 1 1 1
natureza/zona a determinado técnico
Tratamento dif jado de situacBes idé B B B Exlsten;la _de norma |r!tt_arna que galanta a unlfolfm!zagao dos prot;edlmentos ea 1 1 1
observéncia dos principios da isencdo, da imparcialidade e da equidade
0 nos prazos de resposta e/ou atuagdo extemporanea B M A Controle sistematico para verificagdo do cumprimento dos prazos legais 1 1 1
Gestdo processual
Falta de a /i i dos planos de pagamento B B Monitorizagdo e acompanhamento sistematico dos respetivos pagamentos 1 1 1
Deficie ou il i articulagdo i interna com as unidades orgénicas B B B Definicdo de um sistema de articulagdo interna de circulagdo de informacéao; 1 1 1
envolvidas no processo realizacdo de reuniGes de trabalho periédicas
Falta de transparéncia quanto aos procedimentos e regras Entes B B B Dlsponplllzagao de informacao sobrekcngenos e especialidade dos processos de 1 1 1
execucdo fiscal, bem como os seus tramites
Auséncia ou deficiente fundamentagio das propostas M M M M R M a de ntagao N r as propostas e vinculando-as 1 1 1
ao cumprimento da legislagdo em vigor ou de regulamentagdo municipal
Falta de avaliacio de encargos futuros e outros custos B M M R R R Elaboragdo dg énallse que garanta a viabilidade da proposta/projeto nos anos 1 1 1
futuros - previsdo nas GOP
Planeamento N o s o - -
[Auséncia ou deficiente monitorizagdo dos instrumentos de gestdo B A A M M M Exls_t'e(\cla de |nd|cfado_res_de monitorizagio dos objetivos estratégicos; relatérios 1 1 1
peridédicos de monitorizagdo
Deficiente articulagdo entre as varias unidades orgénicas / intervenientes M M M M M M Reallza_gao delreunloes pengdlcas »entre servigos e~nvolv]dos parauldentlﬁcagao das 1 1 1
; calendarizacdo conjunta de operagdes / intervencoes
At q o R . Registo e respetiva tramitagdo de toda a &0 do processo no sistema
Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitacdo da documentagédo B M M R R R de gestdo documental (GDCC) e/ou gestso de processos (SPO) 1 1 1
0 dos prazos no pr i administrativo B A A M M M Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos EI EI EI
Auséncia de decis&o, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo B M A R R M Utilizagdo de i e adog&o de pr i os de alerta para o e B B
Procedimento extemporanea cumprimento dos prazos
Administrativo i i fal iS5
De_ﬁflen'te eopiiecinentoldeslnive Sl Sleontioioldasldeclege=teo mpopetentold B M M R R R Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierdrquica 1 1 1
eficiéncia dos processos
[Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo B B B
de processo Met ias e regras idas, claras e di entre os utili na 1 1 1
gestdo documental de todos os processos
Extravio de documentos/processos B B B 1 1 1
Definicdo clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunides 1 1 1
, avaliador/avaliado
Avaliacdo de desempenho |Utilizacdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos B B B
Reunibes de trabalho entre avaliadores para harmonizagédo do processo de 1 1 1
avaliagdo
Formacéo Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formagédo B B M defeor:j:;r;\;;to atempado das necessidades de formagdo e o seu envio ao servico 1 1 1

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em | 1tagdo, Pl - Por |




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direg&o Municipal de Projetos Estruturantes (DMES)
Divis&o de Projetos Estruturantes (DPES) Responsavel: Chefe de Divisdo

Deficiente orcamento dos encargos e consequente derrapagem B A M Exlsten_cla de metodologias de vgrlﬁcagao e acompanhamento dos cronogramas de
execugdo e dos encargos assumidos
Falta de adverténcia quando sejam detetadas situagbes irregulares ou s P . . . RN "
Controlo da Execucéo dos derrapagens nos custos e prazos B A M Formalizagdo das adverténcias assim que as irregularidades sejam identificadas I
contratos
Realizagdo de agbes de acompanhamento e supervisdo dos projetos e anélise dos 1
Deficiente acompanhamento dos contratos B A M relatérios de execugdo
Analise e encaminhamento das reclamagdes efetuadas pelos servigos I
Desconhecimento ou falta de aplicagdo do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio B A M ibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido 1
de Cascais Céddigo
. P Subscrigdo por todos os trabalhadores e colaboradores da Declaragéo de
Etica e Transparéncia ; o " I
Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos 5 A 0 Conhecimento da Politica de Gestéo de Confiitos de Interesses
procedimentos Cumprimento do estipulado no Manual de Gest&o de Conflitos de Interesses, onde 1
constam as diretrizes de atuagdo
Falta de garantia de seguranca, qualidade, prazo e preco da obra B A M Atribuigdo indiferenciada dos processos aos técnicos de modo a garantir que a 1
Omiss&o de informagdo quanto a discrepéncias em obras B B fiscalizagdo seja efetuada de forma isenta e imparcial 1
Gestéo de Obras " . - - - -
Intervengdes de fiscalizagdo ndo registadas ou registadas indevidamente B B Realizacdo de acdes de fiscalizacdo planeadas e enquadradas pela cadeia I
Deficiente controlo de faturagio B A hierarquica 1
Auséncia de reporte ou reporte deficiente B B Acompanhamento periddico da evolugdo dos projetos I
Monitorizacdo
N&o cumprimento dos prazos estipulados para todas as fases do projeto M B Regras e pre i 0! i mente i I

Registo e respetiva tramitacdo de toda a documentagdo do processo no sistema

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagdo da documentagéo B B de gestaoldocumentall(GDCC) € /oulgestioldelprocessos|(SFO) 1
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo M B Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos I
" Fundamentagdo técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo 1
Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo B B
extemporanea Utilizagdo de i e adogdo de pr i os de alerta para o 1
cumprimento dos prazos
Deﬁflen_te conhecimento dos niveis de controlo das decisées, comprometendo a B B Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierérquica 1
eficiéncia dos processos
Acesso indevido a informagdes sigilosas B B Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico 1
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo B B 1
de processo Metodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os utilizadores, na
gestdo documental de todos os processos
Extravio de documentos/processos B B I
Definigdo clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunides 1
avaliador/avaliado
cdo de desempenho |Utilizagdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos B B
Reunides de trabalho entre avaliadores para harmonizagdo do processo de 1
avaliagdo
Formagao Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formacéo B B Preenchimento atempado das necessidades de formagéo e 0 seu envio ao servigo I

de formagéo

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em | 30, PI - Por Impl L= 1r




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcdo Municipal de Apoio & Gestio (DMAG)
Divis&o de Apoio & Gestio (DAPG) Responsavel: Chefe de Divisdo

Falta de isengdo e transparéncia na fundamentagdo da deciséo de contratar e da B A M Apresentagdo de propostas devidamente enquadradas e fundamentadas nos

escolha do procedimento termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais

Auséncia de avaliagdo da relagdo custo-beneficio B M R Analise/estudo de mercado 1
Procedimentos de
Contratagédo Publica Falta de cabimentag&o prévia da despesa B M R Analise e acompanhamento da execugdo das GOP 1

Subscrigdo obrigatdria da Declaragédo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
Violagdo dos deveres de transparéncia, isengdo e de imparcialidade B A M pelos intervenientes em procedimentos de contratagdo publica, bem como pelos I
gestores de contratos

Descor i ou falta de apli do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio B A M Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido 1
de Cascais Cédigo

Etica e Transparéncia Subscricdo por todos os trabalhadores e colaboradores da Declaracdo de 1
Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos| B A X Conhecimento da Politica de Gest&o de Conflitos de Interesses

procedimentos Cumprimento do estipulado no Manual de Gest&o de Conflitos de Interesses, onde

constam as diretrizes de atuagdo

Falta de priorizagdo das necessidades identificadas B B Definigdo de critérios, pluralidade de decisores, registo e fundamentagéo 1

Existéncia de fundamentagédo especifica, remetendo as propostas e vinculando-as 1

Auséncia ou deficiente fundamentagdo das propostas B B y . x ; x ©
ao cumprimento da legislagdo em vigor ou de regulamentagdo municipal

Planeamento

Elaboragdo de analise que garanta a viabilidade da proposta/projeto nos anos

Falta de avaliagdo de encargos futuros e outros custos B M R futuros - previs&o nas GOP

Existéncia de um sistema de articulagdo interna de circulagdo de informagdo;
B A M realizacdo de reunides de trabalho periédicas; divulgagdo permanente de 1
informagdo publicada em DR

Deficiente ou ineficiente articulagdo interna com os servigos que recebem novas
éncias e externa com as entidades que detinham as mesmas

izagdo de

competéncias Descor i de publi em DR dos di setoriais, e /ou B A M A 1to didrio das i em DR, das circulares publicadas na 1
portarias de enquadramento pégina da DGAL e ANMP
Incumprimento dos prazos de resposta e /ou atuagdo extemporanea B A M Controle sisteméatico para verificagdo do cumprimento dos prazos legais I
Mo cdo e Existéncia de reunides com os responsaveis e/ou intervenientes nos 1
& Insuficiente conhecimento de todos os pr i t is a imentos, para dirimir di
coordenacéo de A M M M 1 P
di todas as unidades orgénicas
procedimentos Sistema de monitorizagdo e dos pr i 1
Ayt - . P ~ Registo e respetiva tramitacéo de toda a d &0 do processo no sistema
Al fi it t B M R 5 = I
uséncia ou deficiente registo e/ou tramitagdo da documentagéo de gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO)
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo B M R Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos 1
L. Fundamentacdo técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo 1
Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo B M R
extemporanea Utilizagdo de i e adogdo de pr i os de alerta para o 1
Procedimento cumprimento dos prazos
Administrativo i ; el a
Deﬁclenlte conhecimento dos niveis de controlo das decisdes, comprometendo a B B Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierérquica 1
eficiéncia dos processos
Acesso indevido a informagdes sigilosas B A Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico I
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo B B 1
de processo Metodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os utilizadores, na
gestdo documental de todos os processos
Extravio de documentos/processos B A M 1
Avaliagéo de desempenho |Utilizacéo de critérios de avaliagdo pouco objetivos B M R ESSF;?:I_;:?/?":;: objetivos, que devem ser exequivels e coerentes; reunides 1
Formacgao Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formacéo B M R z;e;r::alge;m atempado das necessidades de formagéo e a seu envio a0 servigo I

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em 1l 3o, PI - Por Impl L 1=1r




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcao Municipal de Apoio 3 Gestao (DMAG)
Departamento de Assuntos Juridicos (DAJ)

Responsvel: Diretor de Departamento

Fatta de Isengo e transparéncia na fundamentacso da decis3o de contratar ¢ da 30 0
escoma do procedimento termos do CCP; priviegiar procedimentos concursals
w [Auséncia da avaliacso da relagao custo-benefici 3 S T T S {anstsesestudo de mercado o I e e e
7 Fatta ae 30 prévia da despesa 5 N [T T[T [avsise e acompanhamento da execugao aas Gop .
Subscrcio obrigatéria da Dedaragdo de Inexisténca de Confitos de Interesses
Violagao dos deveres de transparéncia, isencéo e de imparcalidade 3 S m | | oI m | | o | | - | - [pelos intervenientes em procecimentos de contratagao pabica, bem comopelos | 1 | _ | _ | 1 | | - | - | - | -
estores de contratos
Desconhecmento ou falta de aplicagio do Codigo de Etica ¢ Conduta do Munichio | 5 | w | m | w | m ] w | m | wm | _ | w |sersbiizacio para os princbios étcos mstituconais que constam oo referido slellellallallollololla
ae Cascais Cocigo
CTmOmartn pscricio por todos os trabalhadores € colaboradores da Declarado de el
Confites de nteresses que camorometam a tronsparénci s atvidaes ¢ou dos| alwlwlwlwlwluln " Connecmena da otis 4 Sestso e Catosde neresees
procedime - Curmprimento do estpulado o Manual de Gestaa de Confitos de Ineresses,onde| 1 | 1 | 1 | 1+ | « | 1 | 1 .
constam s dirtrizes de atuacso -
Existénci de erros, omissdes ou ambiguidades 8 elRIrR|RIR| M| esisenci ge s éenicospré-defnidos;exsténci de umo caceis com [ IR BN B B S I
Insuficiente fundamentaao / niveis de disciconariedade pouco adequados s s |R|R|R | R | m|[_ rs0s intervenlentes que analisam, apreciam ¢ autorizam [ |-t
ciboracio Existéncia de uma cadela com diversos ntervenientes que analisam, aprecame | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 . .
ragio de pareceres, |\ 1acs dos deveres de isengso e de imparcaldade autorizam - -
Flaboracao e BAreCereS: ioiagao dos deveres de sengdo e de imparcalidad s A || g )
técnico juridico tribuigso indiferenciada dos processos para parecer juridico R
ansmsssode mormacses dsatvotzadas, mcompetas o et B o | w ecinas ge mormcao ststeass, otagads e dsporiverse kasosioe | ¢ | | 1 | 1 | 1| | 1| |t
Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuagio extempornea 5 5 | m Controle sistematico para verficagso do cumprimento dos prazos legals C o [ [ | [ |1t
- existéncia de norma interna que garant a uniformizagdo dos procedimentos « a
[Tratamento diferenciado de situaoes dénticas s i observancia dos princiios de isencao, da mparcalidade e da equidade RN RN RN RN R
Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuagio extemporanea 5 s | ® Controle sistematico para a verificagso do cumprimento dos prazos legais C o [ [ | ||t
eficente enquadramento legal, reguiamentar ¢ contratual na elaboraio e/ou Existéncia de regras especficas na formalizagéo das propostas € vinculando-as a0
< ) b 8 [ 5 4 T S O O P I I I Y
celebragao de contratos, protocolos e outros nstrumentos juridico-nstitucionais primento da legisiago em vigor ou de regulamentagdo municipal
. . existéncia de norma interna que garanta a uniformizagéo dos procedimentos ¢ a
Fatta de clareza e discriconariedade na atuagdo do Munidlo 5 s [Existincia de narma kters due geranta & uniformizaio dos procedies I I O O O O I
dos prazos nos < Jou atuacso R N R
Controlo sistematico para verficagio do cumprimento dos prazos legals
Gestio processuat incumprimento dos prazos judiciais s s | |-t
Fatta ou ceficiente o impostos | g N Divuigacao da Informacio € procedimentos, normas a implementar para que a . . . .
rars axccogho do semtengas dkias. decisso judical /s tuagao seja acatada / colmatada / evitada de futuro - - -
Fan e Inparkaede potenids peln stagho te roceese s mesa . . s ncterenciaga dos processos aos tenicos B
Incumprimento nos prazos de resposta / prescricio 5 s Controle sistematico para verficagso do cumprimento dos prazos legals o[ [ |
oertene ou nefdent aricuagao undonl ntema com as unigades orgincas | N Definicio de um sistema de artiulagdo intema de Grculago de informagdo; T . .
envoiidas no process realizacao de reunides de trabaho periddicas - -
1705 nos pressupostos ou no chlculo das coimas / custas 5 _ ecanismos automsticos de calculo de coimas e custas [ I I T e e T
e ce prorzacso das necessdades denieadas N N Definicho de itérios, pluralidade de decisores, registo & fundamentaao das. Tl 1T 1
Existéncia de
UST0 QUCHE S TN G5 ATFEsian B 0 otimerimneat alea s astemay ool Al I BamiatEsTean el L I L L A e L
e ce avatiacso de encargos foturos ¢ outros custos N " Elaboragio de analise que garanta a viabildade da proposta /projetonosanos | ¢ | | | ¢ | _ | | _ | _ | i
futuros - previsao nas GOP
Existéncia de indicadores de monitorizaéo dos objetivos estratégicos; relatérios
auséncia ou deficente montorizagd dos Instrumentos de gestao 5 . Crstincs de ndcadores & PN (R I (T I (R I R
eéncia o0 gefeiente reaieto ofou Gamitacto da docomentacio Registo e respetiva tramitagao de tada a documentagao do processo no sistema
& defidente registo efou tramitagko da d tag 8 s de gestao documental (GDCC) e/ou gestso de processos (SPO) S T R R R O I e
dos prazos no s s Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos NI
Fundamentagao técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo | [«
[Ausénci de decisdo, decisio nso fundamentada ou tomada de dedsdo . .
extemporanea Utiizagio de mecanismos ¢ adogao de procedimentos de alerta para o T . .
cumprimento dos prazos - -
Dcicente conhecmento dos niveis de controlo das decisoes, comprometendo a | 3 Despachos com periodicdade frequente com a cadeia hierérquica P R I O T O O O O I
[Acesso indevido a informagaes sigiosas 5 ® - Niveis diferenciados de acesso 4s pastas de arauvo informatico C [ | | -
[Auséncia de metodologia @ o cumprimento das regras de arquivamento, por tipo
e proceses 5 s stocologie « regras et daras  cvigacas i os utizadores, s vl
gestio documental de todos o5 processo
Extravio de documentos/processos 5 s o [ [t
Definicao chara dos objetivos, que devem ser exequives @ coerentes; reunioes e el el
Utiizagso de critérios de avallagéo pouco objetivos 5 _
ReuniGes de trabalho entre avaliadores para harmonizagdo do processo de P .
avaliagio - - |-
Formagso lauséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formagso 5 8 ey © 2tempado das necessidades de formagio e o sew envio doservico |y |y | g | x| o1 [ x| 1| |1
Existéncia de norma interna que garanta a uniformizado dos procedimentos  a
Instrucso de processos [Tatamento diferancado de situagdes idénticas B - lobservancia dos princios da isencao, da mparcalidade e da equidade L I I I e e I I
Juso < fomecimento indevido de iformaco sigilosa 5 _ [Acesso restrito aos respetivos processos T I I I I I I e
e e veriicacho e cortiieaca dos docementos entregues Registo e respetiva tramitagao de tada a documentagao do processo no sistema
Faita de verficaao e certifcagio dos documentos entre 3 8 reaito @ respetivs tramtacao vl oo o]y
[Transmisso de mformasdes desatualizadas, incompletas ou Incorretas pelos R N Disponibilzacio aos cidadios de informasio dara e simples das regras Entes PN R I . .
preponentes 2 documentagio necesséria - - -
Relagso -
Inexatidao da informagao prestada a0 requerente N N ranto de acesso  oda a nformagao necessari ormagao, consus,omies, | ¢ | x| 1 | 1 | _ | _ | 1| _ |
nos termos da
- existéncia de norma interna que garanta a uniformizado dos procedimentos e a
[Fretamento diferendiado de situaoes dénticas 8 s Jobservancia dos princiios da isencao, da imparcalidade e da equidade -

Legenda:

A-Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido




Cﬁg CA I S Relatdrio de Avaliagdo Anual 2023

CAMARA MUNICIPAL Plano de Prevencdo de Riscos de Gest3o, incluindo os de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Direcéo Municipal de Apoio a Gestio (DMAG)
Departamento Financeiro (DFI) Responsavel: Diretor de Departamento

Falta de isencéio e transparéncia na fundamentacio da deciséo de contratar e da

do0 de
escolha do procedimento - ~ |termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais - - -

Auséncia de avaliagdo da relagéo custo-beneficio R Analise/estudo de mercado 1 1

Falta de cabimentacao prévia da despesa

Andlise e acompanhamento da execugio das GOP

Reparticio da despesa
nos termos do CCP

do pr

de anlise e supervisdo das prop itivas para veri do
- —  |cumprimento dos requisitos - - - -

Omisso no cademno de encargos de determinadas especificages técnicas, quanto
a natureza do objeto do contrato a celebrar

niveis de iedade pouco na s s

Existéncia de critérios de avaliacdo e equipa multidisciplinar que assegurem uma 1
analise e selecdo das propostas

analise rigorosa e imparcial

Deficiente monitorizacio do processo de contratualizagio Monitorizagio permanente/renovacio dos contratos de manutencio 1

pblica éncia deficiente de um sistema de controlo interno, destinado
o varficar 6  corticar os procedimentos pré-controtuais

sistema de controlo interno, que garanta a legalidade dos procedimentos 1

Existéncia de critérios de avaliacdo e equipa multidisciplinar que assegurem uma

Recurso inadequado ao procedimento por ajuste direto S onC o
analise rigorosa e imparcial

Admiss@o de propostas de entidades com impedimentos Acompanhamento e validagao dos documentos da proposta 1

Definigéo de metodologia para elaboragdo de relatrio final de procedimento de

Falta de avaliagdo pos-contratual dos fornecedores 8 B — | = | - [Gontecaeio: e avaliagso 2o fornecedor: Gn bace de dados| - R I

privilegiar pr da no portal
BASE - - - -

Violagéio dos deveres de transparéncia, isengéo e de i iali B B A A

Subscrigio cbngatérla da Declaragio de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
pelos de publica, bem como pelos 1 1
gestores de contratos. |

Desconhecimento ou falta de aplicacio do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio | g 3 B 5 B 5 5 5 A 5

Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido 7 1 7 7 7
de Cascais

Codigo

Subscrigéo por todos os da 50 de T I 7 p I
Conhecimento da Politica de Gestdo de Conﬂltos de !nteresses

Etica e Transparéncia

Confiitos de i que a ia das ativi e/ou dos|
procedimentos

'Cumprimento do estipulado no Manual de Gestao de Conflitos de Interesses, onde 1 1 1 1 1
constam as diretrizes de atuagdo

50 do rupuloso de todas as exigéncias legais e 1 1
normativos municipais - - -
Incumprimento das regras e normas legais de elaboracao do plano e orcamento
de informacao atuali e disponivel de legislagio e 1 1
jurisprudéncia - - -
Incorregdes na elaboracgo do Orgamento e Grandes OpgGes do Plano do Realizaggo de reunides prévias e de comos dveis das
Municipio; dotagdo insuficiente das GOP face aos compromissos assumidos a as B _ B _ _ B _ B _ _ U0, no decorrer do processo de elaboracao do Orcamento e Grandes Opcdes de 1 _ 1 _ _
atividades planeadas, por falta de informacao Plano
] da execucdo através de
ferramentas nformaticas disponiveis - criagdo de base de dados; atualizagéo 1 _ 1 _ _
Deficiente acompanhamento da execugdo orgamental, originando e/ou sistematica dessas bases de dados
antecipando desvios
Existéncia de sistema de alertas, por UO e por atividade, conforme previsto em 1 1
orgamento; elaboracdo de boletim de execucdo orcamental - - -
Orcamento e Execugio  |Alteracses e revisdes das nec Existéncia de base de dados com as necessidades de cada momento; reunides de | | 1

monitorizagdo antes de fechar as propostas - - | -

Existéncia de base de dados, automatizada, que fornega os dados de reporte
obrigatorio; utilizar, sempre que possivel, os dados produzidos pelo sistema de 1 1
contabilidade; criago de alertas

Incumprimento dos prazos de reporte e/ou reporte de informacio desatualizada
ou incorreta

Calendarizagdo das varias fases de elaboragdo das pegas, e sua divulgacio, junto
das UO que devem preparar e remeter essa informacdo; reunides periddicas de 1 1
com a hi i

Incumprimento dos prazos de producio e divulgacio das pecas contabilisticas
exigidas por lei - Prestacao e consolidacdo de contas

Existéncia de dashboard com os principais indicadores, atualizado com

Ineficiéncia na prestacio de informagio de gesto de apoio & decisdo perodiadade previamente definiga 1 _ 1 _ _
8o cumprimento das exigéncias egais  procedimentos formals na contratagéo Existéndia (ou criagio) de equipa de técnicos responsaveis pelo acompanhamento | !

o limite de do servico da divida e endividamento do Municipio - - -

Incumprimento do principio de segregacio de fungdes ﬁz;a"““’ do Principio de de FungBes e da | _ 1 _ _
sistema de alerta automatico, de modo a garantir a disponibiidade da informagao | 1 1

Incumprimento dos prazos legais para prestagdo de informagéo financeira do a reportar dentro da data limite - -
Municipio - " |pefinicao de sistema de articulagdo interna de envio/rececdo de informacdo entre 1 1 1

as unidades organicas, para o cumprimento dos prazos legais - | -

Utilizagdo de dados gerados i por sistema il 1 1 1 _ _
Incorrecdo dos dados reportados - —  |Verificagéio e validagiio da informagéio através da conferéncia dos dados ! ! !

reportados entre os diversos mapas - -

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, EI - Em do, Pl - Por I-




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcso pal de Apoio o (D
Dep o o (D o po Diretor de Dep ento
Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades B A M M R 1 1 1 1 1
Existéncia de critérios de anélise pré-definidos; ico-juridic
niveis de discrimir ouco B B M R 1 1 1 1 1
D
c ia e i ico para garantir a instrugdo adequada 1 1 q q 7
Gestdo truc ’ R dos procedimentos
dos prazos para instrugao de pedido / materializagio das DUP B B | M R
Sistema de alerta automatico, de modo a garantir o cumprimento dos requisitos 7 q 7 7 7
dentro dos prazos aplicveis
heetocto @ s @o sk b ek 5 - - @ R |Existéncia de uma cadeia com diversos intervenientes que analisam, apreciam e 7 3 g q 3
autorizam
Falta de imparcialidade potenciada pela atribuicio de processo da mesma i e .
natureza / zona a determinado técnico = B = = = = ds 85 LGS = g = g =
o e (D e e B N 2 | m | w [Exsténca de norma intema que garanta a uniformizagéo dos procedimentosea [ q 7 7 7
& observancia dos principios da isengao, da imparcialidade e da equidade
Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuacio extemporanea B B | _ _ _ [controte s ico para ver do i dos prazos legais 1 1| |1 |
Gestio Falta de acompanhamento / incumprimento dos planos de pagamento B — B _ _ itori; e i ico dos. i 1 1 _ _ 1
Deficiente ou insuficiente articulagdo funcional interna com as unidades organicas | Definicdo de um sistema de articulacdo interna de dirculaao de informaao; 1 N
lenvolvidas no processo = || = - | = | - [realizaco de reunides de trabalho periédicas = |[=1=
- " Disponibilizagdo de informagao sobre critérios e especialidade dos processos de
[ad quanto aos e regras B = | = - | = | - [execucdo fiscal, bem como os seus tramites 8 -] -] -
Violacio dos deveres de isencio e de imparcialidade B Al a|l M| m|m|M|m™ s:llfs‘?@" il .e:‘a Dedaragdo|de Inexisténda de Confiitos|de Interesses 1 1 1 1 1
Falta de priorizacdo da identificacdo das necessidades B M| B _ R Definicdo de critérios, pluralidade de decisores, registo e fundamentacio 1 | | _
Auséncia ou deficiente fundamentacio das propostas B M B R M R isténda de ntagdo especifica, as propostas e vin -a 1 1 1 1 _
a0 cumprimento da legislagio em vigor ou de regulamentacio municipal
Planeamento Faka de avallacSo de encargos futros & outros custos 5 s . Elaboragio de analise que garanta a viabilidade da proposta/projeto nos anos 1 1
o 9 - - - futuros - previsao nas GOP - - -
Deficiente articulagio entre as vérias unidades organicas / intervenientes A M M Realizacdo de reunides periddicas entre servicos envolvidos para identificagéo das 1 1
- - - - - i 50 conjunta de Bes / intervencdes - - -
0 10 e s e s e e € e o B - R | r |Registo e respetiva tramitagio de toda a documentagdo do processo no sistema 7 q 7 7 7
de gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO)
dos prazos no B M M R R |Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos 1 1 1 1 1
Fundamentagdo técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo 1 1 1 1 1
Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo s - a2l @
lextemporénea il de i e adogdo de i de alerta para o 1 1 1 1 1
Procedimento cumprimento dos prazos
Administrativo . . P s
5232'232%?5"3?&?35"55 dospieleldeloopticieldasiaecCos fappronsendels 8 Al M M R [pespachos com periodicidade frequente com a cadeia hierarquica 1 1 1 1 1
Acesso indevido a informacdes sigilosas B A M M M R |Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico 1 1 1 1 1
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo
de processo E B | R [Metodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os utilizadores, na 1 1 1 1 1
gestao documental de todos os processos
Extravio de documentos/processos B M| oM R | R 1 1 1 1 1
Definico clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunies B B B B B
avaliador/avaliado
Avaliacio de desempenho |Utilizagio de critérios de avaliagio pouco objetivos B B B
Reunides de trabalho entre avaliadores para harmonizagio do processo de 1
avaliagio - -l -1 -
Formac&o Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formacio B B B Pr ime das de formacéio e o seu envio ao servigo | 1 1 1 1
de formagao
o A isténcia de ismos para da norma interna que garantam que
Tratamento diferenciado de situagBes idénticas = Al -] - M |~ |oatendimento ¢ efetuado de forma isenta e imparcial - 8 -
R M Sl e ol e reg stoldelrecamachesl/petictesielsugestOes = B | - | - = —_|Registo e respetiva tramitagdo de toda a documentacdo do processo nosistema |~ | I | — | T |
E o em e g dos N v || R | _ |degestso documental (GDCC) e/ou gestéo de processos (SPO) T B T
’ Garantia de acesso a toda a informagao necesséria: informagao, consulta, c3pias,
da prestada ao _ M — — R _ nositermos dallel _ 1 1 1 _

Legenda:

A - Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, EI - Em 4o, PI - Por




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcdo Municipal de Apoio & Gestio (DMAG)
Departamento de Contabilidade e Controlo (DCC)

Etica e Transparéncia

Desconhecimento ou falta de aplicagdo do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio
de Cascais

Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido
Codigo

procedimentos

Subscrigdo por todos os trabalhadores e colaboradores da Declaragdo de
Conhecimento da Politica de Gest&o de Conflitos de Interesses

Cumprimento do estipulado no Manual de Gestdo de Conflitos de Interesses, onde
constam as diretrizes de atuagdo

(nomeadamente o pagamento de faturas sem a Declaragdo de ndo divida as
Finangas e Seguranca Social)

Cumprimento do estabelecido na NCI; supervisdo da hierarquia; segregagao de
fungbes

de R1 de fevereiro)

Sistema ou ferramenta informatica que garanta a fiabilidade dos dados, o correto
célculo e dos fundos di: ivei

Monitorizagdo das faturas ndo pagas, cujo prazo de vencimento foi ultrapassado;
controlo pelo superior hierdrquico

Discricionariedade na priorizagdo dos pagamentos

@ i do est: ido na NCI; cdo de fungdes

Classificagdo incorreta de receita/despesa, nas rubricas patrimoniais, podendo
distorcer a imagem financeira

Conferéncia periédica dos registos e movimento das contas

Erros e/ou omissdes no registo contabilistico de imobilizado

Monitorizagdo e verificagdo dos registos efetuados

N&o confirmagédo ou confirmagdo desadequada das faturas para pagamento

Sensibilizagdo junto dos servigos quanto a
este procedimento

Contas e Consolidacado)

Definigdo de calendario que permita colmatar atrasos e imprevistos; revisdo por
funciondrio que nao tenha participado na sua elaboragdo

Reportes Financeiros

Incumprimento dos prazos legais para prestagdo de informagéo financeira do
Municipio

Incorrecdo dos dados reportados

Alteracdo dos principios ilisticos utilizados, compr a analise e
comparabilidade da situacdo financeira

de alerta atico, de modo a garantir a disponibilidade da informagdo

a reportar dentro da data limite

Definicdo de sistema de articulagdo interna de envio/rececdo de informagdo entre
as unidades organicas, para o cumprimento dos prazos legais

Utilizagdo de dados gerados i por sistema ilistico

Verificagdo e validagdo da i do através da c éncia dos dados
reportados entre os diversos mapas

Identificagdo clara e justificada das alteragdes, nos reportes e documentos
elaborados e apresentados

Procedimento
Admi

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagdo da documentagdo

Registo e respetiva tramitagdo de toda a documentagédo do processo no sistema
de gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO)

Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo

Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos

[Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo

anea

Fundamentag&o técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo

Utilizagdo de i e adogdo de pr
cumprimento dos prazos

os de alerta para o

Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das decises, comprometendo a
eficiéncia dos processos

Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierarquica

Acesso indevido a informagdes sigilosas

Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico

de processo

Metodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os utilizadores, na

Extravio de documentos/processos

gestdo documental de todos os processos

Avaliacdo de desempenho

Utilizacdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos

Definigdo clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunides
avaliador/avaliado

de trabalho entre avaliadores para harmonizagéo do processo de
avaliagdo

Formagéao

[Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formagdo

Preenchimento atempado das necessidades de formagédo e o seu envio ao servigo
de formacao

Legenda:

A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em

B B
Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos| B B
o das regras legais inerentes aos processamentos de despesa

B B

0 da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso (Lei n.° 8/RO1R,| B B

M M

M M

M M

M B

Atrasos e incorregdes na elaboragdo de documentos contabilisticos (Prestagdo de M M
B B

B B

B B

B B

B B

B B

B B

B B

Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo B B
B B

B B

B B

| 1tagdo, Pl - Por | ar, | - ado

Responsavel: Diretor de Departamento




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcdo Municipal de Apoio & Gestio (DMAG)
Departamento de Assuntos Patrimoniais (DAP) Responsavel: Diretor de Departamento

Falta de isengdo e transparéncia na fundamentagdo da deciséo de contratar e da B B Apresentagdo de propostas devidamente enquadradas e fundamentadas nos
escolha do procedimento termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais
Auséncia de avaliagdo da relagdo custo-beneficio Andlise/estudo de mercado I
Procedimentos de
Contratagédo Publica Falta de cabimentag&o prévia da despesa Analise e acompanhamento da execugdo das GOP 1
Subscrigéo obrigatdria da Declaracédo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade B A M pelos intervenientes em procedimentos de contratagdo publica, bem como pelos I
gestores de contratos
Desconhecimento ou falta de aplicagdo do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio B A M Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido 1
de Cascais Cédigo
Etica e Transparéncia Subscru_;ao portodoslo_s trabalhadf)res e cola_boradores da Declaragdo de 1
Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos B A x Conhecimento da Politica de Gestédo de Conflitos de Interesses
PSS Cumprimento do estipulado no Manual de Gest&o de Conflitos de Interesses, onde 1
constam as diretrizes de atuagdo
Incumprimento nos prazos de resposta B B Monitorizagdo e acompanhamento sistematico para o cumprimento dos prazos I
Elaboracio de pareceres, Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades B B Existéncia de critérios de andlise pré-definidos; fundamentagdo técnico-juridica 1
estudos e analise técnica ici 5 ivei is crici N
Insuficiente fundamentacg&o / niveis de discricionariedade pouco adequados B B Existéncia de uma cadeia com diversos intervenientes que analisam, apreciam e I
Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade B B autorizam 1
Incumprimento nos prazos de resposta B B Monitorizagdo e acompanhamento sistematico para o cumprimento dos prazos I
Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades B B Existéncia de critérios de andlise pré-definidos; fundamentagdo técnico-juridica 1
Gesto operacional Insuficiente fundamentagdo/niveis de discricionariedade pouco adequados B B Existéncia de uma cadeia com diversos intervenientes que analisam e apreciam I
Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade B B . , B I
Existéncia de equipa técnica multidisciplinar com intervengdo neste dominio
Auséncia de informagdo e/ou documentagéo sistematizada para as areas de B B visando concertar intervengdes 1
atuagao
Disponibilizagdo ao requerente de informacéo clara e simples sobre a instrugdo de
Deficiente instrugdo dos processos pelos requerentes M B R processos e /ou apreciagdo liminar de pedidos; formulédrios com maior I
especificagdo
Deficiente avaliagdo técnico-urbanistica dos processos e pedidos B B E?('Ste"c'? de cr|te;r|os técnicos pr,e-deﬂmd“; .exlstencla de uma cadeia com I
diversos intervenientes que analisam e apreciam
Licenclamento Incumprimento dos prazos B B Monitorizagdo e acompanhamento sistematico I
Acréscimo ndo fundamentado no tempo de apreciacio/decisdo B B Slste_ma de alerta dos tempos de apreciagdo/deciséo na aplicagdo informatica de 1
gestdo de processos
Violacdo dos deveres de isencio e de imparcialidade B A Subscn_'lgao obr_|gatrma da Declaragdo dg Ineglstencla de Conflitos de Interesses 1
pelos intervenientes em processos de licenciamento

Legenda:

A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em | 3o, PI - Por I L= 1r




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direg&o Municipal de Apoio & Gestio (DMAG)
Departamento de Assuntos Patrimoniais (DAP) - (cont.) Responsavel: Diretor de Departamento

Definigdo de critérios, pluralidade de decisores, registo e fundamentagéo das
necessidades

Falta de priorizagdo das necessidades identificadas B B

Existéncia de agio ’ as i
ao cumprimento da legislagdo em vigor ou de regulamentagdo municipal

Auséncia ou deficiente fundamentagdo das propostas B B

Elaboragdo de analise que garanta a viabilidade da proposta/projeto nos anos

Falta de avaliagdo de encargos futuros e outros custos B B futuros - previs&o nas GOP

Insuficiente fundamentagéo / niveis de discricionariedade pouco adequados B B E &ncia de critérios técnicos pré-definidos; existéncia de uma cadeia com I
diversos intervenientes que analisam, apreciam e autorizam 1

Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade B B

Existéncia de indicadores de monitorizacdo dos objetivos estratégicos; relatérios

Auséncia ou deficiente monitorizagdo dos instrumentos de gestdo B B oy P
periddicos de monitorizagdo

Auséncia de informagdo processual sistematizada B B Existéncia de critérios técnicos pré-definidos; existéncia de uma cadeia com

diversos intervenientes que analisam, apreciam e autorizam 1

Dificuldade de acesso a informagdo sobre o andamento de processos B B

Falta de informacdo clara sobre o calculo dos valores a cobrar que constam na

[Tabela de Taxas Uniformizagdo da informagdo a prestar 1

Andlise interna /externa do projeto/programa; pluralidade de intervenientes;
identificagdo de niveis de responsabilizagdo

Existéncia de erros, omis ou igui nas agdes a B B

Registo e respetiva tramitagdo de toda a documentagao do processo no sistema 1

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagdo da documentagéo B B de gestdo documental (GDCC) e/ou gestio de processos (SPO)

Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos I

Fundamentagao técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo 1

Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo

extemporanea B B Utilizagdo de mecanismos e adog@o de procedimentos de alerta para o 1
Procedimento cumprimento dos prazos
Administrativo i " i -

Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das decisdes, comprometendo a B B Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierarquica 1

eficiéncia dos processos

Acesso indevido a informagdes sigilosas Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico I

Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo
de processo Metodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os utilizadores, na

gestdo documental de todos os processos

Extravio de documentos/processos

Definigdo clara dos objetivos, que devem ser quiveis e coerentes;
avaliador/avaliado

iagdo de desempenho |Utilizagdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos

Reunides de trabalho entre avaliadores para harmonizagdo do processo de
avaliagdo

Preenchimento atempado das necessidades de formagdo e o seu envio ao servico 1

Formacéao Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formagao B B delformacao

Garantia de acesso a toda informagdo necessaria: informagdo, consulta, cépias,
nos termos da lei

Inexatiddo da informagdo prestada ao requerente B B

Registo e respetiva tramitagdo de toda a documentagao do processo no sistema 1

Relagdo com o cidadao Falta de verificagdo e certificagdo dos documentos entregues B B de gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO)

Existéncia de norma interna que garanta que o atendimento é efetuado de forma 1

Tratamento diferenciado de situagdes idénticas B B . . :
isenta imparcial

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em Il

PI-Porlr




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcéo Municipal de Apoio & Gestio (DMAG)
Departamento de Contratagéo Pablica (DCP) Responsavel: Diretor de Departamento

Falta de isengdo e transparéncia na fundamentagdo da decisdo de contratar e da Apresentacdo de propostas devidamente enquadradas e fundamentadas nos
. B B B A A A M M M P : .
escolha do procedimento termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais
[Auséncia de avaliagdo da relagdo custo-beneficio B B B A A A M M M |Confirmagdo da Analise/estudo de mercado 1 1 1
Falta de cabimento prévio da despesa B B B A A A M M M aA:::y iven‘ﬁcagio da existéncia de cabimento prévio/GOP no pedido de 1 1 1
Reparticdo da despesa desvirtuando o enquadramento do procedimento Plano Anual de Atividades e andlise dos pedidos de aquisicdo a luz do artigo 22.°
B B B A A A M M M 1 I 1
adequado, nos termos do CCP do CCP
Omissdo no caderno de encargos de determinadas especificagbes técnicas, quanto Existéncia de documento junto ao pedido aquisitivo que contemple as
N p B B B A A A M M M e P 1 I 1
a natureza do objeto do contrato a celebrar especificagdes técnicas
Insuficiente fundamentagdo/niveis de discricionariedade pouco adequados na B B B A A A M M M Existéncia de critérios de avaliagdo e equipa multidisciplinar que assegurem uma 1 1 I
anélise e selegdo das propostas andlise rigorosa e imparcial
Deficiente monitorizagdo do processo de contratualizagdo B B B A A A M M M Monitorizagdo permanente/renovagdo dos contratos de manutengdo 1 1 1
Procedimentos de N&o respeitar o triénio das entidades a convidar B B B A A A M M M |Confirmacdo dos valores acumulados em triénio 1 1 1
contratagéo publica "
N&o respeitar a relagdo entre empresas B B B A A A M M M Confirmagdo da ndo existéncia de relacionamento entre empresas 1 1 1
Inexl;tencla ou ex_ls_tencla deﬂcle_nte de um §|stema de f:ontrolo interno, destinado B B B A A A M M M Sistema de controlo interno, que garanta a legalidade dos procedimentos 1 1 1
a verificar e a certificar os procedimentos pré-contratuais
Recurso inadequado ao procedimento por ajuste direto B B B A A A M M M Ex|'s§enc|_a de crlter_ws deAavallagao e equipa multidisciplinar que assegurem uma 1 1 I
analise rigorosa e imparcial
[Admissdo de propostas de entidades com impedimentos B B B A A A M M M Acompanhamento e validagdo dos documentos da proposta 1 1 1
Falta de avaliagio pés-contratual dos fornecedores B B B A A A M M M ZI:E:sde Contrato; realizagdo de avaliagdo ao fornecedor; atualizagdo da base de 1 1 I
Privilegiar procedimentos concursais; publicagdo da informagédo contratual no portall 1 1 I
BASE
Violagdo dos deveres de transparéncia, isencdo e de imparcialidade B B B A A A M M M

Verificagdo da subscricdo da Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
pelos intervenientes em procedimentos de contratagdo publica, bem como pelos 1 1 1
gestores de contratos

Definicdo de metodologia a adotar nestas situagdes, onde os servicos, apés a
realizagdo verbal da consulta preliminar ao mercado, devem redigir uma

N - informacao tando a i de suporte documental das
Realizacdo de consultas preliminares ao mercado sem suporte documental B B B A A A M M M consultas preliminares e identifiquem quais foram as entidades contactadas, quais I I I
0s pregos praticados, bem como os prazos de entrega dos bens/prestacdo dos
servicos a contratualizar
Procedimentos de Deficiente articulagio entre as vérias unidades organicas / intervenientes B B B A A A M M m |Realizacdo, "afme“'da do permitido pela urgetae registada, da agregacéo de 1 1 1
contratagéo piblica em face aos intervenientes envolvidos
situag8es de urgéncia Omiss&o no caderno de encargos de determinadas especificagdes técnicas, quanto| o B B A A A M M M |As especificagBes técnicas devem ser elaborados mediante as fichas técnicas dos 1 1 1

a natureza do objeto do contrato a celebrar produtos necessarios de adquirir e que estejam disponiveis no mercado

Elaboragdo de informagdo, pelos servigos, onde conste devidamente
fundamentada a impossibilidade de suporte documental das consultas
Violagdo dos deveres de transparéncia, isengdo e de imparcialidade B B B A A A M M M preliminares e quais foram as entidades contactadas, quais os pregos praticados, 1 1 1
bem como os prazos de entrega dos bens/prestacdo dos servigos a contratualizar;
publicagdo da informacdo contratual no portal BASE

D i 0 ou falta de aplicagdo do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio B B B A A A M M M Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido 1 1 1
de Cascais Cédigo

Etica e Transparéncia Subscrig_éo por tudoslo_s tr dores e t da D do de 1 1 1
Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos B B 8 A A A X M 0 Conhecimento da Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses

procedimentos Cumprimento do estipulado no Manual de Gestdo de Conflitos de Interesses, onde 1 1 1

constam as diretrizes de atuagdo

Legenda:

A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em 1l 1tagdo, Pl - Por | A | d




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcéo Municipal de Apoio & Gestio (DMAG)
Departamento de Contratagéo Pablica (DCP) - (cont.) Responsavel: Diretor de Departamento

Deficiente controlo das existéncias (materiais e equipamentos) B B B A A A M M M Existéncia de um sistema de inventario e registo dos materiais I I I
Gestio de armazénse  [Materiais armazenados sem reflexo contabilistico 8 B B A A A M M M [|2dauiridos/atribuidos 1 1 1
controlo de stocks — - 5 "
Utilizacdo e ou apropriacdo de materiais, matérias-primas e ferramentas B B B A A A M M M IEX'S:SI"UE _ci_e um c(ér(;tsrtzlf: ?fet".’o e permanente do sistema de gestéo de stocks; I 1 1
Falta de priorizacdo da identificagdo das necessidades B B B A A A M M M Defini¢do de critérios, pluralidade de i registo e a 1 1 1
[Auséncia ou deficiente fundamentagdo das propostas B B B A A A M M M " de " = N i &8 propt_ostas © Ylnculando-as 1 1 1
ao cumprimento da legislagdo em vigor ou de regulamentacdo municipal
R Elaboragdo de analise que garanta a viabilidade da proposta/projeto nos anos
Plancaments Falta de avaliagdo de encargos futuros e outros custos B B B A A A M M M futuros - previsio nas GOP 1 1 1
[Auséncia ou deficiente monitorizagdo dos instrumentos de gestdo B B B A A A M M M Exls_t'er_|c|a de |nd|o_ado_res:1& monitorizagio dos objetivos estratégicos; relatdrios 1 1 1
periédicos de monitorizacdo
Deficiente articulacio entre as vérias unidades organicas / inter . B B B A A A M M M Reallza_gao de.reunloes Perlgdlms _entre servigos e~nvolv]dos paraJdentlﬁcagao das 1 1 1
H conjunta de operagdes / intervencgoes
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo B B B A A A M M M Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos 1 1 1
Fundamentagdo técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo 1 1 1
[Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo B B B A A A M " "
extemporanea Utilizagdo de i e adogéo de pr i de alerta para o 1 1 I
cumprimento dos prazos
Procedimento Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das decisdes, comprometendo a < dici P "
Administrativo eficiéncia dos processos B B B A A A M M M Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierarquica I I I
Acesso indevido a informagdes reservadas no decurso dos processos B B B A A A M M M Niveis diferenciados de acesso de acordo com as fases de tramitacdo do processo I I I
[Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo
de processo B B B A A A M M M Metodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os utilizadores, na 1 ! 1
gestdo documental de todos os processos
Extravio de documentos/processos B B B A A A M M M I I I
Definigdo clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunides 1 1 1
. avaliador/avaliado
Utilizagdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos B B B A A A M M M
Reunibes de trabalho entre avaliadores para harmonizagdo do processo de 1 1 1
avaliagdo
[Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formagao B B B A A A M M M Z;efeorl'_::a'?;;w atempadoldasinecessidadesidelformacéolelolsellenviolaclservico 1 1 1

Legenda:

A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em

1tagdo, Pl - Por




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direco Municipal de Apoio & Gestio (DMAG)
Departamento de Recursos Humanos (DRH)

Responsavel: Diretor de Departamento

Falta de isencdo e transparéncia na fundamentacgéo da decisdo de contratar e da Apresentacdo de propostas e nos
" B A A M M M M PN B I I I 1
escolha do procedimento termos do CCP; proc
Auséncia de avaliagdo da relagdo custo-beneficio B A A M M M M |Analise/estudo de mercado 1 1 1 1
Falta de cabimentagéo prévia da despesa B A A M M M M [Andlise e acompanhamento da execugdo das GOP I I I 1
” Reparticio da dfspesa :ese/ér;uando 0 enquadramento do procedimento e A A M M M M ) i ) ! ! ! 1
> nos termos do de andlise e supervisdo das propostas aquisitivas para verificagdo do
Contratag@o Piblica cumprimento dos requisitos
Omiss&o no caderno de encargos de determinadas especificacdes técnicas, quanto P q
s N B A A M M M M I 1 1 1
a natureza do objeto do contrato a celebrar
Insuficiente fundamentagao/niveis de discricionariedade pouco adequados na B A A M M M M Existéncia de critérios de &0 e equipa multi que uma 1 1 1 1
analise e selecdo das propostas analise rigorosa e imparcial
Inexisténcia de aplicagio das penalidades contratuais s A M M M M M |controlo perisdico dos formecimentos; realizago de avaliagdo de fornecedores e ! ! ! 1
qualidade dos materiais fornecidos
e e e B T SR Er N . —— Existéncia de perfis de acesso reservado; niveis diferenciados de acesso as pastas| | 1 1 1
sso indevido as informagBes de cadastro, remuneragdes mensais e quebras de de arquivo informatico
Acesso a dados pessoais | (igij;, bem como as Ges de registo de i 8 Al A | m M
Acesso restrito ao arquivo fisico de dos t es I I I 1
D ou falta de 50 do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido
B A A M M M M < I I I 1
de Cascais Codigo
Etica e Transparéncia Subscrigo por todos os trabalhadores e colaboradores da Declaragdo de 1 1 1 1
Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos| A A o o o u  |EethecimentoldalpoiticaldelGestaoldaiCenfitos/delinte resses
ocedimentos Cumprimento do estipulado no Manual de Gestdo de Conflitos de Interesses, onde| | B x f
constam as diretrizes de atuagéo
Inexatiddo das informagdes enviadas através do sistema de reporte B M B R R R R I I I 1
Re rtes Fi i de uma cadeia com diversos intervenientes que analisam e apreciam;
eportes Financeiros Incumprimento dos prazos legais para prestacéo de informagéo financeira do B M B R R R 50 dos inter ; sistema de alerta para controlo de prazos 1 1 1 1
Municipio
Deficiente previsdo @ BB B _ A M M _ M |Levantamento de necessidades de recursos humanos junto das unidades 1 1 _ 1
organicas e protocolos Entes
. . - ~ . : Anélise criteriosa e de sempre que se
ﬁ::::t;oozr:;lood:ereglme delacimulasaoldelfuncoesle/oulcomlinsuficiente B _ _ M M _ _|revelem necessarios ao rigor da avaliagdo da Declaragdo de Inexisténcia de 1 I _ _
¢ P Conflitos de em Regime de 30 de Fungdes
Desadequada racionalizaco de recursos gerando custos desnecessarios B _ A M M _ M |Planeamento atempado que permita a otimizacio dos recursos disponiveis 1 1 _ 1
Gestdo operacional . e . . Andlise prévia da fundamentagéo aduzida pelos servigos, justificativa do recurso a
R::::\r::;:;:s;glz::it;abalho extraordindriolcomolformaldelsupnecessidades| M _ _ E E _ _ |realizagdo de trabalho extraordinario. Articulagdo da fundamentacdo do trabalho 1 I _ _
o 5 com o o de de recursos
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas B _ _ M M _ _ EX'Stenfla _de o, lrgt_ema R ga:anta 2 umfmfm!zagao dos proc_edlmentos aa 1 I _ _
observéncia dos principios da isengéo, da imparcialidade e da equidade
Deficiente gestéo das quotas atribuidas na avaliagdo de desempenho B - - M M - - r::r:fi‘t’i:i:éo das avaliagbes atribuidas e das percentagens maximas legaimente I I _ _
Falta de priorizacdo da identificacio das necessidades B A A M M M M Definigdo de critérios, pluralidade de decisores, registo e fundamentagéo das 1 1 1 1
necessidades
ou 5o das B A A M M M M 2 de f ntaca cea, 2s propostas ¢ 1 1 1 1
a0 cumprimento da legislagio em vigor ou de regulamentagdo municipal
Falta de avaliacdo de encargos futuros e outros custos B A A M M M M Elaboragdo de_ ainahse que garanta a viabilidade da proposta / projeto nos anos 1 1 1 1
futuros - previsdo nas GOP
Auséncia ou deficiente monitorizagio dos instrumentos de gestio B A A M M M m |Existéncia de indicadores de monitorizacdo dos objetivos estratégicos; relatérios 1 1 1 1
periédicos de monitorizagdo
Registo e respetiva tramitacio de toda a documentacio do processo no sistema
Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitacdo da documentagdo B A _ M M M ~ |de gestao documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO) 1 I I _
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo B A _ M M M _ |existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos 1 1 1 _
. " L . Fundamentacdo técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo I I I _
Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de deciséo B A M M M
extemporanea - — |utilizagdo de e adogdo de p de alerta para o 1 1 1
cumprimento dos prazos -
Procedimento
Administrativo Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das decisdes, comprometendo a B A _ M M M _ |pespachos com periodicidade frequente com a cadeia hierdrquica 1 1 1 _
eficiéncia dos processos
Aoes_sq S re_velagao indevida de Informagges sigilosas no procedimento B A _ M M M _ |Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico I 1 1 _
administrativo
ia de e ndo o das regras de por tipo
de processo E 2 = b 09 03 = e regras definidas, claras e entre os , na i B B =
gesta de todos os processos
Extravio de documentos/processos B A _ M M M _ 1 I I _

Legenda:

A - Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - ido, MR - Muito Reduzido, El - Em

PI-Por




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Diregdo Municipal de Apoio 4 Gestio (DMAG)
Departamento de Recursos Humanos (DRH) - (cont.)

Avaliagdo de desempenho

Auséncia de calendarizagdo e divulgacdo atempada das varias fases do processo
avaliativo

Falta de suporte na definicio de objetivos por parte dos avaliadores

Controlo i das e c falta de rigor na
diferenciagdo de desempenhos

Existéncia de cronograma interno contendo os varios momentos de divulgagdo de
informagéo junto dos interessados

Existéncia de equipa de apoio a aplicagdo do SIADAP; agdes de formagdo que
potenciem uma correta aplicagdo do SIADAP

N&o cumprimento dos prazos legais estipulados para todas as fases do processo
de avaliagio

I i e/ou adogio de i de alerta em cada uma das fases para
o cumprimento dos prazos

Utilizagado de critérios de avaliagdo pouco objetivos

Definigdo clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunides
avaliador/avaliado

Reunides de trabalho entre avaliadores para harmonizagio do processo de
avaliagdo

Formagsio

Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formagao

Falta de isengdo na selecdo de entidades de formagdo profissional / formadores

Elaboracio de plano anual de formacio com as necessidades identificadas ao nivel
do SIADAP

Aperfeicoamento do modelo de diagnéstico de necessidade de formacédo Ente e
dos instrumentos de planeamento

Base de dados atualizada com entidades certificadas; bolsa de formadores
externos e internos

Gestiio e remuneragéo de
trabalhadores

de ici registo e avaliagdo de
auséncias

Segregacéio de fungdes com dois niveis de validagao

Restricdo no acesso a codigos de justificacdo de auséncias por doenca e existéncia
de dois niveis de conferéncia da informagao inserida

Insergdo inadequada de certificados de incapacidade temporéria para o trabalho e
de outros documentos justificativos da auséncia ao servigo

Existéncia de um duplo nivel de conferéncia da documentagdo e restri¢do no

Comparticipacéo indevida de despesas médicas

acesso a codigos de justificagdo de auséncias por doenga

Ocorréncia de falhas na introdugéo de informagéo na base de dados de pessoal

&ncia de pr / que ou eliminam os erros,
mediante a conferéncia e atualizacio regular dos processos

Mapa de pessoal

Auséncia ou defici de éncias por fungao

Envolwmento dos dmgentes no desenvolwmento deste instrumento, bem como na

dos perfis de

Mobilidade

Desadequaco das propostas de mobilidade e/ou néo avaliagio de pedidos de
mobilidade internos

Avaliagdo prévia do perfil de e/ou das
em mapa pessoal; existéncia de informagédo agregada de pedidos de mobilidade

Favorecimento na apreciagdo dos pedidos

Definigéo clara e disponibilizagéo dos critérios de selecéio, bem como das fungdes a
desempenhar

[ Tratamento diferenciado de situagdes idénticas

Existéncia de norma interna que garanta a uniformizagdo dos procedimentos e a
observéncia dos principios da isencdo, da imparcialidade e da equidade

Violagio dos deveres de transparéncia, isencéo e de imparcialidade

Garantia de adequacio dos métodos de selecdo ao perfil do posto de trabalho;
existéncia de uma cadeia com diversos intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam

e selegdo

D e/ou subjetividade na definicdo de critérios de
selecdo

Definigdo de critérios que permitam que o recrutamento do pessoal seja levado a
cabo dentro de principios de equidade

Favorecimento dos candidatos na realizacdo de estagios

Definigéo clara e disponibilizagéo dos critérios de selecéio, bem como das fungdes a
desempenhar

Atendimento presencial

[Tratamento diferenciado de situagdes idénticas

Existéncia de mecanismos para o cumprimento de norma interna que garantam
que o atendimento é efetuado de forma isenta e imparcial

Falta de registo de Bes / petigdes e

Falta de verificacdo e certificacdo dos documentos entregues

Inexatiddo da informagdo prestada ao requerente

Registo e respetiva 50 de toda a
gestdo documental (GDCC)

no sistema de

Formagéo continua dos trabalhadores que exercem funges no atendimento.
dos

para a area
colocadas.

Legenda:

A - Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - i MR - Muito ido, El - Em

- Por

Responsével: Diretor de Departamento




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcdo Municipal de Estratégia, Inovacao e Quali
Departamento de Gestio Territorial (DGT) Responsével: Diretor de Departamento

D ou falta de 30 do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido
de Cascais Cédigo
£ Subscrigdo por todos os trabalhadores e colaboradores da Declaragéo de
Etica e Transparéncia Conflitos de i que c at &ncia das ativi e/ou dos R R R Conhecimento da Politica de Gestéo de Conflitos de Interesses ! ! ! !
N B M B B M B M B
procedimentos Cumprimento do estipulado no Manual de Gestao de Conflitos de Interesses, onde[ | 1 1 I
constam as diretrizes de atuacdo
de erros, des ou nos estudos B M B B A A A A M E M M 1 1 1 I
de critérios técnicos de analise pi i técnico-
Insuficiente fundamentacdo/niveis de discricionariedade pouco adequados B B B B A A A M M M M R |juridico; existéncia de uma cadeia com diversos intervenientes que analisam e 1 1 1 I
Elaboragdo de pareceres, |Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade B B B B A A A M M M M R 1 I I I
estudos e andlise técnica
Incumprimento dos prazos de resposta M M M M M M M M M M M M |Monitorizagdo e acompanhamento sistematico para o cumprimento dos prazos 1 1 1 I
Omissao/nao utilizagdo de informagao disponivel B M B B M M M M R M R R Eﬁ'f;;;‘:ﬁ Celpalcacelalcopldversoslinte venichtesluuelanalisap o ieca e 1 1 1 I
Deficiente instrucio dos processos pelos requerentes M M M M M M M M M M M v  |Bispenbiizacaolaclieqierenteldalinonpacaolcaralelsimplesisobrelalinstiicaolcel | Iy 1 1 1
processos e / ou apreciacao limiar de pedidos; formuldrios com maior especificacio
Deficiente avaliagio técnico-urbanistica dos processos e pedidos B M B B M M M M R M R g |Existéncia de critérios téczf“ el ex':té"da Cle e @Gl Eoi 1 1 1 1
ter
i dos prazos A A A B M M M M E E E R |Sistema de monitorizagdo e acompanhamento para o cumprimento dos prazos 1 1 1 1
£ no tempo de ap| decics M M B B " " " M M M R R [Sistema de alerta dos tempos de apreciacdo/decisdo na aplicacéo informatica de 1 1 1 1
gestio de processos
Violacéo dos deveres de isencdo e de imparcialidade B B B B A A A A M M M M Subscl_'igao obr_igatoria da Declaragdo dt_a lne?dstencia de Conflitos de Interesses 1 1 1 1
pelos intervenientes em processos de licenciamento
A N N = = Registo e respetiva tramitacdo de toda a documentagéo do processo no sistema
Auséncia ou registo e/ou da ° B B B B B B B B de gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO) 1 1 1 I
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo M M M B M M M M M M M “ Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos 1 1 1 1
Fundamentacdo técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo 1 1 1 1
Auséncia de deciséo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo B M B B M B M B R R R
extemporanea Utilizacdo de i e adogdo de i de alerta para o 1 1 1 !
cumprimento dos prazos
Administrativo i 3
Defidiente conhecimento dos nivels de controlo das decis3es, comprometendo a B B B B B B B M R |Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierarquica 1 1 1 1
eficiéncia dos processos
Acesso indevido a informagdes sigilosas B B B B M B M A M [Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico 1 1 1 I
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo
de processo B B B B M B M M N e regras definidas, claras e di entre os util na 1 1 1 1
gestdo documental de todos os processos
Extravio de documentos/processos B B B B B B M M 1 1 1 I
Definigdo clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunides 1 1 1 1
a A 4 a avaliador/avaliado
Avaliagéo de desempenho [Utilizagéo de critérios de avaliagio pouco objetivos B B B B B B B B
Reunides de trabalho entre avaliadores para harmonizagdo do processo de 1 1 1 1
avaliagdo
Formagao A ia ou incorreto das de formagdo B B B B B B B M B = das de formacao e o seu envio a0 servico 1 1 1 I
de formagdo
Inexatiddo da informacio prestada ao requerente B B B B M B M M R Garantia de acesso a toda a informagdo necessaria: informagéo, consulta, cépias, 1 1 1 1
nos termos da lei
= . = N = N 5 Registo e respetiva tramitacdo de toda a documentagéo do processo no sistema
Relagdo com o cidadado Falta de verificacdo e certificagdo dos documentos entregues B B B B B B B B de gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO) 1 1 1 I
Tratamento diferenciado de situages idénticas B B B B A B A M Existéncia de norma interna que garanta a uniformizagdo dos procedimentos e a 1 1 1 I
observancia dos principios da isencdo, da imparcialidade e da equidade

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em 4o, PI - Por AN




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcdo Municipal de Estratégia, Inovacdo e Qualificacio (DMEI)
Departamento de Planeamento Estratégico (DPE) Responsavel: Diretor de Departamento

Falta de isencdo e transparéncia na fundamentagdo da decisdo de contratar e da 40 de propostas enquadradas e fundamentadas nos
" B B B B M M M M R R R R PPN N N
escolha do procedimento termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais
Auséncia de avaliagdo da relagdo custo-beneficio B B B B M M M M R R R R |Anadlise/estudo de mercado 1 1 1 1
Procedimentos de
Contratagdo Piblica Falta de cabimentagéo prévia da despesa B B B B M M M M R R R R |Andlise e acompanhamento da execugdo das GOP 1 1 1 I

Subscrigio obrigatéria da Declaragéo de lnexlstencla  de Conflitos de Interesses
Violagio dos deveres de transparéncia, isencdo e de imparcialidade B B B B A A A A M M M M |pelos inter empr publica, bem como pelos 1 1 1 1
gestores de contratos

D ou falta de &0 do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio B B B B M M M M R R R R Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido 1 1 1 1
de Cascais Cédigo
Subscrigdo por todos os da do de
Etica e Transparénela | aue G . e0udosl o | o | s | o | Al alalalm!| w!| w!|  [conhecmentoda Ppoltica de Gestio de ot E 8
procedimentos Cumprimento do estipulado no Manual de Gestao de Confiitos de Interesses, onde[ | i i 1
constam as diretrizes de atuagao
Utilizagao de critérios de avaliagdo inadequados/insuficientes B B B B M M M B R R R Planeamento e definicdo de objetivos estratégicos 1 1 1 I
Avaliacio A ou 40 dos resultados da avaliagdo B B B B M M M B R R R 1 1 1 I

N&o cumprimento dos prazos estipulados para todas as fases do processo de Regras e pro

avaliagdo
Utilizagdo de critérios inadequados/insuficientes B B B B M M M M R R R R 1 1 1 I
e definigdo de objetivos estratégicos
Incumprimento dos prazos estipulados para todas as fases do processo / projeto B B B B M M M M R R R R 1 1 1 I
Elaboragéo de pareceres, é de erros, des ou B B B B A A A A M M M M 1 1 I I
estudos e analise técnica de critérios de analise pré-definidos; fundamentagao técnico-juridica
Insuficiente fundamentagdo/niveis de discricionariedade pouco adequados B B B B A A A M M M M R 1 1 1 I
Violacio dos deveres de isencio e de imparcialidade B B B B A A A M M M M R Existéncia de uma cadeia com diversos intervenientes que analisam, apreciam e 1 1 1 1
autorizam
Monitorizagso Deficiéncia/inadequacio dos indicadores B B B B M M M B R R R de producio de indicadores e de controlo de dados; 1 1 1 1
Auséncia de reporte ou reporte deficiente B B B B M M M B R R R “"m"a"“a"‘e““’ periédico da evoluggo dos indicadores 1 1 1 1
Falta de priorizacio das necessidades identificadas B B B B | M | m | m | ™ R R R R |Pefinisdoide aitérlos; pluralidade de registoje das 1 1 1 1
Auséncia ou deficiente fundamentacio das propostas B B B B A M A A M R M M 2 Gl ntaca € €15 (TeL: o 1 1 1 1
a0 cumprimento da legislagdo em vigor ou de regulamentacio municipal
Falta de avaliacdo de encargos futuros e outros custos B B B B A A A M M M M R Elaboracdo de a_néllse que garanta a viabilidade da proposta/projeto nos anos 1 1 1 1
futuros - previsdo nas GOP
& de erros, des ou nas agdes a executar B B B B A A A A M M M m [|Andlise inteal/extemaldo)proj Frogie P (= i o 1 1 1 1
de niveis de
Auséncia ou deficiente monitorizagio dos instrumentos de gestio B B B B M M M M R R R R ErencaloelidicacoiESide dos objetivos estratégicos; relatérios 1 1 1 1
periédicos de monitorizagao
Insuficiente fundamentacdo/niveis de discricionariedade pouco adequados B B B B A A A A M M M M |Existéncia de critérios de analise p ico-juridica 1 1 1 1
Violagio dos deveres de isencio e de imparcialidade B B B B A A A M M M M R Existéncia de uma cadeia com diversos intervenientes que analisam, apreciam e 1 1 1 1
autorizam
Planeamento territorial Deficiente coordenagao interna/externa B B B B M M M M R R R R [dentificacdo e mapeamento das diversas fases e intervenientes no processo de 1 1 1 1

elaboragéo dos planos/programas

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em

- Por -




CASCAI

CAMARA MUNICIPAL

S

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Diregdo Municipal de Estratégia, Inovacao e Qualificagdo (DMEI)
Departamento de Planeamento Estratégico (DPE) - (cont.)

da a0

Auséncia ou deficiente registo e/ou

Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo

Auséncia de deciséo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo
extemporanea

Registo e respetiva tramitacdo de toda a documentagéo do processo no sistema
de gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO)

Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos

Fundamentag&o técnica e ou juridica das propostas submetidas a decis&o

Responsével: Diretor de Departamento

Utilizacgo de i e adogiio de i de alerta para o
cumprimento dos prazos

Administrativo

Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das decisdes, comprometendo a
eficiéncia dos processos

Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierarquica

Acesso indevido a informagdes sigilosas

Auséncia de metodologia e n&o cumprimento das regras de arquivamento, por tipo
de processo

Extravio de documentos/processos

Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico

Met e regras claras e entre os uti na
gestdo documental de todos os processos

Avaliagéo de desempenho

Utilizag&o de critérios de avaliagio pouco objetivos

Definigdo clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunides
avaliador/avaliado

Reunides de trabalho entre avaliadores para harmonizagdo do processo de
avaliagdo

Formagao

A ia ou incorreto das de formagdo

Pr i das i de formagéo e o seu envio ao servigo
de formagéo

Legenda:

A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em 4o, PI - Por




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcéo Municipal de Estratégia, Inovacao e Qualificacso (DMEI)

Departamento de Comunicagio e Servico ao Cidadao (DCS)

Procedimentos de
Contratag&o Pbli

Falta de isenco e transparéncia na fundamentacao da deciso de contratar e da

ropostas e nos

Responsavel: Diretor de Departamento

Etica e Transparéncia

Receita

Gestéo operacional

da cidadania

Planeamento

Procedimento
Administrativo

G0 de p
recolha do procedimento s o termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais ! ! !
Auséncia da avaliagéo da relaio custo-beneficio B Al M |m | m|wm [Analise/estudo de mercado 1 1 1
Falta de cabimentagdo prévia da despesa B Alm | m | R | M [Andlise e acompanhamento da execugéo das GOP 1 1 1
da despesa do s alwm ! w] R w X ) . . ! ! !
adequado, nos termos do CCP de analise e sup. das propostas aquisitivas para verificacdo do
Omiss5o no cademno de encargos de determinadas especificacdes técnicas, quanto| o A - - N 0 dos requisitos ! 1 1
4 natureza do objeto do contrato a celebrar
So/ni pouco na s M ool ol o Existéncia de critérios de avaliagdo e equipa multidisciplinar que assegurem uma n ! !
analise e selecao das propostas analise rigorosa e imparcial
Deficiente monitorizagdo do processo de contratualizaéo B Al M| M| MM a0 per 50 dos contratos de & 1 1 1
igo obrigatéria da Dedlaragdo de éncia de Conflitos de Ints
Violagéo dos deveres de isengio e de imparcialidade 8 Al M| m | m ™ elos i em i de &0 pblica, bem como pelos 1 1 1
gestores de contratos
Desconhecimento ou falta de aplicacio do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio | i Q 7 o Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido B i i
de Cascais codigo
or todos os e da G0 de 7 . T
Confiitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos| 0 0 0 o 0 |SonhadmentojdaloliticaldelGestaoldelCanflitosidalitarassas
procedimentos [Cumprimento do estipulado no Manual de Gestao de Confiitos de Interesses, onde| | B i
constam as diretrizes de atuagio
Controlo deficiente de exercicio de fungdes e tarefas de cobranca e registo de . . . B
valores - -l -1-1- de manual de verificacio e do seu - -
50 dos
Controlo deficiente no acondicionamento de calores monetérios a sua guarda _ I I R _ 1 _
Falta de cobranca ou cobranga indevida de taxas definidas _ I I itorizacio do dos normas internas especialmente| — 1 _
Cobranca de valores sem a emissdo e entrega de fatura ou documento aplicaveis; sensiilzacio dos municipes para a solicitagéo de recibo da operagao .
equivalente - -l - - - e pagamento - -
| O [FEHE I a0 "‘"”“:‘;‘e';’(':":“ G5 TR 5 Ry, || _ _ R | _ M Realizacio de reunides periédicas; audicio regular da satisfacio do municipe _ e _
- - B |l W] _|= Validago prévia da informagio prestada nas acdes e campanhas juntos dos ~ . _
cidadaos
calta de 50 das s M cllallalla Definicao de critérios, pluralidade de decisores, registo e fundamentacdo das ! B !
necessidades
|Auséncia ou deficiente fundamentagio das propostas B M R R R 2 de ntacso espectica, as propostas e | 1 1 1
20 cumprimento da legislagao em vigor ou de municipal
Falta de avallago de encargos futuros e outros custos s M aow Elaboragio de analise que garanta a viabilidade da proposta/projeto nos anos ! ! L
futuros - previsdo nas
Auséncia ou deficiente monitorizagio dos instrumentos de gestso M M M R R A de g dos objetivos estratégicos; relatérios 1 1 1
periddicos de monitorizagao
Deficiente das eventos e ou de agdes M M|~ R | m | M do sistema de 50 e meios de 5 interna| 1 1 1
/ pelo Municipio
§ § i N B Registo e respetiva tramitacdo de toda a documentagéo do processo no sistema
Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagéo da documentagio 8 M R | R | R | R 46 heotaolde imania(GDCC) 6/6u eata oTac! procesaosl(5E0) 1 1 1
dos prazos no 8 M R | R | _ R Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos El B | El
Fundamentaggo técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo 1 1 1
Auséncia de deciséo, deciséo ndo fundamentada ou tomada de decisdo 5 " N R
extemporanea Utilizagdo de mecanismos e adogdo de procedimentos de alerta para o 7 . T
|cumprimento dos prazos
Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das decisges, comprometendo a i T
R et B M| R | R|R R Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierrquica 1 1 1
Acesso indevido a informagdes sigilosas 8 M R | M | R | R Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informético 1 1 1
Auséncia de e ndo das regras de por tipo
de processo B M R R R R Metodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os utilizadores, na 1 I I
o de todos os processos
Extravio de documentos/processos B M R R R R I I I

Legenda:

A- Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, EI - Em 50, PI - Por




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcéo Municipal de Estratégia, Inovacéo e Qualificacso (DMEI)
Departamento de Comunicago e Servigo ao Cidadao (DCS) - (cont.)

Avaliagéio de desempenho

Utilizagao de critérios de avaliagio pouco objetivos

Definicao clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunides
avaliador/avaliado

Reunides de trabalho entre avaliadores para harmonizacio do processo de
avaliagio

Formacéo

|Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formacao

Preenchimento atempado das necessidades de formago e o seu envio ao servigo
de formacao

Incorreto encaminhamento de quem acede para obtencao de informagao/servicos

l0s servicos

de d
servicos dos pedidos de

e
formagao interna

prestada ao

Garantia de acesso a toda a informacao necessaria: informacio, consulta, copias,
nos termos da

de sistema para recidagem de conhecimentos

Atendimento presencial

[Acréscimo néo fundamentado de tempo de atendimento

[Avaliagéo continua do atendimento para resolver, em caso de necessidade, as

nos tempos de aplicagio SIGA (gestao de filas de
espera)

Favorecimento no registo de entrada de documentos

Tratamento diferenciado de situagdes idénticas

sténcia de ismos para o da norma intema que garantam
[aue o atendimento ¢ efetuado de forma isenta e imparcial

Falta de registo de reclamagges/peticdes e sugesties

Falta de verificacio e certificagdo dos documentos entregues

olo|lo o

ololo e

Registo e respetiva tramitagdo de toda a documentacio entregue no sistema de
gestso documental (GDCC) e/ou de gesto de processos (SPO)

dai

prestada ao

(Garantia de acesso a toda a informagdo necessaria: informacio, consulta, copias,
nos termos da

Existéncia de sistema para recidagem de conhecimentos

Gestdo da informagéo e
da imagem

Deficiente ou ineficiente articulagéo funcional interna com as unidades organicas,
ad A 5

I atualizada de

[Auscultagéo periédica as unidades organicas com conteudos publicados

Coordenacio e revisdo técnica da informacao a prestar; acompanhamento

dos conteidos

Auséncia de estratégia de articulagio com os meios de comunicacio social;
divulgacdo de comunicacdo incorreta através dos canais oficiais internos (intranet)
e externos (portal e redes sociais )

Produgao e gestio da
informagéo

Auséncia de informacao sistematizada de forma dlara e disponivel

Dificuldade na obtengo de dados

Incorreto ou inadequado tratamento dos dados recolhidos

Indicadores estatisticos inadequados, incorretos e/ou desatualizados

de Plano de Comunicagio; definicéo e 50 de 5
e regras de conduta na relaao intema/externa
éncia de que a recolha, Goe do de
informacéo e a sua atualidade atualizagao
doe 0 interna para a Fo de &
Reunides multidiscipli para e finalidade da

da
dos editores

Utilizagéo de ia, critérios e indi i nacionais (INE) e

internacionais (EUROSTAT)

Legenda:

A- Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, EI - Em Pl - Por

Responsavel: Diretor de Departamento




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023

Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Departamento de Tecnologias e Informagao (DTI)

Diregéo Municipal de Estratégia, Inovagéo e Qualificagio (DMEI)

Responsavel: Diretor de Departamento

Falta de isencdo e transparéncia na fundamentagdo da decisdo de contratare da | Al w] w| wl|w 30 de propostas e nos e o
escolha do procedimento termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais
Auséncia da avaliagdo da relacdo custo-beneficio B A M M M M M Andlise/estudo de mercado 1 1 1 1 1 1
Falta de cabimentacao prévia da despesa 8 Alwm || m|m]|m Andise e acompanhamento da execuco das GOP 1 1 t |1 ||
Reparticao da despes: o do s M ol ollolol o . . A R
adequado, nos lermus do CCP & de anélise e sup 50 das propostas para verificacdo do
Procedimentos de . —— dos requisitos
Omissdo no cademo de encargos de determinadas especificacges técnicas, quanto
Contratagdo Pul a natureza do objeto do contrato a celebrar s I L e
pouco na s A - - - o o Existéncia de critérios de avaliagio e equipa multidisdplinar que assegurem uma ! ! ! ! ! !
andlise e selecio das propostas analise rigorosa e imparcial
Deficiente monitorizago do processo de contratualizagio 8 Alwm | m|[wm|m]|m Monitorizagao G0 dos contratos de 5 1 1 B ERE
5 da Declaragao de éncia de Confltos de Intere
Violagao dos deveres de t éndia, isencdo e de 8 Alm M| m|m]|m pelos intervenientes em de 30 piblica, bem como pelos 1 1 O I O O
gestores de contratos
Desconhedmento ou falta de aplicacéo do Codigo de Etica e Conduta do Municipio [ o A - - - o o Sensibilizacio para os principios éticos institucionais que constam do referido I 1 T 1 1 T
de Casca Codigo
& Fo por todos 0s da Fo de
Etica e Transparéncia [ 1 1 1 1 1 1
Confiitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos| o A i i 0 o 0 Conhacmento da poltica e Gesto de Confitos de Interesses
prscedinentos) (Cumprimento do estipulado no Manual de Gest&o de Conflitos de Interesses, onde| | 1 1 1 1 1
constam as diretrizes de atuacdo
alta de priorizacio das N N Definigio de critérios, pluralidade de decisores, registo e fundamentacao das . . ]
necessidades
Auséncia ou deficiente fundamentagio das propostas B M R R R R R de espedifica, s propostas e 1 1 1 1 1 1
20 cumprimento da 16 Sia¢io em vigor ou 46 regulamentacao municipal
Falta de avallagio de encargos futuros e outros custos s wlr| m R | r Elaboracio de andlise que garanta a viabiidade da proposta/projeto nos anos e
futuros - previsdo nas GO!
|Auséncia ou deficiente monitorizacio dos instrumentos de gestdo B M R R R R R téncia de indicadores de dos objetivos estratégicos; relatérios 1 1 1 1 1 1
periédicos de monitorizagao
e ) s N Registo e respetiva tramitago de toda a documentagao do processo no sistema
[Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagdo da documentagio 8 M| R | R|R|R]|R B R s O I T I T S
dos prazos no B M R R R R R Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos 1 1 1 1 1 1
Fundamentacéio técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisio 1 1 1 1 1 1
Auséncia de decisdo, deciso ndo fundamentada ou tomada de decisdo s N
extemporanea Utilizagao de mecanismos e adocao de procedimentos de alerta para o sllalelsllals
cumprimento dos prazos
Administrativo N i o ek
Eﬁecﬁs:g;edf::f:gse:;: e TRl GI2 GETETe) D G2 GG s, @i =it & B Al m | M |m M M Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierarquica 1 1 1 1 1 1
Acesso indevido a informacdes sigilosas. B A M M M M M Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informético 1 1 1 1 1 1
Auséncia de e ndo das regras de por tipo
de processo B A M M M M M Metodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os utilizadores, na 1 1 1 1 1 1
gestao documental de todos os processos
Extravio de documentos/processos [ M| R | rR|rR|RrR|R 1| [ ]|
Avaliagéo de desempenho |Utilizado de critérios de avaliagdo pouco objetivos B Al MM | m|m |~ Pefinigio cara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunides 1 1 1 1 1 1
avaliador/avaliado
Formacio Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formacio M M M M R M M :;efen':;'\‘a'”‘::m atempado das nacessidades de formagfio e o seu envio ao servigo | 1 1 1 1 1
Realizacio de reunides periddicas e sisteméticas de acompanhamento da I 1 T 1 1 T
oy 5 = lexecucdo dos projetos
T D0 ° B Ll R | R R BB
B P exaustiva das i e do papel de cada interveniente nas 1 1 1 1 1 1
Varias fases do processo
Gestéio aplicacional Garantia de acesso 4 informacao pelas unidades organicas quanto ao sl TelTsllalls
Deficiente compreenséo dos requisitos identificados pelas unidades orgénicas B B desenvolvimento do produto
Existéncia de controlo de tempo de resposta aceitavel 1 1 1 1 1 1
Monitorizagio periddica dos meios informaticos a disposicdo, garantindo a correta
Eelaleeienelolan el lizacored E d exploracio das aplicaces informaticas e de utilizacao de hardware I 1 o L L I
Derciente ou ineficnte artaagéo funcanal nterna com as unidades orgénicas, | g 3 Auscultacdo periédica as unidades organicas com contetdos publicados / slla T sz
atualizada de i
Gestéio da |nfomm¢o s ) N o Centralizacao da informagéo de modo a evitar redundandias; responsabilizagao de
A Duplicagao no tratamento de informacao em servigos diferentes [ B S ~ e O I T I T S
Eliminacio Indevida de dados. B B Analise periédica dos registos de operacdes efetuadas; monitorizacio periédica de| 1 1 1 1 1 1
A dados por parte dos responséveis pelas aplicagdes/sistemas; ativacio de alertas
el gestdaide de defsistamasientra B A M M _ M M Revisdo periddica das permissdes atribuidas 1 1 _ 1 1 1
T D (o D (R e oD B « I 2l @ Registo de operagdes e de verificaio de backup ; definiio de escalamento e 3 | n all gl s
= registo de abes desenvolvidas =
i s Andiise periddica dos registos de operacdes efetuadas; monitorizagio periédica de
Glemo e manutengéo dos |Auséncia de verificagéo do estado dos dados de backup £ N (I ol & dados por parte dos responséveis pelas aplicagdes/sistemas; ativacio de alertas | i - L L E
siste
e DS 5 - ] 2 2 R R Existéncia de um sistema de controlo e registo dos equipamentos disponiveis / I 1 x 1 1 I
atualizad
Deficiente gestao/manutencdo dos equipamentos 8 M| R | R| _|rR|R Existéndaldelmedidasidelconurgloldsientradaleld clregistoldelnis Brcolnos Il 2 I T N I O S T (A
acessos realizados as caixas de correio eletrénico, aos pessoais e
35 dreas de rede; acesso restrito e histérico também para os registos de
Acesso indevido a dados pessoais dos trabalhadores B Aflm|m | | M| AT (5 et P oL Gt (e G traraiD) 1 1 _ 1 1 1
Auséncia de informacio sistematizada de forma clara e disponivel B B e e oo Jue 2osegurem a recolna, a @l 5 1 1 1 1 1
[ "“m‘:&: gestioda 150 4ade na obtencéio de dados M B “““““ 0 e 50 interna para a de 5 1 1 1 1 1 1
Incorreto ou inadequado tratamento dos dados recolhidos B B Ratinioes] parajes da elfinalidadelda 1 1 1 1 1 1
dos editores

Legenda:
A- Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, EI - Em

Pl - Por




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Diregdo Municipal de Estratégia, Inovacao e Quali
Departamento de Autoridade de Transportes (DAT)

Controlo da execugéo dos
contratos

Deficiente orcamentacio dos encargos e consequente derrapagem

Falta de adverténcia quando sejam detetadas situagdes irregulares ou
derrapagens nos custos e prazos

Existéncia de metodologias de verificagio e acompanhamento dos cronogramas de
execucdo e dos encargos assumidos

Formalizagdo das adverténcias assim que as irregularidades sejam identificadas

N&o acompanhamento e avaliagdo regular de desempenho, de acordo com os
niveis de qualidade estabelecidos no contrato (Deficiente acompanhamento dos
contratos)

Realizacsio de agbes de a e supervisdo dos contratos; analise de
relatérios de execugdo

Procedimentos de
Contratagdo Pablica

Falta de isencéio e transparéncia na fundamentacio da decisdo de contratar e da
escolha do procedimento

de propostas devi enquadradas e fundamentadas nos
termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais

Auséncia de avaliagdo da relagdo custo-beneficio

Andlise/estudo de mercado

Falta de cabimentagdo prévia da despesa

Andlise e acompanhamento da execugdo das GOP

Reparticdo da despesa desvirtuando o enquadramento do procedimento
adequado, nos termos do CCP

de analise e supervisdo das prop aquisitivas para verificagdo do
cumprimento dos requisitos

Omissdo no caderno de encargos de determinadas Ges técnicas, quant
a natureza do objeto do contrato a celebrar

Estreita colaboragio com servigos requisitantes para a definigio das
especificidades dos requisitos técnicos do caderno de encargos

Aceitacdo de propostas (de entidades / operadores) que ndo cumpram os
requisitos legais e normativos municipais

Andlise prévia da exigibilidade das entidades / operadores; Monitorizagdo do
devido enquadramento e fundamentagio das propostas nos termos do CCP

Insuficiente fundamentagdo / niveis de discricionariedade pouco adequados na
andlise e selegdo das propostas

Existéncia de critérios de avaliagdo e equipa multidisciplinar que assegurem uma
analise rigorosa e imparcial

Violagio dos deveres de transparéncia, isencéo e de imparcialidade

Subscricdo obrigatéria da Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses

pelos interveni em procedi de publica, bem como pelos
gestores de contratos

Etica e Transparéncia

Desconhecimento ou falta de aplicagio do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio
de Cascais

Sensibilizagéo para os principios éticos institucionais que constam do referido
Cédigo

Confiitos de que at das e/ou dos|
procedimentos

Subscrigdo por todos os B da D &0 de
Conhecimento da Politica de Gest&o de Conflitos de Interesses,

Cumprimento do estipulado no Manual de Gestdo de Conflitos de Interesses, onde
[constam as diretrizes de atuagdo

Elaboragéio de p:

/ niveis de discricionariedade pouco adequados

informacées e apoio

técnico juridico

de critérios técnicos pré-definidos; existéncia de uma cadeia com

Violagio dos deveres de isencéo e de imparcialidade

inter que analisam e

Elaboracéo de planos,
estudos e projetos

Utilizagdo de critérios inadequados / insuficientes

N&o cumprimento dos prazos estipulados para todas as fases do processo /
projeto

Planeamento e definigdo de objetivos estratégicos

de erros, i ou

Insuficiente fundamentacio / niveis de discricionariedade pouco adequados

Violagdo dos deveres de isencdo e de imparcialidade

Existéncia de critérios de analise pré-definidos; fundamentacso técnico-juridica

Existéncia de uma cadeia com diversos intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam

Gestsio operacional

Auséncia ou inadequada supervisio e fi da ativi dos

Acompanhamento presencial da atividade dos operadores; monitorizagdo da
qualidade do servico prestado

Auséncia ou inadequada supervisdo e fiscalizacdo das infraestruturas inerentes ao
servico de transportes publicos

Visitas regulares aos locais onde estdo sediadas as infraestruturas; existéncia de
regras e indicadores, sistematizados, a verificar aquando das visitas de
supervisdo; &0 de relatérios de izagdo, validado pela hierarquia

N&o realizagdo de inquéritos ou inquéritos desajustados da realidade, quanto a
mobilidade

Elaboragdo de andlise dos resultados dos inquéritos e sua disponibilizagdo;
avaliagdo da taxa de concretizagdo dos objetivos propostos

Legenda:

A- Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - ido, MR - Muito ido, El - Em &0, PI - Por

Responsével: Diretor de Departamento




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Diregdo Municipal de Estratégia, Inovacao e Qualificacio (DMEI)

Departamento de Autoridade de Transportes (DAT) - (cont.)

Definigdo de critérios, pluralidade de

registo e

Falta de priorizacdo das necessidades identificadas B e
A ia ou das propostas B Isténcla de ~. 6 [ e eul
a0 cumprimento da legislagéo em vigor ou de regulamentagdo municipal
Planeamento Falta de avaliagdo de encargos futuros € outros custos 8 Habaccelashe el bbb iR R R L
Inadequada monitorizacdo da exploragdo de servigo publico de transporte de M de relatério de 8 periédico
passageiros
Auséncia ou deficiente monitorizagdo dos instrumentos de gestdo B Ezlrsi;?jri‘ccolas 3: mﬁgz:ﬁ: dos i relatorios
A N N = = Registo e respetiva tramitacdo de toda a documentagéo do processo no sistema
Auséncia ou registo e/ou da ° B de gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO)
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo B Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos
Fundamentacdo técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo
Auséncia de deciséo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo B
extemporanea Utilizagdo de i e adogdo de i de alerta para o
i dos prazos
Administrativo Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das decisdes, comprometendo a
< g B Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierdrquica
eficiéncia dos processos
Acesso indevido a informagdes sigilosas B Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo| ¢
de processo I ias e regras definidas, claras e di entre os util na
gestao de todos os pr
Extravio de documentos/processos B
Definigdo clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunides
o N . N avaliador/avaliado
Avaliagdo de desempenho |Utilizagdo de critérios de avaliacio pouco objetivos B - -
Reunides de trabalho entre avaliadores para harmonizagdo do processo de
avaliagdo
Formagao A ia ou incorreto das de formagdo B z'e formacéo das de formacao e o seu envio a0 servico

Relagdo com o cidadédo

Inexatiddo da informacéo prestada ao requerente

[ Tratamento diferenciado de situagdes idénticas

Garantia de acesso a toda a informacdo necessaria: informagdo, consulta, cépias,
nos termos da lei

Existéncia de norma interna que garanta a uniformizagdo dos procedimentos e a
observéncia dos principios da isencdo, da imparcialidade e da equidade

Legenda:

A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em 4o, PI - Por

Responsével: Diretor de Departamento




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcdo Municipal de Gestdo e Intervencio Terri
Centro de Recolha Oficial Animal (CROA)

Etica e Transparéncia

Desconhecimento ou falta de aplicagdo do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio
de Cascais

i 30 para os principios éticos institucionais que constam do referido
Cédigo

Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos
procedimentos

Subscrigdo por todos os trabalhadores e colaboradores da Declaragéo de
Conhecimento da Politica de Gest&o de Conflitos de Interesses

Cumprimento do estipulado no Manual de Gestdo de Conflitos de Interesses, onde
constam as diretrizes de atuagdo

Procedimento
Admi

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagdo da documentagao

Registo e respetiva tramitacdo de toda a documentagdo do processo no sistema

Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo

Auséncia de decis&o, deciséo nédo fundamentada ou tomada de decisdo
extemporanea

Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das decisdes, comprometendo a
eficiéncia dos processos

de gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO)

Responsavel: Coordenador

Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos

Fundamentagdo técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo

Utilizagdo de i e adogdo de pr i os de alerta para o
cumprimento dos prazos

D hos com peri

Acesso indevido a informagdes sigilosas

Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo
de processo

com a cadeia hierarquica

Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico

e regras di claras e di entre os utili es, na

Extravio de documentos/processos

gestdo d de todos os processos

Avaliagdo de desempenho

Utilizagdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos

Definigdo clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunides
avaliador/avaliado

Formacgéao

Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formagado

Legenda:

A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em ! 30, PI - Por Impl

Preenchimento atempado das necessidades de formagdo e o seu envio ao servico
de formagdo




CAS CA Z S Relatério de Avaliagdo Anual 2023

CAMARA MUNICIPAL Plano de Prevencdo de Riscos de Gest3o, incluindo os de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Direcéo Municipal de Gestio e Intervencio Territorial (DMGI)
Diviséo de Licenciamentos Econémicos (DLEC) Responsavel: Chefe de Divisdo

Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido
Céddigo

Desconhecimento ou falta de aplicagdo do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio
de Cascais

Subscrigéo por todos os trabalhadores e colaboradores da Declaragéo de 1

Etica e Transparéncia Conhecimento da Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses

Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos
procedimentos

Cumprimento do estipulado no Manual de Gestdo de Conflitos de Interesses, onde 1
constam as diretrizes de atuagdo

Controlo deficiente do exercicio de fungdes e tarefas de cobranca e registos de B B . o .
valores éncia de manual de procedimentos; verificagdo e monitorizagdo do seu

cumprimento; responsabilizagdo dos intervenientes

Controlo deficiente no acondicionamento de valores monetérios & sua guarda

Falta de cobranca ou cobranca indevida de taxas definidas Monitorizagdo do cumprimento dos regulamentos e normas internas 1
i aplicaveis; ibili: dos municipes para a solicitagdo de
Cobranca de valores sem emissdo e entrega de fatura ou documento equivalente recibo da operagéo de pagamento I

Elaboracéo de pareceres, Insuficiente fundamentag&o / niveis de discricionariedade pouco adequados
estudos e analise técnica

Existéncia de critérios técnicos pré-definidos; existéncia de uma cadeia com
diversos intervenientes que analisam, apreciam e autorizam 1

[N R ]
2 2|w @@

Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade

Disponibilizagdo ao requerente da informagéo clara e simples sobre a instrugdo de
processos e / ou apreciagdo liminar de pedidos; formularios com maior I
especificagdo

Deficiente instrugdo dos processos pelos requerentes

Existéncia de critérios pré-definidos; existéncia de uma cadeia com diversos 1

Deficiente avaliagdo técnico-urbanistica dos processos e pedidos B M R N B " ! N
intervenientes que analisam, apreciam e autorizam
Incumprimento dos prazos M M M Sistema de monitorizagdo e acompanhamento para o cumprimento dos prazos I
Licenciamento Falta de imparcialidade potenciada pela atribuighio de processe da mesma B M R Atribuicdo indiferenciada dos processos aos técnicos I

natureza/zona a determinado técnico

Sistema de alerta dos tempos de apreciagdo/decisdo na aplicagdo informatica de

Acréscimo ndo fundamentado no tempo de apreciagdo/decisdo M M M - 1
gestdo de processos
Existéncia de uma cadeia com diversos intervenientes que analisam, apreciam e 1
autorizam
Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade B A M
Subscrigdo obrigatdria da Declaragédo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses EI
pelos intervenientes em processos de licenciamento
P - . P ~ Registo e respetiva itacdo de toda a d &0 do processo no sistema
Al fi 1t to t it t B B = a I
uséncia ou deficiente registo e/ou tramitagdo da documentagao _de gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO)
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo M B R Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos I
Fundamentacdo técnica e/ou juridica das propostas submetidas a decisdo 1
Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo M M M
extemporanea Utilizagdo de i e adogdo de pr imentos de alerta para o 1
cumprimento dos prazos
Ad i | i (it a
Deﬁmenlte conhecimento dos niveis de controlo das decisdes, comprometendo a B B Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierérquica 1
eficiéncia dos processos
Acesso indevido a informagdes sigilosas B B Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico 1
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo B B 1
de processo dologias e regras d. idas, claras e divulgadas entre os utilizadores, na
gestdo documental de todos os processos
Extravio de documentos/processos B B 1
Avaliacido de desempenho [Utilizagdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos B B Deﬂpigao clara‘dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reuniges I
avaliador/avaliado
Formacao Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formagéo B B Z;e;r::alrg;to atempado das necessidades de formagéo e o seu envie a0 servigo I
Inexatid8o da informaco prestada ao requerente B B Garantia de acesso a toda a informacdo necesséria: formagdo, consulta, copias, 1
nos termos da lei
= . - " = ’ = Registo e respetiva tramitacdo de toda a documentagdo entregue no sistema de
Relacédo com o cidaddo Falta de verificagdo e certificagdo dos documentos entregues B B gestio|doclimental (GDCC) &/ollgestaolde processos (SPO) 1
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas B M R E ten:::a _de noyHe) |r!t_erna e ga:anta a_umforfnl;agao dos proc_edlmentos <l 1
observancia dos principios da isengdo, da imparcialidade e da equidade

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em Implern acdo, Pl - Por Impl AR Il do




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Diregdo Municipal de Gestao e Intervencao Territorial (DMGI)

Departamento de Licenciamento Urbanistico (DLU) Responsavel: Diretor de Departamento

Desconhecimento ou falta de aplicacéo do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido
de Cascais codigo
Etica e Transparéncia X Subscricio por todos os trabalhadores e colaboradores da Declraso de ]
Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia das atiidadese/oudosl o | W | & | 5 | 8 | m | 5 | Al e | Al alales el mlglmlm]|wuler da Politica de Gest3o de Conflitos de Interesses
procedimentos [Cumprimento do estipulado no Manual de Gestdo de Confiitos de Interesses, onde( | 1 1 1 1 1 1
constam as diretrizes de atuacéo
de pareceres, inivelsidel pouco adequados Existéncia de critérios técnicos pré-definidos; existéncia de uma cadeia com L g g g g g L
estudos e analise técnica |io1acx0 dos deveres de isencio e de imparcialidade diversos intervenientes que analisam, apreciam e autorizam alallallalall =il a
Disponibilizacio ao requerente de informaco clara e simples sobre a instrugio de
Deficiente instrugdo dos processos pelos requerentes processos e/ ou aprediagao iminar de pedidos; armulios com maior 1 LN 0 S S S I I O I ¢
espedifica
Deficiente avaliagdo técnico-urbanistica dos processos e pedidos e8| 8|8 |m || |mm|m|[Mm|m|[m|[m|Bs[rR|RrR|[RrR|R|mM][R EcstncaldelCits fospresdeinkos fexis enculde[Lpel i P 1 T I T A O O O ¢
B (R T T e O o i
dos prazos Sistema de e para o dos prazos RN RSN E
Faita de imparcialidade potenciada pela atribuigéo de processo da mesma - renclada dos processos aos técnicos sllallalallallalls
natureza/zona a determinado técnico
B I A slelelelallcllalalalalalalalec  IFIIFEIEEE B sistema de alerta dos tempos de apreciagdo/decisio na aplicagdo informéticade | 1 | 1 | ¢ | ¢ | [ | 1 | g
pee gestdo de processos
Existéndia de uma cadeia com diversos intervenientes que analisam, aprecam e
autorizam L I I I e I
Violagéo dos deveres de isencéo e de imparcialidade
Subscricao obrigatéria da Declaragéo de Inexisténcia de Confltos de Interesses sl =l s 3l 5
pelos i jientes em processos de licenc = =
Falta de priortzacho das necesskiades identificadas Definigo de critérios, pluralidade de decisores, registo e fundamentacdo das clealal i lalal:
Auséncia ou deficente fundamentacio das propostas Exsténcisde fundamentackio especitca, remetendo as propostas ¢ vinculanda-as | 1 N o
20 cumprimento da legislaéo em vigor ou de unici
/ niveis de pouco adequados Existéncia de critérios técnicos pré-definidos; existéncia de uma cadeia com ! ! ! ! ! ! !
Violagio dos deveres de isengo e de imparcialidade diversos intervenientes que analisam, apreciam e autorizam 1 R Tl :
Auséncia ou deficiente monitorizacdo dos instrumentos de gestdo Existéncia de dos objetivos relatorios 1 1 1 1 1 1 1
enbacos de monnonsagso
ausncia de Informackio processual sistematizada Existéndia de critérios técnicos pré-definidos; existéncia de uma cadeia com . A .

iversos intervenientes que analisam, apreciam e autorizam

Existéncia de sistema informético que permita a agregacdo/catalogacdo de dados,
Dificuldade de acesso & informagéo sobre o andamento de processos para disponibilizado de informacéo Intuitiva sobre as diferentes fases de 1 1 1 1 1 1 1
tramitagao dos processos

Falta de informagdo clara sobre o calculo dos valores a cobrar; que constam na 5| e e |o|e|e|_Jwu|m|mw|m|w|w]_lol&lrlr]|r|r| _ [sromzacsdmnomacoaprestar el el
Tabela de Taxas
e . ) o N Registo ¢ respetiva tramkagao de toda 2 documentagao do processo no sistema
[Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagéo da documentagio e I e e e e e e e e O B D I (S O O bt A Db [ R (R I T IR I
dos prazos no oot e o oo o oL ] o f o f L R | - | _ |exstenca de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos oo -
. e . s ’ rde s Fundamentagio técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo N e
uséncia de decisio, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo
extempordnea B E E B - E E & & & & - & & R R R R - ® R |utilizaiio de mecanismos e adogio de procedimentos de alerta para o 7 7 7 7 g 3
imento dos prazos =
Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das dedsdes, comprometendoa ||| [ o | | | | | | | | | | | _| _ |+ _ | _|_ D oD G0 G M oo T
eficéncia dos processos
[Acesso indevido a informagses sigi M| m | m m|m|[wm] | alalalalalal | el e | e & | e | & | _ |mragempersdicadeacessos, pelo menos anual p o | [
Auséncia de ia e ndo cumprimento das regras de arqui por tipo
de processo - = = B = = B - - - M - - M = = = R = - R Me(odolﬂqlas e regras definidas, claras e divulgadas entre os utilizadores, na = = - 1 - - 1
de todos os processos
Extravio de documentos/processos [ I P Y R S U e T T e e oo
Avaliagio de desempenho |Utiizacéo de critérios de avaliacio pouco objetivos e |8 |8 |8 |86 |8 || M |[m|[m|m|m|[wm|[m]|]rR | rR|R|R|R | R | g [DPefinadaadosobjetivos, que devem serexequiveis e coerentes; reunides [ T O A O I
avaliador/avaliado
Formacgo Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formacio B B B B B B B B B B M B B B _I_:?f’:t'“a‘"‘e““ atempado das necessidades de formaco e o seu envio ao servico | ¢ 1 1 1 1 1 1
Inexatidao da informacdo prestada ao requerente |8 |8 |8 |B|8|e]a|lalalalala|lm|[m|m]|mu|wm|m]|m]| r [carantadeacessoatodaa informagio necessaria: formagdo, consulta, cSpias, D (O T I T O O O
nos termos da lei
X acs eacs Registo e respetiva tramitacdo de toda a documentacio entregue no sistema de
Relagdo com o cidaddo  |Falta de verificagao e certificagio dos documentos entregues B (8|8 |8 |8 8|8 | M [ m M| m|m|w|m[r|R[R[R|R|R/| R [t e e o e aoy PO T T IO I O O
Tratamento diferendiado de situagdes idénticas |8 |8 |8 |e|8|8|alala|lm|alala|lm|m|m]|r|[m]|m| m [Pténdadenomaintemaquegarantsqueoatendimentoéefetuadodeforma | ;| y | y | ¢ [ ¢ [ 1 | 1
isenta e imparcial e da equidade

Legenda:
A - Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em PI-Por -




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Diregéo Municipal de Gestio e Intervengao Territorial (DMGI)

Departamento de Infraestrutura e Vias (DIV)

Controlo da execug&o dos
contratos

Deficiente daobra e pag

Existéncia de metodologias de verificacio e acompanhamento dos cronogramas de
[execugéo e dos encargos assumidos

Falta de adverténcia quando sejam detetadas situacdes irregulares ou
derrapagens nos custos e prazos

das éncias assim que as sejam

Deficiente acompanhamento dos contratos.

[Anélise e encaminhamento das reclamagdes efetuadas pelos servigos

Falta de isencdo e transparéncia na fundamentacao da decisdo de contratar e da
escolha do procedimento

&0 de propostas e nos.
termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais

Auséncia da avaliagéo da relaio custo-beneficio

[Anélise/estudo de mercado

Falta de cabimentacdo prévia da despesa

[Analise e acompanhamento da execucdo das GOP

Deficiente ou ré- is de

i o i p
e de aquisiio de servigos, nos termos do CCP

Realizado de agdes de formagio aos técnicos envolvidos nos respetivos

Contratagéo Piblica

i despesa i do
adequado, nos termos do CCP

de andlise e supervisao das propostas aquisitivas para verificacdo do

Omiss&o no caderno de encargos de determinadas especificaces técnicas, quanto
& natureza do objeto do contrato a celebrar

[cumprimentos dos requisitos

it pouco na
analise e selecdo das propostas

Existéncia de critérios de avaliagdo e equipa multidisciplinar que assegurem uma
|

Violagdo dos deveres de isencéo e de

analise rigorosa e imparcial

de Confiitos de Int

& ria da Declaragdo de
pelos i em i de
gestores de contratos

40 publica, bem como pelos

Etica e Transparéncia

Desconhedmento ou falta de aplicacso do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio
de Cascais

Sensibilizagio para os principios éticos institucionais que constam do referido

Confiitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos|
procedimentos

or todos os. d 0 de

e a
[Conhecimento da Politica de Gestao de Confiitos de Interesses

[Cumprimento do estipulado no Manual de Gest&o de Confiitos de Interesses, onde
[constam as diretrizes de atuacio

Falta de cobrana, ou cobranca indevida, dos precos e taxas definidas

Sensibilizagdo dos municipes para a solicitago de recibo da operagdo de
pagamento; conferencia e validacio das operages de caixa

Existéncia de erros, omissGes ou ambiguidades

estudos e anélise técnica

/ niveis de pouco

de critérios pré-definidos; Juridi

Violagao dos deveres de isenco e de imparcalidade

i a cadeia
autorizam; segregacao de funcges

tes que analisam, apreciam e

informagdes e apoio
técnico juridico

& de pouco

de critérios técnicos pré-definidos; existéncia de uma cadeia com

Violacao dos deveres de isencdo e de imparcialidade

diversos intervenientes que analisam, apreciam e autorizam

de erros, omissées ou ambiguidades nos projetos

Analise do projeto; de B G0 de
niveis de responsabilizacio

execugdo de

Deficiente articulaco interna

intervencgo dos vario
intervenientes

Realizagdo prévia de reunides de projeto para levantamento das necessidades de
os i i no processo; ilizaéo dos

Deficiente controlo do cumprimento dos prazos

Existéncia de programacio nas diversas etapas do projeto; sistema de
itorizagio e o i dos prazos

Gestéio de obras

Favorecimento na fiscalizagdo de obras

dos processos aos técnicos de modo a garantir que a

omissao de informacao quanto a discrepancias em obras

Tratamento diferenciado de situagdes idénticas

fiscalizacio seja efetuada de forma isenta e imparcial

Controle sistemtico para verificaggo do cumprimento dos requisitos legais;
responsabilizagio dos intervenientes

Intervengdes de fiscalizagao nao reg ou

de acdes de planeadas e pela cadeia

hierarquica

Deficiente controlo interno na gestdo da atividade, que impede o cumprimento dos
objetivos definidos

Reunides de coordenacio e elaboracao de relatérios internos periédicos

Deficiente acompanhamento dos pedidos internos de intervencio

|Anlise e encaminhamento dos pedidos para uma intervencio atempada

Legenda:
A- Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, EI - Em

Pl - Por

Responsavel: Diretor de Departamento




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023

Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcéo Municipal de Gestao e Intervenco Territorial (DMGI)
Departamento de Infraestrutura e Vias (DIV) - (cont.)

Responsavel: Diretor de Departamento

Falta de 8o da o das M Definicio de critérios, pluralidade de decisores, registo e 0 das 1 1 1 - - -
Auséncia ou deficiente fundamentagéo das propostas M necessidades 1 1 1 - -
Fatta de avaliacio de encargos futuros e outros custos M Elaboracdo de andlise que garanta a viabilidade da proposta/projeto nos anos ! ! N
futuros - previsao nas Gop
Auséncia ou deficiente monitorizagdo dos instrumentos de gestdo M sténda de indicadores de dos objetivos estratégicos; relatérios | S I R A
periddicos de monitorizagdo
Falta de previs&o ou previso deficiente dos custos M Existéncia de comparagio dos valores de mercado praticados 1 | | | 2] -
Deficiente identificagéo dos encargos idos pelo Municipio M éncia de um plano de 5 ificado e no tempo 1 o | ]
e . ) o N Registo e respetiva tramitagdo de toda a documentagdo do processo no sistema
Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagdo da documentagdo 8 i G () e o e ot (e 1 1 1 1 O
dos prazos no B Existéndia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos I I 1 I I —
Fundamentagao técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo 1 1 1 1 1|
Auséncia de decisao, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo 5
extemporanea Utilizagio de mecanismos e adogdo de procedimentos de alerta para o s 7 7 . T
i 05 prazos =
Administrativos
Defidentelconhecmento|dos nfvelsde/controlo|das dedis3es, comprometendola B Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierarquica 1 1 1 1 1 _
ficiéncia dos processos
|Acesso indevido a informagdes sigilosas B Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico 1 1 1 1 1 _
Auséncia de ia e ndo i das regras de arqui portipo[ 7 7 7
deprocesso Metodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os utilizadores, na - -1 -
gestao de todos 0s processos
Extravio de documentos/processos 8 1 1 1 1 1| _
Definicio clara dos objetivos, que devem ser exequivels e coerentes; reunides B B B B
avaliador/avaliado - | -
Avaliagio de desempenho |Utilizacio de critérios de avaliagdo pouco objetivos B
Reunides de trabalho entre avaliadores para harmonizado do processo de ! ! ! !
avaliagio - | -
Formagdo Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formacao 8 foi"rf""a";‘;;““ atempado das necessidades de formagdo e o seu envio a0 servico | ¢ 1 1 1 1 _
Insuficiente ou auséncia de controlo da aplicacao dos requisitos legals exigiveis em| o Realizacio de visitas aleatérias emobras a decorrer B ! B B B
Higiene, Saide e obra -
Seguranca Deficiente 50 de de de protecio individuale| 50 dos Entes; ! ! ! !
fardamento [equipamentos; existéncia de formacéo que garanta a sua correta utilizagio - -
—— 40 prestada a0 3 Garantia de acesso a toda a in formagdo necesséria: formagao, consulta, copias, | 1 1 T '
nos termos da lei
Registo e respetiva tramitacdo de toda a documentagdo entregue no sistema de
Relao com o cidaddo  |Falta de verificagdo e certificado dos documentos entregues 8 B e o ) S o D e 1 1 1 1 O
Existéndia de norma interna que garanta que o atendimento é efetuado de forma
Tratamento diferenciado de situacdes idénticas B isenta e imparcial e da equidade 1 I I 1 1 _

Legenda:
A- Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, EI - Em 50, PI - Por




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcéo Municipal de Gestéio e Intervencéo Territorial (DMGI)
Departamento de Obras e Manutencéo de Edificios (DME)

Controlo da execugéo dos
contratos

Deficiente orgamento da obra e consequente derrapagem

Falta de adverténcia quando sejam detetadas situades irregulares ou
derrapagens nos custos e prazos

Responsavel: Diretor de Departamento

Deficiente acompanhamento dos contratos

Procedimentos de
c Publica

Falta de isencéio e transparéncia na fundamentacio da deciséo de contratar e da
escolha do procedimento

Auséncia da avaliacao da relagdo custo-beneficio

Falta de cabimentacao prévia da despesa

Deficiente ou it dos i pré-contratuais de
empreitadas e de aquisicio de servigos, nos termos do CCP

Reparticio da despesa desvirtuando o enquadramento do procedimento
nos termos do CCP

Omiss&o no caderno de encargos de determinadas especificagdes técnicas, quanto
a natureza do objeto do contrato a celebrar

0/niveis de discri pouco
violagdo dos deveres de éncia, isencdo e i na andlise e
selecio das propostas

Etica e Transparéncia

Desconhecimento ou falta de aplicagio do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio
de Cascais

Confiitos de i que a ia das ativi e/ou dos|

Controlo deficiente de exercicio de funcges e tarefas de cobranca e registo de
valores

Controlo deficiente no acondicionamento de valores monetérios  sua guarda

Falta de cobranca, ou cobranca indevida, dos precos e taxas definidas

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades

/ niveis de discricic iedade pouco

Violago dos deveres de isencio e de imparcialidade

Elaboracéo e execugio de
jetos da

responsabilidade do
Mui

Existéncia de erros, omisses ou ambiguidades nos projetos

Deficiente articulagao interna

Deficiente controlo do cumprimento dos prazos

Gestdo de armazéns e
controlo de stocks

Deficiente controlo das exi i iais e equij )

Apropriagio indevida ou gestdo incorreta de combustivel

Utilizagio e ou iacdo indevida de ias-primas e

Gest&o de cemitérios

Falta de comunicacio clara e acessivel das regras Entes aos municipes

iddo da i 50 prestada ao req

Falta de verificagdo e certificagdo dos documentos entregues

Tratamento diferenciado de situagbes idénticas

Utilizagdo indevida de viaturas da frota municipal

Utilizagio de viaturas que ndo rednam as condigdes necessérias para circular

Gesté&o de obras

Favorecimento na fiscalizacéo de obras

Omissdo de informagdo quanto a discrepancias em obras

Tratamento diferenciado de situagdes idénticas

Intervengdes de fiscali néo regi ou

Deficiente controlo interno na gest&o da atividade, que impede o cumprimento dos
objetivos definidos

Deficiente acompanhamento dos pedidos internos de intervengio

Existéncia de metodologias de verificacio e acompanhamento dos cronogramas de!
A _ M M M M _ Py - 1 1 1 1 _
execucao e dos encargos assumidos
Al _ | m | m | m | m | _ |formaizacio das adverténcias assim que as irregularidades sejam identificadas 1 1 1 1 _
A _ M _ M M _  |Andlise e i das ] pelos servigos 1 _ I 1 _
pr de e nos
Al - R R Ro| M | — ltermos do CCP; privilegiar procedimentos concursais 1 ! ! 1 -
Al _ | R | R | R | m | _ |ansliseestudo de mercado 1 _ 1 1 _
Al _ | R | rR | R | m | _ |ansliseeacompanhamento da execucdo das GOP 1 1 1 1 _
Al R R R | M| _ X 1 1 1 1 _
Realizagéo de agbes de formagao aos técnicos envolvidos nos respetivos
procedimentos
A _ R R R M _ 1 I 1 1 _
al el r|r|m]|_ de analise e sup: das para verificacao do L L L L -
cumprimentos dos requisitos
Existéncia de critérios de avaliagio e equipa multidisciplinar que assegurem uma ! ! ! !
anilise rigorosa e imparcial -
A - & i il il —  |subscricdo obrigatoria da Declaracio de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
pelos intervenientes em procedimentos de contratacio plblica, bem como pelos 1 1 1 1 _
gestores de contratos
A N @ R 2 o _ [sensibiizacso para os principios éticos institucionais que constam do referido o X X X N
Codigo
30 por todos os e c da D 50 de X 1 1 i
[Conhecimento da Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses -
A _ M M M M -
Cumprimento do estipulado no Manual de Gestso de Confiitos de Interesses, onde| X X X
constam as diretrizes de atuacdo =
B - - - - - ia de manual de pf i verificagio e monitorizacdo do seu - - - 1 -
cumprimento; responsabilizagéo dos intervenientes
B | _ | | | _ _ |- 1 _
M o Sensibilizagio dos municipes para a solicitacdo de recibo da operacio de !
-l -1 -1 - ~_[pagamento; conferéncia e validacao das operages de caixa - - - -
Al [ m [ | m | 1 1 _ | _
de critérios pré-definid 50 técnico-j
M| R | _ | R | _ 1 1 _ |1 _
Existéncia de uma cadeia com diversos intervenientes que analisam, apreciam e
A _ M M _ M _ " 1 1 — 1 _
autorizam; segregacdo de funcdes
Analise i do projeto; pluralidade de i i identi de
JER U T I VIR I (R v rna do 1 1 B I
niveis de responsabilizagdo
Realizagio prévia de reunides de projeto para levantamento das necessidades de
| | R | rR | _ | _ | _ [itervencdo dos varios intervenientes no ilizacdo dos 1 1 I I
intervenientes
2 2 Existéncia de programacdo nas diversas etapas do projeto; sistema de X X
= | = - | = | - |monitorizacdo e acompanhamento para o cumprimento dos prazos =ll=1]=
- v Existéncia de um sistema de inventario e registo dos materiais 2 7
=]l =1 = ~  |adquiridos/atribuidos; segregagio de fungses = | = =
A vl w Existéncia de quadros de consumo de vel em fungio da qui e | ox
=ll=1]= ~  |para as maquinas e viaturas = | = =
A . 0 Existéncia de um controlo efetivo e permanente do sistema de gestdo de stocks; i T
=l =1 = ~ |responsabilizacao dos intervenientes = | = =
" M Existéncia de minutas de oficios para aumentar a dareza nas notificagges L
- o Garantia de acesso a toda a informacio necesséria: informagio, consulta, cépias, X
=|l=]=1]= = [nos termos da lei =|l=|= =
B Registo e respetiva tramitacdo de toda a documentagdo entregue no sistema de 2
= = = ~ |gestso documental (GDCC) = = = =
5 Existéncia de norma intera que garanta uniformizacio dos procedimentos e a X
=ll=1]= ~ |observancia dos principios da isencdo, da imparcialidade e da equidade === =
Al | | - _ [existéncia de um controlo efetivo e permanente do sistema de gestao de frota _ | - e |1 _
A Existéncia de verificacdo sistematica das viaturas no sentido de priorizar eventuais a | ox
= = = ~ |intervencses = = =
A = R R = ibuico indif iada dos aos técnicos de modo a garantir que a 1 1 = 1 =
a | | R R | | m | _ [|mscalizacio seja efetuada e forma isenta e imparcial a 7 T -
o 5 R R 5 R ~ |controle sistemético para veriic do i dos requisitos legais; 7 7 N i N
responsabilizagdo dos intervenientes
Al | r| = | | m | _|Realizacio de actes de fiscali e pela cadeia . . _ | s 5
hierérquica
M| R | _ [Reunizes de coordenacio e elaboracio de relatérios internos periédicos 1 1 1 1 _
M| R | _ [analise e encaminhamento dos pedidos para uma intervencio atempada 1 1 1 1 _

Legenda:

A - Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, EI - Em Pl -Por




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcéo Municipal de Gestéio e Intervencéo Territorial (DMGI)

Departamento de Obras e Manutencao de Edificios (DME) - (cont.)

Falta de priorizacéo da identificacdo das necessidades

Auséncia ou deficiente fundamentacio das propostas

Definigdo de critérios, pluralidade de decisores, registo e

Responsavel:

Falta de avaliagdo de encargos futuros e outros custos

Auséncia ou deficiente monitorizacdo dos instrumentos de gestso

Elaboragdo de andlise que garanta a viabilidade da proposta/projeto nos anos
futuros - previsao nas GOP

Existéncia de indicadores de monitorizago dos objetivos estratégicos; relatrios
periédicos de monitorizagdo

Falta de previs&o ou previséo deficiente dos custos

Existéncia de comparagio dos valores de mercado praticados

Deficiente

dos encargos pelo Municipio

de um plano de i e no tempo

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagdo da documentacgo

Registo e respetiva tramitagio de toda a documentago do processo no sistema
de gestdo documental (GDCC) e/ou gest&o de processos (SPO)

dos prazos no

Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos

Auséncia de decisio, decisdo nio fundamentada ou tomada de deciséo
extemporanea

Fundamentacao técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo

ilizaggo de ismos e adogdo de i de alerta para o
cumprimento dos prazos

Administrativos

Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das decisGes, comprometendo a
eficiéncia dos processos

Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierdrquica

Acesso indevido a informagdes sigilosas

Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico

Auséncia de metodologia e n&o cumprimento das regras de arquivamento, por tipo
de processo

Extravio de documentos/processos

Metodologias e regras definidas, caras e divulgadas entre os utilizadores, na
gestao documental de todos os processos

Avaliagéo de desempenho

Utilizagao de critérios de avaliagio pouco objetivos

Definig&o dlara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunides
avaliador/avaliado

Reunides de trabalho entre avaliadores para harmonizagéo do processo de
avaliagio

Formagéo

Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formagéo

das i de formagéio e o seu envio ao servigo
de formagéo

Higiene, Salide e
Seguranca

Insuficiente ou auséncia de controlo da aplicacdo dos requisitos legais exigiveis em
obra

Realizacgo de visitas aleatdrias em obras a decorrer

Relagdo com o cidadado

Identificacéo dos Entes; de dos
equipamentos; existéncia de formaco que garanta a sua correta utilizagio

Deficiente G0 de de de protecgo individual e
fardamento

ido da i &0 prestada ao
Falta de verificagdo e certificagdo dos

Garantia de acesso a toda a in formacao necesséria: formagéo, consulta, cépias,
nos termos da lei

Tratamento diferenciado de situagGes idénticas

Registo e respetiva tramitacéo de toda a documentacao entregue no sistema de
gestao documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO)

Legenda:

Existéncia de norma interna que garanta que o atendimento ¢ efetuado de forma
isenta e imparcial e da equidade

A - Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, EI - Em 4o, PI - Por




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcdo Municipal de Gestdo e Intervencéo Territorial (DMGI)
Departamento de Reabilitagdo Urbana (DRU) Responsavel: Diretor de Departamento

Apresentacdo de propostas devidamente enquadradas e fundamentadas nos

Falta de isengdo e transparéncia na fundamentagdo da decisdo de contratar e da
B B B B B B P : P
termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais

escolha do procedimento

[Auséncia de avaliagdo da relagdo custo-beneficio Analise/estudo de mercado 1 1 1

Procedimentos de

Contratagdo Pablica Falta de cabimentacdo prévia da despesa B B B B B B Andlise e acompanhamento da execugdo das GOP 1 1 1

Subscricdo obrigatéria da Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
pelos intervenientes em procedimentos de contratagdo publica, bem como pelos 1 1 1
gestores de contratos

Violagéo dos deveres de isengdo e de imparcialidade B B B A A A

Dy i o ou falta de
de Cascais

do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio B B B B B B Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido 1 1 1

Codigo

Subscricdo por todos os tr da De do de

< e
Etica e Transparéncia 2 P P " I I 1
Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos| 5 5 5 B o Conhecimento da Politica de Gestéo de Confiitos de Interesses
PIRc=ClEILo= Cumprimento do estipulado no Manual de Gest&o de Confiitos de Interesses, onde| 1 1
constam as diretrizes de atuagao
Disponibilizagdo ao requerente de informacao clara e simples sobre a instrugdo de
Deficiente instrucdo dos processos pelos requerentes M M M M M M M processos e /ou apreciagdo liminar de pedidos; formuldrios com maior I I I
especificagdo
Deficiente avaliagdo técnico-urbanistica dos processos e pedidos E_xlstenclg de crlte_nos técnicos pr_e—deﬁnldos; gxlstencla de uma cadela com I I I
interv es que e apreciam
Acréscimo no fundamentado no tempo de apreciacio/decisio B B B B B B Slste_ma de alerta dos tempos de apreciagdo/decisdo na aplicacdo informatica de 1 1 1
. gestdo de processos
Elaboragéao de pa; ,
estudos e analise técnica |Incumprimento dos prazos Sistema de monitorizagdo e acompanhamento para o cumprimento dos prazos I I I
Existéncia de erros, omissbes ou ambiguidades Existéncia de critérios de analise pré-definidos; fundamentagdo técnico-juridica 1 1 1
Insuficiente fundamentacéo / niveis de discricionariedade pouco adequados B B B B B B Existéncla de uma cadela com diversos Intervenientes que anallsam, apredam e I I I

autorizam

Subscricdo obrigatéria da Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
M pelos intervenientes em processos de analise e concessdo de beneficios de I I I
qualquer dmbito

Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade B B B A A A

Incumprimento nos prazos de resposta B B B B B B Monitorizagdo e acompanhamento sistematico para o cumprimento dos prazos I I I

Existéncia de erros, omissbes ou ambiguidades B B B B B B Existéncia de critérios de analise pré-definidos; fundamentagdo técnico-juridica 1 1 1

Insuficiente fundamentacdo/niveis de discricionariedade pouco adequados B B B B B B Existéncia de uma cadeia com diversos intervenientes que analisam e apreciam I I I

Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade B B B B B B 1 1 1
Existéncia de equipa técnica multidisciplinar com intervencdo neste dominio

Auséncia de informagdo e/ou documentacdo sistematizada para as areas de B B B B B B visando concertar intervengdes 1 1 1

atuacao

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em Impl o, Pl - Por | AN | di




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcdo Municipal de Gestdo e Intervencéo Territorial (DMGI)

Departamento de Reabilitagdo Urbana (DRU) - (cont.) Responsavel: Diretor de Departamento

Planeamento

Falta de priorizacdo das necessidades identificadas

[Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas

Definigdo de critérios, pluralidade de decisores, registo e fundamentagdo das
necessidades

Falta de avaliagdo de encargos futuros e outros custos

Existéncia de as propostas e vinculando-as
ao cumprimento da legislagdo em vigor ou de regulamentagdo municipal

Existéncia de erros, omissbes ou ambiguidades nas agdes a executar

Elaboragdo de analise que garanta a viabilidade da proposta/projeto nos anos
futuros - previsdo nas GOP

Anélise interna /externa do projeto/programa; pluralidade de intervenientes;
i i 30 de niveis de ilizaga

[Auséncia ou deficiente monitorizagdo dos instrumentos de gestdo

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitacdo da documentagao

Existéncia de indicadores de monitorizagdo dos objetivos estratégicos; relatérios
periédicos de monitorizagdo

Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo

Registo e respetiva tramitagdo de toda a documentagdo do processo no sistema
de gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO)

[Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo

Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos

Fundamentagdo técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo

extemporanea B B Utilizagdo de i e adogéo de pr i de alerta para o
Procedimento cumprimento dos prazos
Administrativo ; ; i o

Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das decisGes, comprometendo a B B Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierdrquica

eficiéncia dos processos

[Acesso indevido a informagdes sigilosas

Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo
de processo

Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico

Extravio de documentos/processos

de critérios de avaliagdo pouco objetivos

Metodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os utilizadores, na
gestdo documental de todos os processos

Definigdo clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunides.
avaliador/avaliado

[Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formagdo

Reunides de trabalho entre avaliadores para harmonizagdo do processo de
avaliagdo

Relagdo com o cidadao

Inexatiddo da informagdo prestada ao requerente

Falta de verificacdo e certificagdo dos documentos entregues

Preenchimento atempado das necessidades de formagdo e o seu envio ao servigo
de formacao

Tratamento diferenciado de situagdes idénticas

Garantia de acesso a toda informag&o necessaria: informagdo, consulta, cdpias,
nos termos da lei

Registo e respetiva tramitacdo de toda a documentagdo do processo no sistema
de gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO)

Legenda:

A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em | 1tagdo, Pl - Por |

ar, |-

Existéncia de norma interna que garanta que o atendimento é efetuado de forma
isenta e imparcial
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CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Direcio Municipal de Gestsio e Intervencio Territorial (DMGI)

Departamento de Promogéo de Talento (DPT)

Falta de isencdo e transparéncia na fundamentacdo da decisdo de contratar e da
escolha do procedimento

Auséncia de avaliagdo da relagéo custo-beneficio

Falta de cabimentacio prévia da despesa

pr 40 de propostas enquadradas e fundamentadas nos
termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais

Andlise/estudo de mercado

Analise e acompanhamento da execucdo das GOP

Repartigio da despesa desvirtuando o enquadramento do procedimento
adequado, nos termos do CCP

de analise e supervisdo das prop aquisitivas para verificagdo do

i de
Contratagao Publica

Omiss&o no caderno de encargos de determinadas especificagdes técnicas, quanto
a natureza do objeto do contrato a celebrar

cumprimento dos requisitos

Insuficiente fundamentagdo/niveis de discricionariedade pouco adequados na
andlise e selegdo das propostas

Existéncia de critérios de avaliagdo e equipa multidisciplinar que assegurem uma
analise rigorosa e imparcial

Violagdo dos deveres de isencdo e de imparcialidade

Subscricdo obrigatéria da Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
pelos intervenientes em procedimentos de contratagdo publica, bem como pelos
gestores de contratos

Etica e Transparéncia

Desconhecimento ou falta de aplicacéo do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio
de Cascais

Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido
Codigo

Conflitos de i que c at éncia das ativi e/ou dos|

Subscrigdo por todos os t da D de

e
Conhecimento da Politica de Gest&o de Conflitos de Interesses

Cumprimento do estipulado no Manual de Gestdo de Conflitos de Interesses, onde
[constam as diretrizes de atuacdo

Concess&o e
de

Falta de rigor na verificagio da satisfagio dos requisitos legais quanto a
e 2 ver Gas enti

Existéncia de regulamento e/ou outros normativos que definem os critérios de
elegibilidade/exigibilidade

Favorecimento no processo de atribuicdo de apoios

de equipa que assegure uma analise rigorosa e
imparcial; analise do historico da entidade beneficiaria

Subscrigdo obrigatéria da Declaracdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
pelos intervenientes em processos de anélise e concesséo de beneficios de
qualquer &mbito

pr e projetos

ia e/o! e controlo da aplicagdo dos apoios
concedidos

Segregacéio de funcdes nas diferentes fases do processo

Realizagdo de reunides e acdes de acompanhamento e supervisio dos
projetos/programas e anélise dos relatérios de execucdo

Falta de definigio e/ou aplicacio de agBes corretivas em casos de incumprimento,
lou cumprimento i por parte do idrio
Utilizagdo das verbas I as i idrias para fins diferentes

dos que justificaram a atribuicdo

Existéncia de meios de controlo de aplicagso dos apoios concedidos; envio de
relatério de execucdo pela entidade beneficiaria

Elaborago de p: .,
estudos e andlise técnica

de discricionariedade pouco adequados

Violagdo dos deveres de isencdo e de imparcialidade

Existéncia de critérios técnicos pré-definidos; existéncia de uma cadeia com
diversos intervenientes que analisam, apreciam e autorizam

Gestdo operacional

e/ou i i e controlo de protocolos de parceria

Realizagio de reunides e acdes de acompanhamento e supervisdo dos projetos e
analise dos relatérios de execugao

Favorecimento dos candidatos na realizacdo de estdgios

Deficiente articulacdo e/ou levantamento das necessidades das entidades

empregadoras

Definigéo clara e disponibilizagéo dos critérios de selecéio, bem como das fungdes a
desempenhar

Dinamizagdo de um sistema de comunicagéo e articulagdo interna para
promogao/divulgagdo de propostas de emprego

Legenda:

A - Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - i MR - Muito i El-Em 3o, PI - Por

Responsével: Diretor de Departamento
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CAMARA MUNICIPAL Plano de Prevencdo de Riscos de Gest3o, incluindo os de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Direcdo Municipal de Gestéo e Intervencéo Territorial (DMGI)
Departamento de Promog&o de Talento (DPT) - (cont.) Responsével: Diretor de Departamento

Definigdo de critérios, pluralidade de registo e das 1 1 1 1

Falta de priorizagdo das necessidades identificadas necessidades e/ou atribuigio de apoios

A T de ] as e
o daslpiopgstas B E e e A A A 8 M M M lao cumprimento da legislagdo em vigor ou de 8 8 8 8
Elaboragéo de anélise que garanta a viabilidade da proposta/projeto nos anos
Planeamento Falta de avaliacdo de encargos futuros e outros custos B B B B M A A B R M M futuros - previsdo nas GOP 1 1 1 I
Auséncia ou deficiente monitorizagio dos instrumentos de gestio B B B _ M M M _ R R R SLAER GO EEEERS 6O dos objetivos estratégicos; relatorios 1 1 1 _
periédicos de monitorizagio

Realizacdo de reunides periédicas entre servicos envolvidos para identificagdo das
necessidades e canalizagéo dos recursos Entes; calendarizagéo conjunta de 1 1 1 I
iniciativas

Deficiente articulagéo entre as vérias

organicas /

R Registo e respetiva tramitacdo de toda a documentagéo do processo no sistema 1 1 1 1
de gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO)

Auséncia ou registo e/ou itagdo da a0 B B B B B A A M

Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos _ 1 1 1
Fundamentagio técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo _ 1 1 1
Auséncia de deciséo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo B B B A A B M M
extemporanea - - - Utilizagdo de i e adogdo de i de alerta para o 1 1 1
cumprimento dos prazos -
Administrativo i 3
Def,glen_te conhecimento dos niveis de controlo das decisGes, comprometendo a M B B B M A A B M M M D com P com a cadeia hierrquica 1 1 1 1
eficiéncia dos processos
Acesso indevido a informagdes sigilosas _ 1 1 I
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo
de processo B B B B M A A B R i i Met e regras d das, claras e entre os uti na I I I I
gestdo documental de todos os processos
Extravio de documentos/processos M B B B M A A B M M M 1 1 1 I
Avaliagio de desempenho [Utilizacio de critérios de avaliagio pouco objetivos _ B B B _ M M B _ R R [P CETE o Gl s, 12 Clawem SEr Craarive @ Coaieatias; Emies _ 1 1 1
avaliador/avaliado
Formagéo Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formacio cas G RHEED QO OS2 G EDSEMED || j 1 1 1
de formagado
Inexatiddo da informacgdo prestada ao Requerente _ B M B _ M M M _ R M R DEﬁ". Ho de um sttema de articulagio '"ter_"a de drculaglio de Informagsio; _ 1 1 I
existéncia de guido de controlo da informacgdo prestada
- N R R Registo e respetiva 50 de toda a 50 do processo no sistema
Relagdo com o cidaddo  |Falta de verificacio e certificagio dos documentos entregues _ B B B _ A A M _ M M R | estho documental (GDCC) _ 1 1 1
Tratamento diferenciado de situacdes idénticas _ B B B _ M M M B R R R Fs’;'f‘tznec';“:’zr’(‘:‘l’a’:“a interna que garanta que o atendimento ¢ efetuado de forma | 1 1 1

Legenda:

A - Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - i MR - Muito i El-Em 3o, PI - Por -
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Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Vereacéo

Departamento de Ambiente e do Mar (DAM) Responsavel: Diretor de Departamento

Falta de isencio e transparéncia na fundamentagio da decisdo de contratar e da S0 de i e nos
i R | M propos : 2 1 1 1 1 1
escolha do procedimento termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais
Auséncia de avaliagdo da relagio custo-beneficio R R | M |Analise/estudo de mercado 1 1 1 1 1
Falta de cabimentacdo prévia da despesa R | M 1 1 1 1 1
Reparticdo da despesa desvirtuando o enquadramento do procedimento R " Andlise e acompanhamento da execugdo das GOP ! ! L L !
i de nos termos do CCP
Contratagdo Piblica Omissdo no cademno de encargos de determinadas especificagdes técnicas, quanto a o isténcia de analise e supervisio das prop itivas para verificagio do 1 ! L L L
a natureza do objeto do contrato a celebrar cumprimento dos requisitos
niveis de discricionariedade pouco 2 | m [Existéncia de critérios de avaliagdo e equipa multidisciplinar que assegurem uma 1 1 ! L L
anilise e selecdo das propostas analise rigorosa e imparcial
Subscrico obrigatéria da Declaracdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
Violagdo dos deveres de isencdo e de imparcialidade M | M |pelos i em i de 30 publica, bem como pelos 1 1 1 1 1
gestores de contratos
Desconhecimento ou falta de aplicagéo do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio 2 | w [sensibiizacéo para os principios éticos institucionais que constam do referido 7 1 7 7 7
de Cascais Cdigo
Subscricao por todos os e da D de
EticaeTransparéncla | - ; - e/ou dos| Conhecimento da Politica de Gestio de Confiitos de Interesses 8 8 B 8 8
; M| oM I
Cumprimento do estipulado no Manual de Gestdo de Confiitos de Interesses, onde| | 1 " n n
constam as diretrizes de atuacdo
Existéncia de erros, omissBes ou ambiguidades R | R [custenda de critérios de andlise pré . N S ; 1 1 1 1 1
./ nivels de discridonariedade pouco R | R [articuiacio comos objetivos estratégicos definidos 1 1 L L L
Elaboracdo de pareceres, e ; " ] ; " ;
e tecnica [Violagso dos deveres de isencio e de imparcialidade 2 | r [Existéncia de uma cadeia com diversos intervenientes que analisam, apreciam e 1 1 ! L L
autorizam
Incumprimento dos prazos estipulados para todas as fases do processo / projeto R | R [Calendarizacdo concertada entre todos os intervenientes; responsabilizagdo dos | pp | 1 1 1
intervenientes
Deficiente controlo das existéncias (material e equipamentos) _ | _ |Psténda de umsistema de inventario e registo dos materiais - 1 S
adquiridos/atribuidos
Utiizacio e ou apropriacio indevida de matérias-primas e ferramentas Existénda de um controlo efetivo e permanente do sistema de gestdo de stocks; ! L
<@ propriaga P! - ~  |responsabilizacdo dos intervenientes - - -
Falta de im I na a de espagos verdes cuja _ _ |Atribuiggo indiferenciada dos processos aos técnicos 1 1 1 _ _
manutencéo esteja protocolada com entidade exterior
Inexisténcia de plano estruturado e transversal a todos os servicos e de detegdo do de das de intervengdo no espago publico; | 1 h
de situagdes de risco ~ | — |responsabilizacéo dos intervenientes - | -
Deficiente i do de i de equi de protegio individual e 30 dos equi Entes; de i dos ! !
fardamento ~ | -~ |equipamentos; existéncia de formacao que garanta a sua correta utilizacao -l - |-
Auséncia e/ou insuficiente acompanhamento e controlo de protocolos de Realizagéo de reunides e agoes de acompanhamento e superviso dos projetos e | 1 !
parcerias/projetos de il biental ~ | - |analise dos relatérios de execucio - | -
auséncia de meios de informacio e/ou deficente articulagio interna Realizagdo de reunies periédicas entre servicos envolvidos; calendarizagéo ! ! L
- | - |conjunta de iniciativas - | -
Inexisténdia de avaliagio do impacto das iniciativas/programas _ | - 40 do trabalho e monitorizacdo dos resultados esperados 1 1 1 _ | -
eficiente instrucio dos processos pelos requerentes Disponibilizagio ao requerente de informaco clara e simples sobre a instruggo de | !
2 P P q - — |processos e/ou apreciacéo liminar de pedidos - - -
Deficiente avaliacko téanica - urbanistica dos processos e pedidos Existéndia de critérios técnicos pré-definidos; existéncia de uma cadeia com 1 !
e P P - — |diversos intervenientes que analisam, apreciam e autorizam - - -
Folte de imparcilidade poteniada pela tribuigao de processo da mesma _ |~ |surbuiso irerenciada dos processos aos tecricos ' R e
nso 16 tempo de Sistema de alerta dos tempos de apreciagdo / decis&o na aplicacéo informética de | o !
P - ~ |gestso de processos - - -
Incumprimento dos prazos _ | _ |sistema de monitorizacdo e acompanhamento para o cumprimento dos prazos 1 _ 1 _ | -
Existénda de uma cadeia com diversos intervenientes que analisam, apreciam e ! L
autorizam - - | -
Violagdo dos deveres de isencdo e de imparcialidade I
o obrigatéria da Declaragdo de Inexisténcia de Confiitos de Interesses B !
pelos intervenientes em processos de licenciamento - - | -

Legenda:
A - Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, EI - Em do, PI - Por I-
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Vereacio

Departamento de Ambiente e do Mar (DAM) - (cont.) Responsavel: Diretor de Departamento

b s i ent wlslslalelmw|slslwm]e Definicio de critérios, pluralidade de decisores, registo e fundamentacio das
necessidades
X . éncia de 50 especifica, as e vinc
Auséncia ou deficiente fundamentacio das propostas 8|8 |8 |8 |8|8|8|8|mM]|6B A e oo 1 1 1 1 1
Falta de avaliacio de encargos futuros e outros custos B |8 |8 |8 8| M |8 |8 |M|B&][Rr Eabopcaoldslanascaielostentalaiabiicatsiealiostaioicietolne sloros 1| O O
futuros - previsao nas GOP
Auséncia ou deficiente monitorizacio dos instrumentos de gestdo M B B B B B B B M B R Existéndia de indicadores de monitorizacdo dos objetivos estratégicos; relatérios 1 1 1 1 1
periédicos de monitorizagao
. ) o B Registo e respetiva tramitagio de toda a documentagio do processo no sistema
Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagio da documentacdo R | R e et (ADCe cron oot gt Pracsass 60y 1| o 1 1 1
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo R | R [Existencia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos P - | o1 1 1
Fundamentacdo técnica e ou juridica das propostas submetidas a deciséo 1| 1 1 1
Auséncia de decisio, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisio 2 | =
extemporanea Utilizagao de ismos e adogdo de procedi de alerta para o ! L L k
cumprimento dos prazos -
Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das decisGes, comprometendo a R | R |pespachos com periodicdade frequente coma cadeia hierdrquica ] L !
eficiéncia dos processos
Acesso indevido a informacdes sigilosas R [Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico 1| - | 1 1
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo R ! L k h
de processo Metodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os utiizadores, na -
gestao documental de todos os processos
Extravio de documentos/processos R 1| - | 1 1
Definico clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunies 7 q R R R
N avaliador/avaliado
iagéo de desempenho [Utilizacao de critérios de avaliagio pouco objetivos R
Reuniges de trabalho entre avaliadores para harmonizagéo do processo de 1 1 ! h !
avaliagio
Formagio Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formagao R [P 23 R EREED QOMENBEE || g 1 1 1 1
de formacao
5o da i 5o prestada a0 s | _|slels|m| _Jslwmlalr]_ | w |carantia de acesso a toda a informagso necessaria: informago, consulta, copias, [ 1 | | L L
nos termos da lei
5 . s Registo e respetiva tramitagio de toda a documentagio do processo no sistema
Relagéio com o cidadfo  |Falta de verificacdo e certificacio dos documentos entregues R | R e o (e on sosise o pemeaeae ooy 1| o 1 1| e
ratamento diferenciado de stuacges idénticas | w [existenca de uma norma interna que garanta que o atendimento é efetuadode | | | [ | |
forma isenta e imparcial e da equidade

Legenda:
A- Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em 50, Pl - Por I-
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Vereacéo
Departamento de Cidadania (DEC) Responsével: Diretor de Departamento

D ou falta de &0 do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido
de Cascais Cédigo
£ Subscrigdo por todos os trabalhadores e colaboradores da Declaragéo de
Etica e Transparéncia Conflitos de i que c at &ncia das ativi e/ou dos o Conhecimento da Politica de Gest&o de Conflitos de Interesses ! ! ! !
N B B B B A A A B
procedimentos Cumprimento do estipulado no Manual de Gestao de Conflitos de Interesses, onde[ | 1 1 I
constam as diretrizes de atuagio
A ia e/ou e controlo da dos apoios M M B M 1 1
concedidos - - - - - ~ |Realizagéo de reunides e agdes de acompanhamento e supervisdo dos projetos e - »
Falta de definicdo e/ou aplicacdo de acdes em casos de B B 5 M andlise dos relatérios de execucdo 1 1
Controlo da 50 de |ou cumprimento defeituoso, por parte do benificidrio - - - - - - -
medidas de programas ilizacs i 3 i i i
Utlllzagao_ da_s verbas S EEBED 1as para fins _ B B B _ B A B _ Existéncia de meios de controlo de aplicagdo dos apoios concedidos _ 1 1 I
dos que justificaram a atribuigio
Inexisténcia de avaliagio do impacto das iniciativas/programas _ B B B _ B A B Grupo de trabalho para avaliagdo do trabalho desenvolvido e monitorizagdo dos _ 1 1 1
resultados esperados
eoneT - itida aos cidados B B B B B B A B \Cllzlﬂa;:: prévia da informagdo prestada nas agbes e campanhas juntos dos 1 1 1 1
das iniciativas com vista a participagdo dos cidaddos junto do Municipio B B B B B B B B Ic_idadéos das €L G dos 1 1 1 1
A ia ou 30 e da das obras e B A Existéncia de critérios de monitorizacdo pré-definidos; elaboragdo de relatérios de 1
no &mbito do O Participativo - - - - - - da d0, com i da cadeia hierarquica - - -
Atribuicio desajustada de apoios _ B _ _ _ B B _ _ _ Impleme!\tagao de um sistema estruturado de avaliacdo das necessidades das _ 1 B _
associagdes e coletividades
Omissdo de informacdo, ou envio de informacio nao fidedigna, pela entidade M u s M 1 1
iaria - - - - - —  |Existéncia de regulamento e/ou outros normativos que definem o dmbito da - -
medida e os critérios de atribuicdo de apoios; segregacdo de fungdes
Auséncia ou deficiente fundamentacio das propostas de atribuicio de apoios _ B B _ _ B B _ _ _ _ 1 1 _
Subscrigdo obrigatéria da Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
Violagdo dos deveres de isencdo e de imparcialidade B B B B A A A A M M |pelos intervenientes em processos de analise e concessdo de beneficios de EI EI EI EI
ambito
v q o A = Registo e respetiva de toda a &0 do processo no sistema
Al B B B B B B M B = = 1 1 1 I
uséndi ou ED & de gestdo documental (GOCC) e/ou gestio de processos (SPO)
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo B B B B B B B B Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos 1 1 1 I
" . " Fundamentagdo técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo 1 1 1 1
Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo B B B B B B " B
Utilizagdo de i e adogdo de i de alerta para o 1
[cumprimento dos prazos - - -
Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das decisdes, comprometendo a B B B B B B " B o @i com a cadeia hierdrquica 1 1 1 1
eficiéncia dos processos
Acesso indevido a informagdes sigilosas _ _ B _ _ _ B _ Segregacdo em pasta prépria de acesso limitado _ _ 1 _
A ia de e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo e regras definid, claras e entre os uti na
_ B B B _ A A A _ 1 1 1
de processo [gestdo documental de todos os processos
Definigio clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunides 1 1 1 !
N . . avaliador/avaliado
Avaliagdo de desempenho |Utilizacdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos B B B B B B M B
Reunies de trabalho entre avaliadores para harmonizaco do processo de 1 1 1 !
avaliagio
Formagéo Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formacio B B B B M M M M z; formacio das de formagdo e o seu envio ao servigo | ¢ 1 1 1

Legenda:

A - Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - i MR - Muito i El-Em

PI-Por -




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Vereacio

Departamento Coeséo e Desenvol Responsavel:

iretor de Departamento

Falta de isencio e transparéncia na fundamentagao da deciséo decontratareda | 5 | & | 5 | 5 | 8 | A | A | A | A | A | M | M| M| M| om 5o de e nos ! ! L R R
escolha do procedimento termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais
) B Auséncia de avaliagdo da relacio custo-beneficio B8 | m |8 |8 | B[ M| M| m|a|m| R | M| R| M| R |aieestudode mercado 1 1 1 1 1
Contratagso Publica Falta de cabimentacdo prévia da despesa 8 | 8 |8 |8 | B[ A a|a| a| a|m|[ ™| M| M| M [aieeacompanhamento da execucio das Gop 1 1 1 1 1
Subscrigho obrigatéria da Decaracdo de Inexisténdia de Conﬂltcs de Interesses
Violagdo dos deveres de isencdo e de imparcialidade B | 8|8 |8 | B|Aa|Aa|a|ala|lm|[mM|[ M| M| M |peos Gblica, bem como pelos 1 1 1 1 1
gestores de contratos
Desconnecimento ou fata de aplicagéo do Cdigo de Etica e Conduta do Municipio | 5 | v | 5 | 5 | 5 | m | 8 | A | A | M | R | R | m | m | R |sensiiizacio para os principios éticos institucionais que constam do referido 1 1 ! L L
de Cascais Codigo
- Subscrigao por todos os da D G0 de
Etica e Transparé: 1 1 1 1 1
it i i i Conhecmento da Politca de Gestao de Confitos de Interesses
Conflitos de que a das eoudosl o | 5| 5| sl el alalalalalwl vl w|w
Cumprimento do estipulado no Manual de Gestdo de Confiitos de Interesses, onde| | 1 ! n L
constam as diretrizes de atuacdo
Falta de equidade na avaliagio das candidaturas s | _ | _ | s [ ] _ ] _]ale | _ | m isténda de e/ou outros vos que definem o dmbito da 1| | 1 1
Utilizagio indevida pelos beneficiarios B _ . B B B _ _ A B _ _ M medida e os critérios de atribuicio de apoio 1 _ _ 1 1
Falta de rigor na verificagéo da satisfagdo dos requisitos legais quanto & slelelalalalmwlalalalmlrlmlmlw de e/ou outros ivos que definem os critérios de 1 1 L L L
elegibilidade das entidades elegibilidade das entidades
Utilizaco de critérios inadequados/insuficientes para atribuicio de apoios (correntd 8 | B | B | B | B | A | M | A | A [ A | M | R | M | M | m [Definichoprévia, rigorosa e clara, de critérios, objetividade e transparéncia nos I 1 1 1
procedimentos de concessao de apoios (correntes e/ou capital)
Nio cumprimento dos prazos estipulados para todas as fases do processo B | m | B | B | B|B | M|B|A]|GB M M 1 1 1 1 1
Existénda de critérios de anilise pi ; 5 ico-juri
Concessio e Existéncia de erros, omissBes ou ambiguidades B | m |8 |8 |8 |[Mm|m|m|a|m]|]RrR|[mM|[rR|M]|R 1 1 1 1 1
i de
programas e projetos Existéncia de manual de procedimentos interno que regule o principio da
ia, igualdade de e de conflitos de interesses; | 1 1 1 1 1
segregagio de funges
Violagdo dos deveres de isencdo e de imparcialidade s ||| e a|ala| Al a]m | M| m| M| u SubsccoodgasradaDecarassode Inexisténda de Confitos de Interesses
pelos de andlise e de de 1 1 1 1 1
qualquer ambito
de fungdes nas fases do processo 1 1 1 1 1
Auséncia e/ou insuficiente acompanhamento e controlo da aplicacdo dos apoios wml el mlmw|mlwlwlwlwlwlwlrlmw|m]|mn 1 1 n L L
concedidos e reunides e acdes de acompanhamento e supervisdo dos projetos e
Controlo da execugdo de |Falta de definicdo e/ou aplicacdo de ades corretivas em casos de incumprimento, | & | 5 [ v | w | 8 | A | 8 | M | M | a | m P PR o e o reiatérios de execugio ! ! ! L L
medidas de ou cumprimento defeituoso, por parte do beneficiério
Utilizagao das verbas concedidas as entidades beneficiarias para fins diferentes sl wlelalelalalelalalml]er w | g [Fistema de informagdo para monitorizado da aplicagdo dos apoios concedidos L ! ! !
dos que justificaram a atribuigéo Existéncia de meios de controlo de aplicagio dos apoios concedidos _ _ _ 1 _
Incumprimento nos prazos de resposta 8 | 8 | _ |8 |8 [ ™| m| _ | m| m|RrR | R | _| R | R [voniorizacio e acompanhamento sistemitico para o cumprimento dos prazos 1 1 _ 1 1
Elaborago de pareceres, niveis de discri iedade pouco B B B B B M M A M M R R M R R |Existéncia de critérios técnicos pré-definidos; existéncia de uma cadeia com 1 1 1 1 1
estudos e analise técnica |Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades nos estudos B M _ B B M M _ M M R M _ R Bl diversos intervenientes que analisam e apreciam 1 1 _ 1 1
Violago dos deveres de isengio e de imparcialidade B B _ B B A M _ M A M R _ R M Eﬁ'&:ﬁz"a‘: de uma cadeia com diversos intervenientes qua analisam, apreciam e 1 1 _ 1 1
Auséncia de informagio e/ou documentagio sistematizada para as areas de Existénda de equipa técnica multidisciplinar com intervencdo neste dominio com o
B8 | m |8 | m|B|[B|M]|B]|B B Exist . m 1 1 1 1 1
atuagao intuito de concertar intervengdes
Defidend 5o dos i sl mlelmwlesls|lm|lel|m]|es Metodologia de produgio de indicadores e de controlo de dados; 1 1 L L L
acompanhamento periddico da evolugdo dos indicadores
Auséncia ou deficiente monitorizagéo dos instrumentos de gestdo [ VT VI N (R R I Existéncia de indicadores de monitorizagdo dos objetivos estratégicos; relatérios | || g | [ | _
periédicos de monitorizagio

Legenda:
A- Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em 50, Pl - Por I-




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Vereacéo

Departamento Coeséo e Desenvolvimento Social (DDS) - (cont.) Responsavel: Diretor de Departamento

p— 5 . ot slalea lalealcliclialal Definigéo de critérios, pluralidade de decisores, registo e fundamentacio das
necessidades
§ . éncia de especifica, e vinc
Auséncia ou deficiente fundamentagdo das propostas g | m |8 | a|B8|6B|B | A]|6B | 6B S ey (e AT (O e S o Tt 1 1 1 1 1
A —— r [Eraboragio de anélise que garanta a viabilidade da proposta/projeto nos anos 1 7 7 7 7
futuros- previsdo nas Gt
§ . - ’ éndia de indicadores e monitorizagéo dos objetivos estratégicos; relatérios
Auséncia ou deficiente monitorizagdo dos instrumentos de gesto R penédlcos BT 1 1 1 1 1
Falta de instrumentos internos que regulem os procedimentos, regras e critérios de e/ou outros ivos que definem o ambito da
para atribuicdo de beneficios publicos, podendo originar favorecimento no I B B | [ | - a A | | | m|[m| _ [meddaeos cnténos de atribuicio de apoio; analise do historico da entidade I 1 1 _
processo de atribuigio de apoios
Falta ou ndo aplicacdo de instrumentos internos que regulem os procedimentos, ; ’ ’
regras e critérios para atribuicdo de apoios = |[ = B ERIE S AN EANIESN RSN M | M [ da do do apoio = |[= ! ! =
e e diecricion Existéndia de critérios técnicos pré-definidos; existéncia de uma cadeia com
VR e pouco = = e e = = = 2 2 = = = G G ~ |diversos intervenientes que analisam, apreciam e autorizam = = L L =
Existéncia de erros, omissdes ou ambigui na 50 de plano / _ M B S B | A B | _ | _ R [ m | m | _ [pAndliseinterna /ﬁﬁe"];"ge“ progra delinter _ 1 1 1 _
éncia de e/ou outros ivos que definem o ambito da
Deficiente identi das i de atribuicdo de apoio I g | m | _ | - | _ | a|m| _ | _ | _ | m| M| _ |meddae os citérios de atribuicio de apoio; anélise do histérico da entidade I 1 O
beneficiaria
de reunides icas entre servicos Fo das
Deficiente articulagio dos recursos existentes entres as varias unidades organicas | _ | _ B | a | _ [ _ | - ale| || |m|[m]|_ i e canalizacao dos recursos Entes; calendarlza;ao oonJunta de N 1 O
iniciativas
Subscrigio obrigatdria da D de Inexisténdia de Confiitos de Interesses
Violagdo dos deveres de isencdo e de imparcialidade I B B | _ [ | Al a| | | | m | m| _ [eelosi i em de andlise e &0 de ios de N 1 O
qualquer ambito
Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagio da documentagio B B B A B B B M B B R M Registo e respetiva tramitagio de toda a documentagsio do processo no sistema 1 1 1 1 1
de gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO)
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo B B B | A | B[ a| M| a| B | a| M| R | M| M| M [exstendadesistema de alerta para o cumprimento dos prazos 1 1 1 1 1
A B M Fundamentacio técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo 1 1 1 1 1
Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de deciséo s s s sl al m| a R "
extemporanea Utilizaao de ismos e adogdo de procedi de alerta para o 1 1 L L
- - - cumprimento dos prazos -
Administrativo . . . -
Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das decisoes, comprometendo a B B B 8 |8 |8 |8 [ M| M|B Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierdrquica 1 1 1 1 1
eficiéncia dos processos
Acesso indevido a informagdes sigilosas B B B | A | B[ A |B | A]| B | A M |N\'ve|s diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico 1 1 1 1 1
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo
de processo B B B A B B B M B B Metodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os utilizadores, na 1 1 1 1 1
gestdo documental de todos os processos
Extravio de documentos/processos B B B | A | B | M| B | A|B | M 1 1 1 1 1
Definigio dara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunides 1 7 q 7 .
B X avaliador/avaliado
Avaliagio de desempenho [Utilizacdo de critérios de avaliagio pouco objetivos B | m |8 | M |B|B|M|M|m]| B
Reunides de trabalho entre avaliadores para harmonizacio do processo de q q q 1 .
avaliaao.
Formacéo Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formacio B M B B B B | M | m B B A das dejformacaolelojsetilenviojaoiservicol [ 1 1 1 1
0 da 4o prestada ao B | _ 8 | A | B[ a] _ [ 8] 8] A Definigo de sistema de articulagio interna de circulacdo de informagio 1 _ 1 1 1
rratamento diferenciado de situacbes idénticas s | s s el al |8 ala Existéncia de norma intera que garanta a uniformizacdo dos procedimentos e a 1 - L L L
dos principios da isengdo, da impardalidade e da equidade
Relagao com o cidadao - - — . -
Falta de verificacso e certificago dos documentos entregues | s | m | | | |l alwm]| | | | m| m| _ [Redistoerespetiva tramitagso de toda a documentaso do processo no sistema | L L -
de gestdo documental (GDCC)
Falta de acesso dos cidad&os aos servicos protocolados. B _ M M B A _ M M A M _ M M m |Realizagdo de reunibes e agGes de acompanhamento e supervisdo dos projetos e 1 _ 1 1 1
analise dos relatdrios

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, EI - Em do, Pl - Por I-
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Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Vereacio

Departamento de Educacéo (DED)

Procedimentos de
Contratagdo Publica

Falta de isencéio e transparéncia na fundamentacio da deciséo de contratar e da
escolha do procedimento

Auséncia de avaliacdo da relagdo custo-beneficio

Falta de cabimentacao prévia da despesa

=z =

do0 de
termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais
Andlise/estudo de mercado

Andlise e acompanhamento da execugdo das GOP

Violagéio dos deveres de isencio e de imparcialidade

Subscﬂgao obngatcrla da Declaragio de lnex\stencla  de Cor\ﬂltcs de Interesses
elo! Gblica, bem como pelos
gestcres de contratos.

Etica e Transparéncia

Desconhecimento ou falta de aplicagéo do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio
de Cascais

Conflitos de ir que a ia das ativi e/ou dos|

Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido
6digo

Subscrigéo por todos os da D a0 de
Conhacments da Politica de Gestio de Confitos de Interesses

Cumprimento do estipulado no Manual de Gest&o de Conflitos de Interesses, onde
constam as diretrizes de atuagio

Reportes Financeiros

Inexatidao das informacSes enviadas através de sistema de reporte

Falta de cumprimento de prazos na apresentagdo dos documentos de prestacdes
de contas e das contas consolidadas

Existéncia de uma cadeia com diversos intervenientes que analisam e apreciam;
responsabilizacdo dos intervenientes

Auséncia e/ou insuficiente acompanhamento e controlo da aplicagdo dos apoios
concedidos

Falta de definicdo e/ou aplicacdo de agBes corretivas em casos de incumprimento,

Controlo da
apoios

por parte do

Utilizagdo das verbas concedidas as entidades beneficiarias para fins diferentes
dos que justificaram a atribuicdo

Realizacdo de reunides e agSes de acompanhamento e supervi
andlise dos relatorios de execugio

0 dos projetos e

Sistema de informagéo para monitorizagéo de aplicagdo dos apoios concedidos

das na iz de estagios de insergéo profissional
lou sociocultural

Definigio dlara e disponibilizagio dos critérios de selecio, bem como das funcdes a
desempenhar

Controlo da execug&o dos
de

‘competéncias

ou deficiente controlo da execugéo das verbas atribuidas

de meios de e controlo; relatérios de execugdo

Elaborag&o de pareceres,
estudos e analise técni

Incumprimento nos prazos de resposta

e i ico para o cumprimento dos prazos

is de discricic i pouco

de critérios técnicos pré-definidos; existéncia de uma cadeia com

Violagio dos deveres de isencio e de imparcialidade

diversos intervenientes que analisam e apreciam

Sobreposicao de competéncias entre a autarquia e os 6rgaos de gestdo das
escolas

Definigdo clara dos niveis de competéncia de cada entidade

Falta de equidade no recrutamento

Definigdo de critérios de selecdo e de
do:

que compde o jdri

Favorecimento na colocagéo do pessoal

Existéncia de sistema informético para registo dos pedidos de mobilidade entre AE,
de forma a permitir a detecdo de qualquer iregularidade nestes processos

Legenda:

A - Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, EI - Em 4o, PI - Por

Responsavel: Diretor de Departamento
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Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Vereacio

Departamento de Educacéo (DED) - (cont.) Responsavel: Diretor de Departamento

Falta de priorizacdo das necessidades identificadas B B B M B M M M M M R R R M [ D=finicéo de critérios, pluralidade de decisores, registo e fundamentagfio das
Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas B B B B B M M M M M R R R R R a de ntagdo especifica, as propostas e vin: -a 1 1 1 1 1
das 20 cumprimento da legislagdo em vigor ou de regulamentagio municipal
intervencdes - - - -
Falta de avaliagdo de encargos futuros e outros custos B B B B B A A A A A M M M M m |Elaboracdo de analise que garanta a viabilidade da proposta/projeto nos anos 1 1 1 1 1
futuros - previsdo nas GOP
Auséncia ou deficiente monitorizagio dos instrumentos de gestdo M M M M M M M M M M M M M M m [Existénda de indicadores de monitorizagdo dos objetivos estratégicos; relatérios 1 1 1 1 1
periédicos de monitorizagio
Elaboragio de estudos a 50 das &
Deficiente identificacdo das necessidades de atribuicdo de apoios B B B B B M M M M M R R R R R [estreita com outras unidades organicas para efeitos das decisdes e do 1 1 1 1 1
apuramento das estimativas de natureza financeira
Auséncia ou omiss&o de informacao sobre as entidades parceiras B B B B B M M M M M R R R R R |verificacso da legalidade do beneficiario do apoio 1 1 1 1 1
Prazos para execucéo dos projetos em funcio do calendério escolar e respetivas | 1 L L L
exigéncias
Planeamento das Falta de instrumentos internos que regulem os procedimentos, regras e critérios 9
parcerias e atribuigdes de [para atribuicgo de beneficios publicos, podendo originar favorecimento no 8 8 8 B B M M M M M R R R R R [Atribuigdes financeiras parcelares e mediante entrega de relatérios de execudo 1 1 L L L
apoios processo de atribuigdo de apoios das atividades desenvolvidas
iBes com os Agr para identificago de entidades parceiras 1 1 1 1 1
de funcges nas fases do processo 1 1 1 1 1
Violagéo dos deveres de isencao e de imparcialidade 8 8 8 B B A A A A A M M M M M |Subscrigdo obrigatéria da Declaragdo de Inexisténdia de Confiitos de Interesses
pelos intervenientes em processos de analise e concessao de beneficios de 1 1 1 1 1
qualquer dmbito
e . . . - Registo e respetiva tramitag&o de toda a documentaco do processo no sistema
Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagdo da documentacgo 8 8 8 B B M M M M M R R R R R [ e esta0 donimental (GDCC) &fou gastiio & protessos (5r0) 1 1 1 1 1
dos prazos no i inistrati M M M B M M M M M M M M M R | M |Existéndia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos 1 1 1 1 1
Fundamentacao técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo 1 1 1 1 1
Auséncia de decisdo, decisdo nao fundamentada ou tomada de decisdo s s s s s A A A A A " " " " "
extemporanea ilizagdo de ismos e adogdo de i de alerta para o T I i i i
cumprimento dos prazos
Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das decisdes, comprometendo a S P,
eficénda dos processos 8 8 8 B B M M M M M R R R R R [Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierarquica 1 1 1 1 1
[Acesso indevido a informacdes sigilosas B B B B B A A A A A M M M M M [Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico 1 1 1 1 1
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo
de processo B B B B B M M M M M R R R R R IMetodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os utilizadores, na 1 1 1 1 1
gesto documental de todos os processos
Extravio de documentos/processos 8 8 8 B B M M M M M R R R R R 1 1 1 1 1
Definig&o clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunides 1 1 L L L
avaliador/avaliado
Avaliagio de desempenho |Utilizagéo de critérios de avaliagdo pouco objetivos B B B B B M M M M M R R R R R
ReuniBes de trabalho entre avaliadores para harmonizaggo do processo de 1 1 L L L
avaliagao
Formac&o Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formacio B B B B B M M M B M R R R . R ’;‘e fom;gﬁa das i de formacéo e o seu envio ao servigo | 1 1 1 1
. N —— 5 3 B B B o o 0 - o R R R R R [Garantia de acesso a toda a informacao necessarias informagéio, consulta, copias, | | 1 7 q 7
nos termos da lei
y » ; Registo e respetiva tramitagio de toda a documentacao entregue no sistema de
Relagéo com o cidaddo  [Falta de e dos B B B B B M M M M M R R R R R s doct ental (D), 1 1 1 1 1
’ y P Existéncia de norma interna que garanta a uniformizacgo dos procedimentos e a
Tratamento diferenciado de situacio idénticas 8 8 8 B B M M M M M R R R R R | bearvantia dos pRNUDIS da Isengio, da Impardalidads & 4 cquidade 1 1 1 1 1

Legenda:
A- Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em 50, Pl - Por I-




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023

Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Vereacio
Departamento Local de Saiide e Solidariedade Social (DLS)

Procedimentos de
Pablica

Falta de isencdo e transparéncia na fundamentacao da deciséo de contratar e da
escolha do procedimento

Responsavel: Diretor de Departamento

Auséncia de avaliagio da relagdo custo-beneficio

Falta de cabimentagio prévia da despesa

Reparticio da despesa o do
adequado, nos termos do CCP

Omiss&o no cademo de encargos de determinadas especificacdes técnicas, quanto
a natureza do objeto do contrato a celebrar

Insuficiente fundamentagao/niveis de discricional idade pouco adequados na
andlise e selecéo das propostas

Inexisténcia de aplicagéo das penalidades contratuais

Violagio dos deveres de isencio e de imparcialidade

Etica e Transparéncia

[P L (B D i Cddigo de Etica e Conduta do Municipio
de Cas:

Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos|
procedimentos

A néo financeiro a
municipes

Falta de equidade na avaliaio das candidaturas

Utilizacio indevida pelos beneficiérios

Falta de rigor na verificagio da satisfagio dos requisitos legais quanto &
s entidades

Utilizagdo de critérios inadequados/insuficientes para atribuicdo de apoios
(correntes e/ou capital)

N&o dos prazos estipulados para todas as fases do processo

desenvols
programas e projetos

Existéncia de erros, omisses ou ambiguidades

Violagio dos deveres de isencio e de imparcialidade

So/niveis de discricionari pouco adequados

Cumrolo da execugiio de
apoie

Auséncia e/ou insuficiente acompanhamento e controlo da aplicacdo dos apoios
concedidos

Falta de definigio e/ou aplicagio de agdes corretivas em casos de incumprimento,
ou cumprimento defeituoso, por parte do beneficiario

Utilizagdo das verbas concedidas as entidades beneficidrias para fins diferentes
dos que justificaram a atribuicio

Deficiente controlo das existéncias (materiais e equipamentos)

Materiais de sem reflexo

Utilizagao e ou apropriacio indevida de materiais, matérias-primas e ferramentas.

Monitorizagso

Auséncia ou deficiente monitorizagéo dos instrumentos de gestéo

Deficiéncia / inadequago dos indicadores

Auséncia de informaggo e/ou documentacdo sistematizada para as areas de
uagio

Falta de priorizagdo das necessidades identificadas

Auséncia ou deficiente fundamentagio das propostas

Falta de avaliacdo de encargos futuros e outros custos

Deficiente identificagio das necessidades de atribuicdo de apoios

pela no processo de atribuigio de apoios.

Falta de instrumentos internos que regulem os procedimentos, regras e critérios
para atribuicdo de beneficios pblicos, podendo originar favorecimento no
processo de atribuigio de apoios

|Auséncia ou omiss@o de informacao sobre as entidades parceiras

40 de propost nos
M termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais 1 1 1 1 1 1 1
R [analise/estudo de mercado 1 1 1 1 1 1 1
R [Andlise e acompanhamento da execugdo das GOP 1 1 1 1 1 1 1
M X ~ . 1 1 1 1 1 1 1
Existéncia de andlise e supervisdo das propostas aquisitivas para verificacdo do
cumprimento dos requisitos
M 1 1 1 1 1 1 1
R |Existéncia de critérios de avaliagio e equipa multidisciplinar que assegurem uma ! ! ! ! ! ! !
anlise rigorosa e imparcial
R |Controlo periddico dos fornecimentos; realizacao de avaliagdo de formecedores e ! ! ! ! ! ! !
qualidade dos materiais fornecidos
sunscngao obrigatéria da Declaracgo de Inexisténda de Cenﬂltos de Interesses
M blica, bem como pelos. 1 1 1 1 1 1 1
Qestores G contratos.
w [SoTeBiEER Gl R pracpi Gticos et cnas us constamaa erarda 7 7 7 7 a a a
6digo
por todos os da Declaragio de. a a a a a i i
i da Politka de Gestio de Confitos do Interesses
[Cumprimento do estipulado no Manual de Gestso de Confiitos de Interesses, onde| a a a a a i
constam as diretrizes de atuagio
— _|Existéncia de e/ou outros normativos que definem o dmbito da - El 1 1 - - -
medida e os critérios de atrib a1 | e
M |Existénda de regulamento e/ou outros normativos que definem os critérios de ! ! ! ! ! ! !
as entidades
R [o2ricio prévia rigorosa e cars, de crvéros, objethidad e transparncia nos ! ! ! ! ! ! !
de concessao de apoios (correntes e/ou capital)
R [Existéncia de critérios de anlise py i ) 1 1 1 1| e | & | @
Existéncia de manual de procedimentos interno que regule o principio da
Rl r2nperincis, gunidace'ds tratamanto e savaguarda de confieos de intaresses; | €1 [ &1 f e f e f e foer foer
de fungbes
Segregacio de funcdes nas diferentes fases do processo 1 1 1 1 1 1 1
M
Existéncia de critérios técnicos pré-definidos; existéncia de uma cadeira com 1 1 1 1 1 1 1
R |diversos intervenientes que analisam e apreciam 1 f f f f f f
- 1 1 1 1 I I
Realizagdo de reunides e agdes de acompanhamento e supervisdo dos projetos e
anslise dos relatérios de execucdo
_ 1 1 1 1 I I
_ |sistema de informacao para monitorizacéo da aplicacio dos apoios concedidos e | e | e | e | | L | _
R |Existéncia de um sistema de inventario e registo dos materiais adquiridos / - - - - 1 1 I
M [atribuidos; segregacdo de fungies f f f
M [Existéncia de um controlo efetivo e permanente do sistema de gestio de stocks; ! ! !
responsabilizagio dos intervenientes L e
R [Existéncia de 30 dos objetivos é relatérios | ! ! e el e
periédicos de monltadza;aa
w |Metodologia de producdo de indicadores e de controlo de dados; rlal i lalalala
periddico da evolugdo_dos indicadores
R [Existéncia de equipa técnica multidisciplinar com intervengio neste domi 1 ! ! ! ! ! !
intuito de concertar intervengdes
Definigio de critérios, pluralidade de decisores, registo e fundamentac3o das alalalalalala
necessidades
ExiatdncialdelfUndamentacolespecitcaremetano ez piopostas e i ciandossa
1 1 1 1 (e [ e | &
legislacdo em vigor ou de icipal
M |Flaboracéo de andlise que garanta a viabilidade da proposta/projeto nos anos q a a el el =
futuros - previsdo nas GOI
Elaboracdo de estudos adequados & fundamentacdo das propostas; colaboracdo
_ |estreita com outras unidades organicas para efeitos das decisdes e 1 1 1 1 I R
das estimativas de natureza financeira
Segregacio de fungdes nas diferentes fases do processo 1 1 1 1 N
_ |subscrigio obrigatoria da Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
pelos intervenientes em processos de analise e concesséo de beneficios de 1 1 1 1 I R
qualquer dmbito
Existéncia de regulamento e/ou outros normativos que definem o ambito da
_ | medida e os critérios de atribuicso de apoio; anlise o historico da entidade 1 1 1 L3 IR I
ede
Verificagéo da legalidade do beneficiario do apoio 1 1 1 w = 1=1-=

Legenda:

A - Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em PI-Por




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023

Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Vereacio
Departamento Local de Satde e Solidariedade Social (DLS) - (cont.)

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagéo da documentacdo

Responsavel: Diretor de Departamento

dos prazos no

Auséncia de decis
extemporanea

0, decisdo nao fundamentada ou tomada de decisdo

Administrativo

Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das decisGes, comprometendo a
eficiéncia dos processos

Acesso indevido a informagdes sigilosas

Auséncia de endo i das regras de arqui por tipo
de processo

Extravio de documentos/processos

Existéncia de ambiguidades na qualificago dos acidentes em servigo

i trabalho

de regras para de danos de acidente de
trabalho

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuacdo extemporénea

Avaliaggo de desempenho

acio de critérios de avaliagio pouco objetivos

Bem-estar fisico e soci

Favorecimento no processo de escolha de entidades parcet

s

Desadequada racionalizagio de recursos e parcerias gerando custos
desnecessarios

Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formagao

Deficiente identificacéo de i de equij de protecio individual e

Falta de identificacdo dos riscos que ponham em causa a seguranca e higiene no
trabalho, bem como de propostas de medidas corretivas

N&o cumprimento das normas de seguranca

Falta de instalagdo e /ou manutencdo dos sistemas de seguranca

Medicina no trabalho

Acesso e/ou uso indevido de informagao reservada

Falta de atualizacéo de fichas de aptidio médica/processo com
elementos/relatérios médicos fornecidos pelo funcionario, no dmbito de doencas

Funcionamento deficiente de ato médico que vise determinar as condigdes de
apresentacéo do trabalhador ao servigo

Falta de planificagio e agendamento da medicina do trabalho

Relagsio com o cidadio

Inexatiddo da informacéo prestada ao requerente

Tratamento diferenciado de situagdes idénticas

Falta de verificagdo e certificagio dos documentos entregues

Falta de acesso dos cidaddos aos servigos protocolados

Registo e respetiva tramitago de toda a documentagao do processo no sistema f f f f f f f
de gestdo (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO)
Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos 1 1 1 1 1 1 1
Fundamentagio técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo 1 1 1 1 1 1 1
Utilizagio de mecanismos e adogdo de procedimentos de alerta para o ! f f ! ! ! !
i azo:
Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierérquica 1 1 1 1 1 1 1
Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informético 1 1 1 1 1 1 1
Melndn\og\as e mgras definidas, claras e divulgadas entre os utilizadores, na 1 1 1 1 1 1 1
de todos os processos
1 1 1 1 1 1 1
Andise criteriosa das parti Ges com a intervengdo de miltiplos decisores; = = = = 1 1 1
B S CR el G e junto de
eventuais testemunhas
- -] - - 1 1 1
Controle sistemético para verificaio do cumprimento dos prazos legals P I e 1 1 1
Definigéo dara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reunides x " x x a a a
ReuniGes de trabalho entre avaliadores para harmonizagio do processo de alall @l = a a i
avaliagso
Garantia de la a a a a a i i
s s e AT A T A S o O
Planeamento atempado que permita a otimizagdo dos recursos disponiveis 1 1 1 1 1 1 1
Preenchimento atempado das necessidades de formagio e o seu envio ao servigo
1 1 1 1 1 1 1
de formacso
50 dos equi Entes; de . .
existéndia de formagio que garanta a correta uti =ll=ll=ll= S
Elaboracéo de planos de manutencio preventiva de seguranca e RN I R 1 _ |
Existéncia de procedimentos de avaliaio e verificagio de rotinas de seguranca e = =
higiene =l=l=]= -
Realizaio de auditorias periédicas as condigdes de zcalloliieles e ng = =
gravidade do risco agdes de === = S
Definiio de responsaveis de seguranca em todos os edificios municipais, medidas o o
de autoprotesio e realizagao de exerdicios =l=1=1-= -
Existéncia de mecani lrl)s/levanlalrentc de necessidades de agdes de x x
manutencao/subst == == -
Existéncia de perfis de acesso reservado; niveis diferenciados de acesso as pastas| 7 7 a
de arquivo informético =l=1=1=
|Acesso restrito ao arquivo fisico de processos individuais dos trabalhadores I 1 1 1
P I R I ¢ 1 1
Existéncia de um sistema de avaliagio para aperfeicoamento constante com base
em deficiéncias reportadas por trabalhadores
P R N ¢ 1 1
Plan: ﬁcagac O e (e S D o U 2 s
aptiddo médica do funcionario e da base de dados referente [ R N 1 1 1
Ebalho
Definiio de sistema de articulacio interna de circulacio de informacéo; garantia
de acesso a toda a informacéo necesséria: informacao, consulta, copias, nos 1 1 1 | (R I
termos da lei
Existéncia de norma interna que garanta a uniformizacéo dos procedimentos e a
cia ¢ a interna que gar  uniformiz < 1 1 1 | (R I
observancia dos principios da isencdo, da imparcialidade e da equidade
e respetiva tramitagéo de toda a documentagao do processo no sistema ! ! ! !
e pestao docamental (GDCC) i R
Realizagdo de reuniges e ades de acompanhamento e supervisio dos projetos e | | ! ! !
anslise dos relatorios i M

Legenda:

A- Alta, M- Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em PI-Por




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023
Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Vereacdo
Divisdo de Relagdes Internacionais (DRIN) Responsavel: Chefe de Divisdo

Apresentagdo de propostas devidamente enquadradas e fundamentadas nos

Falta de isengdo e transparéncia na fundamentagdo da deciséo de contratar e da B B
termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais

escolha do procedimento

Auséncia de avaliagdo da relagdo custo-beneficio Analise/estudo de mercado 1
Procedimentos de

Contratagdo Publica Falta de cabimentag&o prévia da despesa B M

Analise e acompanhamento da execugdo das GOP I

Subscrigéo obrigatéria da Declaracédo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
Violagdo dos deveres de transparéncia, isengado e de imparcialidade B A M pelos intervenientes em procedimentos de contratagdo publica, bem como pelos I
gestores de contratos

Descor i ou falta de apli do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio B M R Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido 1
de Cascais Cédigo

Etica e Transparéncia Subscrigéo por todos os trabalhadores e colaboradores da Declaragéo de 1
Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos B A M Conhecimento da Politica de Gestéo de Confiitos de Interesses
procedimentos Cumprimento do estipulado no Manual de Gest&o de Conflitos de Interesses, onde 1

constam as diretrizes de atuagdo

Organizagdo de
deslocagbes/ rececdes
oficiais

Falta de discricionariedade na escolha dos operadores (agéncias de viagens, B B Elaboragdo de relatério prévio, onde conste a consulta ao mercado e
alojamento, etc.) fundamentagdo da decisdo

Falta de priorizacio de identificacio das necessidades B B Deﬁnlga_o de critérios, pluralidade de decisores, registo e fundamentagéo das 1
necessidades
Auséncia ou deficiente fundamentacéo das propostas B M Existéncia de ntacao cirica, 1 - - v 1
ao cumprimento da legislagdo em vigor ou de regulamentagdo municipal
N Elaboragdo de analise que garanta a viabilidade da proposta / projeto nos anos
Falta de avaliagdo de encargos futuros e outros custos B B Rifiros iprevisaolnas|GOP 1
P - . - = Registo e respetiva tramitagdo de toda a documentagdo do processo no sistema
Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagdo da documentagéo B M R de gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO) I
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo B M R Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos I
Fundamentagao técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo 1
Auséncia de decis&o, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo B M R
Procedimento extemporanea Utilizagdo de mecanismos e adogdo de procedimentos de alerta para o 1
Administrativo cumprimento dos prazos
Def!slen_te conhecimento dos niveis de controlo das decisGes, comprometendo a B B Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierérquica 1
eficiéncia dos processos
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo B M R 1
de processo Metodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os utilizadores, na
gestdo documental de todos os processos
Extravio de documentos/processos B M R I
— P . — - Definigdo clara dos objetivos, que devem ser quiveis e coerentes; i6
Avaliagdo de desempenho |Utilizagdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos B B avaliador/avaliado 1
Formagao Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formagado B B Preenchimento atempado das necessidades de formagéo e o seu envio ao servigo I

de formagéo

Legenda:
A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em | 30, PI - Por Impl L= 1r




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023

Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Vereagio

Departamento de Desporto e Atividade Fisica (DAF)

Procedimentos de
Contratacéo Pablica

Falta de isengdo e transparéncia na fundamentagdo da decisdo de contratar e da
escolha do procedimento

Falta de cabimentacdo prévia da despesa

Apresentacdo de propostas devidamente enquadradas e fundamentadas nos
termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais

Responsavel: Diretor de Departamento

Reparticdo da despesa desvirtuando o enquadramento do procedimento
adequado, nos termos do CCP

Andlise e acompanhamento da execugdo das GOP

Omissdo no caderno de encargos de determinadas especificagdes técnicas, quanto
a natureza do objeto do contrato a celebrar

Insuficiente fundamentagdo/niveis de discricionariedade pouco adequados na
analise e selegdo das propostas

Existéncia de andlise e supervisdo das propostas aquisitivas para verificagdo do
cumprimento dos requisitos

Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade

Existéncia de critérios de avaliagdo e equipa multidisciplinar que assegurem uma
anélise rigorosa e imparcial

Etica e Transparéncia

D i ou falta de do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio

de Cascais

Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia das atividades e/ou dos|
procedimentos

Subscricdo obrigatéria da Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
pelos intervenientes em procedimentos de contratagdo publica, bem como pelos
gestores de contratos

Sensibilizagdo para os principios éticos institucionais que constam do referido
Caodigo

Subscrigdo por todos os trabalhadores e colaboradores da Declaragdo de
Conhecimento da Politica de Gestéo de Conflitos de Interesses

Concesséo e
i de

Falta de rigor na verificacdo da satisfacdo dos requisitos legais quanto a
elegibilidade/exigibilidade das entidades

Cumprimento do estipulado no Manual de Gestdo de Conflitos de Interesses, onde
constam as diretrizes de atuagdo

Favorecimento no processo de atribuigdo de apoios

Existéncia de regulamento e/ou outros normativos que definem os critérios de
elegibilidade/exigibilidade

de equipa inar que assegure uma analise rigorosa e

programas e projetos

Auséncia e/ou insuficiente acompanhamento e controlo da aplicagdo dos apoios
concedidos

imparcial; analise do histérico da entidade beneficiaria

Subscricdo obrigatéria da Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses
pelos intervenientes em processos de analise e concessdo de beneficios de
qualquer &mbito

EI

EI

EI

Falta de definigdo e/ou aplicacdo de agBes corretivas em casos de incumprimento,
ou cumprimento defeituoso, por parte do beneficidrio

Segregacao de fungdes nas diferentes fases do processo

Utilizagdo das verbas concedidas as entidades beneficidrias para fins diferentes
dos que justificaram a atribuigdo

Realizagdo de reunides e agdes de acompanhamento e supervisdo dos
projetos/programas e anélise dos relatérios de execugdo

EI

EI

Elaboragéao de pa;
informacdes e apoio
técnico juridico

fur do/niveis de discricionariedade pouco adequados

Existéncia de meios de controlo de aplicagdo dos apoios concedidos; envio de
relatério de execugdo pela entidade beneficidria

Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade

Existéncia de critérios técnicos pré-definidos; existéncia de uma cadeia com

Auséncia e/ou insuficiente acompanhamento e controlo de protocolos de parceria

intervenientes que apreciam e autorizam

Gestéo

Favorecimento dos candidatos na realizagdo de estagios

Realizagdo de reunides e agdes de acompanhamento e supervisdo dos projetos e
anélise dos relatorios de execugdo

Legenda:

A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em |

PI-Por

Definigdo clara e disponibilizagdo dos critérios de selegdo, bem como das fungdes a
desempenhar




CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Relatério de Avaliagdo Anual 2023

Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas

Vereagio

Departamento de Desporto e Atividade Fisica (DAF) - (cont.)

Planeamento de
neces: des, apoios e
iniciativas

Falta de priorizacdo das necessidades identificadas B

[Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas B

Definicdo de critérios, pluralidade de decisores, registo e fundamentagdo das
necessidades

Responsavel: Diretor de Departamento

Falta de avaliagdo de encargos futuros e outros custos B

Existéncia de as propostas e vinculando-as
ao cumprimento da legislagdo em vigor ou de regulamentagdo municipal

[Auséncia ou deficiente monitorizagdo dos instrumentos de gestdo B

Elaboragdo de analise que garanta a viabilidade da proposta/projeto nos anos
futuros - previsdo nas GOP

Deficiente articulagdo dos recursos existentes entre as varias unidades organicas

Existéncia de indicadores de monitorizagdo dos objetivos estratégicos; relatérios
peridédicos de monitorizagdo

Procedimento
Administrativo

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagdo da documentagédo B

Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo

[Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo
extemporénea

Realizagdo de reunides periddicas entre servigos envolvidos para identificagdo das
necessidades e canalizagdo dos recursos existentes; calendarizagdo conjunta de
iniciativas

EI

EI

EI

Registo e respetiva tramitacdo de toda a documentagdo do processo no sistema
de gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO)

Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos

Fundamentagdo técnica e ou juridica das propostas submetidas a decisdo

Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das decisbes, comprometendo a
eficiéncia dos processos

Utilizagdo de

i e adogdo de pr i os de alerta para o
cumprimento dos prazos

Acesso indevido a informagdes sigilosas

Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierérquica

Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo
de processo

Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico

Extravio de documentos/processos

Metodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os utilizadores, na
gestdo documental de todos os processos

EI

EI

Utilizacdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos B

Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de formagéo B

Definigdo clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes; reuniges
avaliador/avaliado

Relagdo com o cidaddo

Inexatiddo da informagdo prestada ao Requerente

Preenchimento atempado das necessidades de formagdo e o seu envio ao servigo
de formagao

Falta de verificagdo e certificagdo dos documentos entregues B

Definicdo de um sistema de articulagdo interna de circulagéo de informagao

Tratamento diferenciado de situagdes idénticas B

Registo e respetiva tramitagdo de toda a documentagdo do processo no sistema
de gestdo documental (GDCC) e/ou gestdo de processos (SPO)

Legenda:

Existéncia de norma interna que garanta que o atendimento é efetuado de forma
isenta e imparcial

A - Alta, M - Moderado, B - Baixa, ME - Muito Elevado, E - Elevado, R - Reduzido, MR - Muito Reduzido, El - Em 1l 1tagdo, Pl - Por | A
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