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EMPRESA DE TURISMO ESTORIL, EM SA
RELATORIO DE GESTAO 2011

APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa municipal, ETE — EMPRESA DE TURISMO ESTORIL, Empresa Municipal, Sociedade
Andénima, pessoa colectiva nimero 503 589 780, matriculada na Conservatéria do Registo
Comerecial de Cascais sob o niimero 2, com o capital social de € 1.200.000,00 e sede na Avenida
Clotilde, edificio Centro de Congressos do Estoril, no Estoril tem por objecto:

1. A promogdo da construcdo de equipamentos e infra-estruturas adequados ao
desenvolvimento turistico do Concelho de Cascais;

2. A exploragdo directa, ou em regime de cessdo ou subcessdo, de equipamentos
municipais, designadamente das unidades que tenham sido construidas por sua
promog¢do, e de outros equipamentos e infra-estruturas cujos direitos de
exploragdo haja adquirido e, ou, obtido;

3. O desenvolvimento de iniciativas de promog3o e animac3o turisticas do Concelho
de Cascais;

4. A promogao de acgBes de concretizacdo da estratégia de desenvolvimento
turistico do Concelho de Cascais definida pelo Municipio.

5. A fiscalizagdo de concessdes municipais e de concessdes cuja fiscalizagdo caiba ao
Municipio, desde que respeitem d&reas relacionadas com o desenvolvimento
turistico do Concelho de Cascais.

Em Agosto de 2011 foi deliberado em Assembleia Geral da ETE, Empresa de Turismo Estoril,
E.M.,S.A a compra das acgBes pertencentes a Associagdo Regional dos Hoteleiros da Costa do
Estoril, Sintra e Mafra mantendo assim o Municipio com a participagdo dos 92.52% do capital e
a ETE a deter 7.48% de capital préprio.
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ORGAOS SOCIAIS @

Sdo d6rgdos da sociedade a Assembleia-Geral, o Conselho de Administracdo e o Fiscal
Unico.

O mandato dos titulares dos érgdos sociais e da Mesa da Assembleia Geral é de quatro
anos civis, com inicio no ano civil subsequente ao termo de cada mandato autarquico, sem
prejuizo dos actos de exoneragdo e continuidade em fungBes dos titulares designados até 3
sua efectiva substituicio.

Durante 2011 o Conselho de Administragdo foi alvo de algumas alteragdes, sendo que
a data do presente relatério se apresenta da seguinte forma:

Mesa da Assembleia Geral:

Presidente: Carlos Manuel de Jesus Lavrador Carreiras;

Secretdrio: Pedro Domingos de Souza e Holstein Campilho;

Conselho de Administracdo:

Presidente: Duarte José de Melo e Castro Guedes
Administrador Vogal: Pedro Domingos de Sousa e Holstein Campilho
Administrador Vogal Manuel Ferreira de Andrade

As fungdes de Fiscal Unico durante o ano de 2011 foram desempenhadas pela empresa
Moore Stephens & Associados, SROC, representada por Anténio Goncalves Monteiro.
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ACTIVIDADES DA EMPRESA EM 2011
1. PLANO DE ANIMACAO E PROMOCAO

A par das acgdes dinamizadas no ambito do orgamento consignado a cada um dos planos

referidos, salienta-se igualmente o aprofundamento do apoio, quer em termos financeiros

quer humanos, consagrado as duas Associagdes de cariz publico e privado, cuja missio é o

desenvolvimento, promogdo e comercializagdo de dois produtos chave para o nosso Destino

ie, o Turismo de Negdcios e o Turismo de Golfe.

O Plano de actividades implementado enquadra-se naturalmente na estratégia global da nossa
actuacdo cujo objectivo central é a divulgagdo da marca umbrella Costa do Estoril. Trata-se de
uma actuagdo integrada, envolvendo os principais produtos — Lazer, Turismo de Negécios e
Golfe - com uma forte incidéncia em acgdes que permitem mediatizar e comunicar o destino
junto do cliente final, bem como privilegiando o contacto directo entre as empresas locais e a
procura internacional.

O apoio a realiza¢do de Eventos de projecgdo internacional, com forte ligacdo a identidade do
destino e a sua comunicagdo objectiva e incisiva, completam o leque abrangente de ac¢bes
que concorrem para a promogdo do Destino Estoril a nivel internacional.

Assim, o Plano de Actividades do Turismo Estoril assenta em 4 pilares:
- Imagem e Comunicagdo;

- Informagao;

- Apoio a venda;

- Apoio a realizacdo de grandes eventos e sua mediatizacdo

Os dados disponiveis, até ao momento de redacgdo deste relatério, mostram um ano turistico
saudavel na Costa do Estoril, com todos os indicadores disponiveis, quer de volume, quer de
gestdo com performances positivas.

De destacar que alcangamos em 2011, um numero recorde de turistas, perto dos 400 mil,
revelando um trabalho conjunto, privado e publico que se pontua pelo sucesso.
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Costa do Estoril 2011

377959  +111% A

1044290  +78% A

Tx.Ocupacdo/quarto 60% +2p.p.

ARR - Preco médio por quarto vendido 93€ +6,2%

REV PAR — Receita média por quarto disponivel 53€ +7,6%

Dados Provisorios

PLANO DE PROMOGCAO INTERNACIONAL

1

> > >

. Imagem e Comunicacao

De acordo com o estabelecido em sede de Plano de Promog3o Internacional e de Grandes
Eventos, para o ano de 2011, empreendeu-se um conjunto de accdes com vista a organizar
visitas de imprensa, enquanto veiculo fundamental de apoio a exposi¢io da imagem do
destino, mas mais importante ainda, como relato de uma experiéncia que o potencial turista
podera experimentar.

Para tal, contdamos em Espanha com os servigos de uma Assessoria de Imprensa, onde entre as
suas fungdes, estabelece o contacto assiduo com os meios de comunicacdo tradicionais e
online, como a organizagdo de visitas de imprensa 3 regido e exploracdo de outras
oportunidades que possibilitem a divulgac¢io do Destino.

Em relacdo aos restantes mercados, contamos com o apoio das delegacSes do AICEP e de
outros actores do sector turistico, na angariagdo de oportunidades de mediatizacdo.

Em relagdo a temas a explorar, temos procurado, sempre que possivel, e de modo a
conseguirmos os jornalistas com maior impacto junto do publico local dos mercados
considerados, convida-los tendo por base uma temdtica, e ndo apenas para conhecer o
destino. No caso de Espanha, implementamos uma estratégia que visa o aproveitamento do
facto do lan Fleming ter estado na regido e aqui se ter inspirado e escrito o primeiro romance
da serie James Bond, o que tem revelado eficacia no impacto junto ao publico espanhol.
Utilizamos igualmente o tipo de convite que tenha por base o consumo de experiéncias
concretas — Saude e Bem-estar, Desportos de Ondas e Mar, Cultura, Golfe e Turismo de
Negdcios.

Até ao final de 2011, recebemos um total de 64 jornalistas, em 21 visitas de imprensa de grupo
e individuais, oriundos dos mercados da Irlanda, Suécia, Reino Unido, Espanha, Dinamarca,
Holanda e Franga. Infra, o descritivo de cada uma das viagens.
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Tema da Visita Meio N2 Pax Més Mercado
' Absolute Events 1 - .
Click&Go 1
Travel Extra 1 .
VE Bolsa de Turismo de Lisboa Fevereiro Irlanda
Shandon Travel 1
John Galligan - Freelancer 1
AIRBORAN TRAVEL 1
VE Golfe Suécia Expressen.com 2 Fevereiro Suécia
Today’s Golfer 1
Golf Monthly 1
VE Golfe Reino Unido Golf World 1 Fevereiro Reino Unido
National Club Golfer 1
Golfmagic.com 1
Visita de inspecgdo da nova
assessoria de imprensa em Shixing 2 Margo Espanha
Espanha
VE Golfe Dinamarca Golf.dk 2 Margo Dinamarca

Recepcdo Produtora Espanhola -
Filmagens Filme sobre a infancia Videomedia 6 Abril Espanha
rei Juan Carlos no Estoril

Forum Great Hotels of the World | Great Hotels of the World 2 Abrril Reino Unido

Cinemania 1
Expansién 1
Nosotras.com 1
Travelport 1

VE Sentirse James Bond Negoclo ; Maio Espanha
Grupo V 1
El Mundo (Siete Leguas) 1
Supertele 1

El Mundo, suplemento

Metropoli 2
Telemadrid 1
Viajeros 1

VE Sentirse James Bond Glamour 1 Junho Espanha
Revista Actualidad 1
Baralabia 1
Onda Vasca 1
Canalviaje/Mundocine 1
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Tema da Visita

VE Dinamarca

VE Concurso Saltos Internacional

VE Revista Surf a Vela
Reportaje Thalassa Espafia
VE Jake Wallis Simon

VE Ferran Imedio Y Jordi Rebellon

VE Guia del Ocio
VE Nigel Thompson

VE James Bond Franca

VE Stuart Greer

VE Alemanha

VE Moderna Resor

Revista ON

Meio
Berlingske Media
JyllandsPosten
Horses Exckusive
Cosmopolitan Russia
SAS inflight magazine
The Travel Magazine
Surf a Vela
Thalassa (TV)
The Guardian

Teletodo/El Periodico
Guia del Ocio
Daily Mirror

Toutpourlesfemmes.com

Metro France
E-voyageur.com

Wevamag

Machester Evening News
Niirnberger Nachrichten

INFORM

Westfélische Nachrichten

Moderna Resor

N2 Pax

Més

Junho

Julho

Julho
Julho
Julho

Agosto

Setembro

Setembro

Setembro

Outubro

Outubro

Dezembro

.ﬂ\
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Mercado

Dinamarca

Holanda

Espanha
Espanha

Reino Unido
Espanha

Espanha

Reino Unido

Franca

Reino Unido

Alemanha

Suécia

As referidas visitas de imprensa foram organizadas, acompanhadas e monitorizadas pelo

Turismo Estoril e suas AssociacGes: Estoril Golf Bureau e Estoril Convention Bureau, em estreita

parceria com a hotelaria local, agéncias, e em grande parte com a TAP Portugal.

A seleccdo destes mercados tem subjacente uma légica de segmentacdo da procura,

ponderando o peso que cada um dos mercados apresenta no contexto da procura turistica

para o destino.
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= Campanha de promogdo do Destino, em parceria com a GALP em Espanha

Esta campanha teve por objectivo aumentar a notoriedade da Costa do Estoril, junto do
publico espanhol, realizada em parceria com uma marca portuguesa reconhecida neste
mercado, e com uma ampla cobertura em termos de postos de abastecimento — GALP.

A referida acgdo teve por base a presenca visual num total de 435 postos de abastecimento,
através de decoragdo Estoril, nos meses de Fevereiro e Margo e com um impacto junto a mais
de 7 milhdes de utilizadores, através da dinamizagdo de um concurso, em que diariamente
foram atribuidas duas estadias duplas em hotéis da regiZo e voo com a TAP Portugal (Madrid e
Barcelona), aos portadores de cartdo FAST.

Paralelamente, existiu uma pagina Web especifica para promogdo da acgdio e ainda foram
efectuadas 3 ac¢des de emailing junto a um total de 52.000 clientes do cart3o FAST.

De referi alguns dados que a GALP nos disponibilizou e que permitem concluir que a campanha
teve resultados muito positivos:

- 0 nimero de transac¢es mensais aumentou 12% em Fevereiro e 6% em Margo;

- O numero de pontos atribuidos mensais aumentou 10% em Fevereiro e 4% em Marco;
- Ocorreu um aumento de 218% de adesdes ao cartdo FAST;

- As visitas didrias dos clientes FAST aumentaram 8% em Fevereiro e 7% em Marco;

- Os suportes e material promocional utilizado foram considerados muito satisfatérios (uma
valorizagdo de 4 em 5);

- O elemento mais valorizado foi 0 mupi e o menos
valorizado o stopper da mangueira; Te llevamos a Estoril

Cada vez que utiices ty tarjeta Fast en un repostaje, entrarks
&n el sorteq diario de dos magnificos viajes para dos personas
volando con TAP Porfugal, 2 1a (osta de Estoril, junto a Lishoa.

- 93% dos postos de abastecimento consideraram 2
meses de campanha como a duragdo mais adequada;

- Os postos de abastecimento foram undnimes em
valorizar a facilidade operativa da Campanha e em
salientar que aportou valor acrescentado em 90% dos

€asos. «f= puntosy disfruta
de nuestras ventajas

= —

= Campanha online de divulgacio do site oficial
do Turismo Estoril, nos mercados internacionais
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Actualmente, a busca de um destino turistico é efectuada essencialmente na internet, pelo que

no ano passado renovamos toda a presenga online da nossa regido, criando um site que
permite, ndo apenas uma maior interactividade com o utilizador, mas também apresentar
propostas concretas de consumo, sem esquecer uma apresentacdo simples e concreta da
oferta turistica.

Dando continuidade a uma estratégia que tem orientado a nossa actuagdo ao longo dos
altimos anos, iniciamos uma campanha de promog3o online em Abril, que se vai estender até
Dezembro, onde optamos uma vez mais pela divulgacdo da nossa Web oficial www.estoril-
portugal.com, no motor de busca Google, através de palavras-chave e display ads na rede de
meios de comunicagdo social de que dispdem, complementando com Facebook ads.

Em ambos, optamos por nos cingir em termos territoriais aos mercados tradicionais —
Espanha, Reino Unido, Alemanha e Franca — de modo a termos uma presenca mais forte e
mais efectiva, sendo que a abordagem para além de ser por mercado emissor, também
segmenta por produtos e motivagdes.

Ainda de salientar que o objectivo desta campanha é, cada vez mais, angariar clientes
qualificados, ou seja, impactar efectivamente o nosso cliente potencial.

Google Fatoe i

ling Estari

cra il Enten
teamirch Extor| o @l Bedand Atrctor

Estonl | TaveiReput
b v L Esterdl

A

L I ] e - ..

w trmer o port gel o Toeeer B D e | thes A o

Fruto da nossa actividade e da campar'ih'a Eeférida, contabilizamos até ao final de Dezembro de
2011, um total de 137.146 visitas, que se traduzem num total 373.451 de péginas vistas, sendo

que 36% das paginas vistas provém de Espanha, 28% de Portugal e 10% do Reino Unido.
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Os anuncios que fazem parte desta Campanha online, entre Google e Facebook foram
mostrados 14.7 milhdes de vezes, sendo que foram geradores de 9,3 mil visitantes
qualificados.

Exemplos de antincios:

* Gestdo e dinamizag¢do da Pagina de Facebook Estoril Live em Inglés e Portugués

Compreende a disponibilizacdo de forma regular e continua de contelidos, sobre o que
acontece na regido e a sua oferta turistica, assegurando assim mais um meio de divulgacdo e
promogdo, designadamente para os eventos e sobre os que as nossas empresas disponibilizam
a nivel de ofertas e novidades.

No final de 2011, alcangdmos um total de 3.366 fas no FB em portugués e 736 fis no FB em
inglés, expressos em 4.303 visitas.

= Gestdo e dinamizagdo da Pagina de Youtube Estoril Live

A aposta na promogdo on-line passou igualmente pela manutengio de um canal youtube, com
a colocagdo de diversos videos produzidos pela Turismo Estoril, para uma observagdo mais
interactiva das diversas infra-estruturas e paisagens que a regido tem para oferecer.

Este canal registou, no ano de 2011, 52.469 visualizagdes, expressando a necessidade de
actualizagdo constante da informacdo digital e seu respectivo sucesso junto dos potenciais
clientes.
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Estonl. Um lugar, Mil Reqiao de Estonl, Mil Tunsma Estonil | Estoril Live
thousand sensabons SENSAGOES SENSACoes

Estoril region. One place Christmas Dream 2011

= Campanha de Comunicagdo em Espanha para o ano de 2011

Dada a importancia de que se reveste o estratégico mercado de Espanha, no contexto da
procura para a Costa do Estoril, realizamos uma Campanha de publicidade para promocdo da
procura em 2 periodos fundamentais — Semana Santa e Ver3o.

O mix de comunicagdo consistiu na utilizagdo de espagos em radio de emiss3o autonémica e
televisdo nas comunidades auténomas, com maior potencial na emissdo de turistas para o
nosso Destino — Madrid, Catalunha, Estremadura, Castela e Ledo, Valéncia e Sevilha.

O esquema observado foi o seguinte:
Semana Santa:

Inser¢ao de 130 spots de radio na emissdo autonémica da Cadena SER e Onda Cero, nas
Comunidades Auténomas de Madrid, Catalunha, Estremadura, Castela e Ledo, Valéncia e
Sevilha;

Verdo:

Inser¢do de 69 spots de rddio na emissdo autondmica da Cadena Ser e Onda Cero, nas
Comunidades de Estremadura, Castela e Le3o, Valéncia e Sevilha;

Insercdo de 132 spots de TV, na TV3 Catalunha e na Telemadrid, dirigida 8 Comunidade de
Madrid e Catalunha.

* Campanha na Eurosport, através do patrocinio do “Wednesday Selection”

Trata-se de uma campanha de promogdo e consolidagdo da Costa do Estoril, enquanto palco
privilegiado para a realizagdo de grandes eventos de projeccdo internacional. Esta Campanha
de publicidade tem lugar na Eurosport, canal lider na comunicagdo do “segmento desporto”,
na Europa, presente em 59 paises, editado em 20 linguas, com um total de 20 milhdes
espectadores didrios e presente em 121 milhdes de lares.

A proposta para o ano de 2011 consubstancia-se na insercdo, enquanto entidade
patrocinadora do programa Wednesday Selection (emitido todas as quartas feiras na Eurosport
internacional), de um conjunto de spots de diferentes duracdes, entre os meses de Janeiro e
Dezembro, visando a divulgagdo de eventos desportivos que tém lugar na Costa do Estoril.
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Neste sentido, os spots a inserir sdo os seguintes:

a) Spots de patrocinio (total 720)

- 445 spots de 6" emitidos durante a tematica Golfe
- 182 spots de 6" emitidos durante a temética Equestre
- 93 spots de 6” emitidos durante a tematica Vela

b) Spots Publicitarios (total 60)

— 40 spots de 20" de temdtica geral (aos quais acrescem outros 20 spots, como bénus
de fidelizagdo)

= Assessoria de Imprensa junto ao
mercado emissor espanhol

S ol 95, <o 5,930 —

u Contratagdo de uma nova Assessoria de
gt imprensa, cujo objectivo principal é o
desenvolvimento das ac¢bes conducentes a
exposicdo e divulgacdo do destino junto da
imprensa, e consequente impacto no

consumidor final.

EN PORTADA*

E “ AccdOes realizadas:

- Apresentacdo do Destino Costa do Estoril em
m Al Madrid e Barcelona, nos dias 30 e 31 de Margo,

sob o tema “Sentir-se James Bond”, dirigido a

imprensa generalista e especializada em
turismo, de meios offline e online;

- Visitas de imprensa, nomeadamente de 2

ERMEEY visitas de grupo sob o tema “Sentirse James
iadn Bond”, nos meses de Maio e Junho, 6 visitas
-]

carrcsiiE individuais (acima exposto no capitulo das

EE;E_'-'"J L visitas de imprensa) e uma visita especialmente
G dedicada a dogaria, em Novembro;

E|

- Edicdo e envio de notas de imprensa aos
orgdos de comunicagdo social, com propostas
de consumo e eventos que tém lugar na Costa

-
o
<
@
gl % do Estoril;
%

- O trabalho iniciado em Margo de 2011, ja se
traduziu, até ao momento, na publicacio de
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284 noticias, com uma audiéncia estimada de 18 M pessoas e um ROl de 417 mil Euros.
= Concurso na pagina do Facebook em Castelhano “Top Estoril Sunset Playlist” | @

O “Top Estoril Sunset Playlist” é uma promogdo que decorre na pagina Estoril Live no Facebook
em castelhano e que tem por objectivo captar
novos fas e seguidores da Costa do Estoril.

Seguindo o conceito utilizado no ano passado da

“Puesta de Sol da Europa”, criou-se a Sunset fEs
I |
Playlist, com vista a criar a melhor lista de cancdes { SUNSET PLAYLIST |
para desfrutar o Por-do-Sol na Costa do Estoril. Crea fu Playlist de Lo Puesta de Sol de Europa,
y compartelo entre fus amigos.

Gracas a musica e a vontade de partilha que hoje os Estor
utilizadores tém na internet, os fis do Estoril Live
podem partilhar as suas cangdes favoritas tendo a u) DARA
possibilidade de ganhar uma estadia e viagens 2
Costa do Estoril.

Os principais  objectivos sdo  aumentar
gradualmente o nimero de fés da pagina e fidelizar
os ja existentes com novas promocdes e ofertas.
Paralelamente aumentar o uso do Twitter como
ferramenta de publicidade indirecta junto de
potenciais novos seguidores, mas sobretudo, dar a

conhecer o Estoril ao maior nimero de utilizadores possiveis.

A Campanha teve inicio em Junho e desenvolveu-se até 12 de Setembro.
Os principais resultados desta campanha sintetizam-se nos seguintes:
Facebook — Foram angariados + 340 fas, num total de 6.013 fas;

Spotify — 110 cangGes carregadas

Visitas ao site oficial da promogdo — 7.624 visitas

Anuncios no Facebook — 19.826.868 impressdes que geraram 1.460 cliques

Enquanto ferramentas de promogdo, e para além do twitter, de referir a existéncia de um
banner de promogdo deste passatempo no site “Listas Spotify”, bem como na sua pagina do
Twitter. Importa referir que o Spotify € um instrumento muito utilizado em Espanha para se
ouvir musica, através de playlist previamente elaboradas.

Paralelamente, existe a pagina oficial da campanha da promogao
(http://listasspotify.es/puesta-de-sol-de-europa), onde os utilizadores podem criar e partilhar
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as suas playlists. Para além disso, é o meio através do qual obtém os votos necessarios que
permitem aceder ao concurso e de habilitarem a viagem e estadia no Estoril.

-

®

ORIL

SUNSET
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AYLIST |

CREA TU PLAYLIST Y GANA UN VIAJE
A LA PUESTA DE SOL DE EUROPA

Ultimas Playlists

ncda o4 22, Jindp 2011 - 2031
La puesia de Sof as Ewaps

PROMUEVE LAPLAovUST  [ENEEE N e

—~
ST
estoril

bl e

iEnvia tu Playlist!

TOP' PLAYLIST

efectuada uma campanha de promogdo com Facebook Ads,
através de 3 anlncios distintos, que foram mostrados 11

milhdes de vezes nos perfis dos utilizadores.

= Recep¢do de convidados vencedores do concurso
“Swingaway”, que teve lugar na Holanda em Novembro

de 2010

* Recepc¢do dos vencedores do Passatempo na pagina
Facebook em castelhano - Estoril Live

do

passatempo “La Puesta de Sol da Europa” realizado
durante o ano de 2010 (Junho a Setembro de 2010),
com acompanhamento e entrega de kit promocional personalizado.

Turismo Estoril — Relatdrio de Gestdo 2011
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Promogdo do evento “21st European HOG Rally” Cascais 2012

Crodcia, Maio de 2011 — O encontro que se realizard em 2012, em Cascais, teve este ano lugar
entre os dias 25 a 29 de Maio em Biograd, na Crodcia. De modo a promover o préximo destino
do evento, o Turismo do Estoril em conjunto com a autarquia de Cascais dispds de um stand

para promogdo do evento e da regido junto dos potenciais participantes. 0“21st European
HOG Rally” iré realizar-se em Cascais, em Junho de 2012, sendo organizado pela Harley
Davidson em estreita colaboragdo com a Cdmara Municipal de Cascais.

Barcelona, Julho de 2011 — Durante a Harley Davidson Bike Week que anualmente tem lugar
em Barcelona, estivemos mais uma vez representados em conjunto com a Camara Municipal
de Cascais, para a promog&o da regido e do evento que terd lugar em 2012.

Austria, Setembro de 2011 — Desta feita, a presenca junto deste publico foi assegurada na
Harley Davidson Bike Week que teve lugar na cidade Faaker See, na Austria, nos mesmos
moldes que as anteriores participacdes.

Sevilha, Outubro de 2011 - Desta feita, a presenga junto deste publico foi assegurada no Hog
Sevilla Meeting, que teve lugar na cidade de Sevilha, Espanha, nos mesmos moldes que as
anteriores participacgdes.
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= Reedigdo do Golden Book, para o ano 2011;

= Edi¢do final do novo Filme Promocional da Costa do
Estoril, em portugués, castelhano, inglés e alem3o
e a sua distribui¢do pelas empresas locais;

* Reedi¢do actualizada do livro de fotografia aérea
“Voando sobre Serra e Mar”;

Edicdo e distribuicdo de webletter mensal, junto do
publico internacional, com resumo dos principais
eventos que terdo lugar na Costa do Estoril, no més
subsequente;

= Produgdo de conteldos para as redes sociais e site oficial do Turismo Estoril;

* Edicdo da revista trimestral “What’s In” com conteldos dindmicos referentes aos
eventos que tiveram lugar durante o ano de 2011, e com informacdo permanente
sobre as empresas ligadas ao sector turistico e que compreendem a oferta disponivel
na Costa do Estoril;

* Produgdo de material promocional, nomeadamente de mochilas, lapis e guarda-chuvas
para oferta aos jornalistas e operadores turisticos que visitam a regido;

= Envio de material para utilizadores do site Estoril e pedidos que nos chegam através do
info@turismoestoril.com;

Cedéncia de material para Congressos, Conferéncias e Eventos que tém lugar na Costa
do Estoril;

Producdo de filme curto promocional do Estoril para utilizagdo nas ac¢des de contacto
dos privados junto dos seus clientes nacionais e internacionais.
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Al

* Recolha dos dados referentes aos indicadores de volume da Costa do Estoril (dormidas
e hospedes), junto da hotelaria local;

R " Edicdo e envio mensal do “Bardmetro
aos parceiros institucionais e privados da regido, com a simula dos principais
indicadores de volume e de gestdo referentes & opera¢iio e desempenho da hotelaria
do Destino.

IH

Estori
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3. Apoio a Venda

® Participacdo na Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL) — Janeiro de 2011
* Presenca com participagdo individual para contactos profissionais na FITUR

Datas Accdo Participantes | Mercado

23/02-01/03 | Visita de inspec¢io do operador 2 pax Dinamarca
Cultours

24 -26/06 Visita de familiarizagdo do operador 22 pax Irlanda

irlandés Group Travel International para
os seus Tour Leaders

08 - 10/11 Visita de familiarizagdo do operador 13 Franga
francés VISTA Voyage

17-20/11 Fam Trip de 6 Operadores Turisticos e 7 Poldnia
TAP local

4. Accoes Promovidas pelo Estoril Convention Bureau

No decorrer deste ano o Estoril Convention Bureau organizou e participou diversas acgdes
promocionais, em estreita relagdo com os seus associados, tendo em vista a apresentacdo
do produto Ml a potenciais organizadores de congressos e incentivos.

* MEEDEX (Paris) - O ECB participou no saldo MEEDEX, que decorreu de 30 a 31deAbril, com
forte incidéncia na captagdo de negécio do mercado Francés e Benelux. Neste certame
foram efectuadas 22 reunides;

* Férum GHOW- Este férum, organizado no Hotel Quinta da Marinha, de 02 a 08 de Abril,
contou com a participagdo de 31 buyers do Reino Unido e 25 buyers provenientes do
Benelux e Escandindvia. No decorrer desta acgdo o ECB apoiou uma acgdo de networking
na regido, oferecendo o servigo de speedboats ao grupo briténico, como contrapartida da
participacdo no férum e eventos sociais desta accdo;
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Roadshow BENELUX — Organizado em parceria com o AICEP local e a empresa BBTOnline,
este roadshow teve lugar entre os dias 12 e 14 de Abril, nas cidades de Bruxelas e
Amesterddo. Esta ac¢do contou com um total de 13 expositores, e, respectivamente, 19 e
20 buyers nas duas cidades;

Porta-a-Porta — Agendado com o objectivo de convidar buyers de Espanha para o Super
Incentivo, foi também Util para a preparagdo do Roadshow Espanha previsto para o
segundo semestre;

IMEX - Alemanha — Presenga num dos maiores eventos dedicados ao segmento de
Turismo de Negdcios, que decorreu no més de Maio, com amplo leque de expositores
internacionais. O Estoril Convention Bureau desenvolveu, no total, cerca de 32 contactos
com potencial para o destino, com pedidos concretos de grupos para a Regido. Para além
das reunibes agendadas foram ainda realizados outros contactos com Hosted Buyers em
particular com agentes do mercado alem&o no dmbito do Super Incentivo Estoril Mi Live.
Teve ainda lugar uma breve conferéncia de imprensa, no auditério do stand de Portugal,
para anuncio da Assembleia-geral e 52Congresso da EFAPCO no Estoril;

Super Incentivo — Estoril Ml Live — A accdo de Superincentivo - Estoril M Live, realizada de
2 a 5 de Junho, permitiu uma experiencia in loco de puro incentivo, com o intuito de
aprofundar o conhecimento da oferta para o segmento Meetings and Incentives;

Semindrio “The Presentation Code” 23 de Setembro com Filip Muyllaert - Como criar
verdadeiro impacto ao transmitir apresentacdes e falar em publico;

Prospeccdo Mercado Espanha - Visitas de inspecg&o e reunides com partners no ambito da
accao de Networking em Madrid e Barcelona (Madrid — 19 e 20 Setembro e Barcelona — 21
e 22 Setembro);

Presenga no 50th ICCA Congress & Exhibition (Assembleia Geral), Espanha - Neste
Congresso estiveram presentes representantes de 66 Paises, perfazendo um total de cerca
de 900 pessoas, na sua maior parte, Directores e Presidentes dos 6rgdos institucionais e
privados, que trabalham este sector da actividade turistica;

Organizagdo de Fam Trip para o mercado do Reino Unido - Organizada em parceira com o
AICEP do Reino Unido a Fam Trip UK teve lugar de 20 a 22 de Outubro. O programa foi
coordenado com a DMC associada - TLC events in Portugal e os oito convidados ficaram
alojados no Hotel Cascais Miragem;
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* Participacdo no certame EIBTM, Espanha - De 29 de Novembro a 1 de Dezembro decorreu

em

Barcelona mais

uma

edicdo

da EIBTM.

A presenca do ECB com pdrtico de destino no stand do Turismo de Portugal conferiu uma
maior visibilidade ao destino e promoveu o contacto entre os associados presentes;

* Apoio a Fam Trip de Empresas Associadas - O quadro abaixo apresenta os apoios
disponibilizados as Fam Trips e Grupos dos Associados do Estoril Convention Bureau.

Estoril Convention Bureau Apoio Fam Trips / Grupos Associados - DMC's

Associado Grupo Data Apoio

Hotel Fam Trip Franga Fevereiro | Almogo no restaurante

Vivamarinha Lawrence

Touch Travel Fam Trip Russia Margo Refei¢do Casino Estoril

Portugal Travel Fam Trip UK Abril Almocgo nas Furnas do

Team Guincho

TLC Fam Trip USA Abril Almogo na Casa dos
Penedos

Abreu 2 Fam Trip USA Maio Almogo nas Furnas do
Guincho

AlM Fam Trip Alemanha Maio Jantar na Casa dos
Penedos

Portugal Travel Fam Trip UK Julho Refei¢do nas Furnas do

Team Guincho

Citur Fam Trip Maximice Russia Setembro | Almogo nas Furnas do
Guincho

TLC Fam Trip Russia Outubro | Refeigdo no Palécio da
Pena

Portugal Travel Fam Trip Russia Outubro | Refeigdo nas Furnas do

Team Guincho

Portugal Travel Fam Trip USA Outubro | Refeicdo no restaurante

Team Peixe na Linha

Abreu Fam Trip UK Outubro | Actividade com side cars

Touch Travel Fam Trip Russia Novembro | Servico de guia - russo

Nome

Data Evento

Resultado

Congresso APECATL e Assembleia Geral da EC-

OE

Janeiro 2011

Confirmado

Turismo Estoril — Relatorio de Gestdo 2011
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Il Jornadas de Protecgéo Civil

Fevereiro 2011

Apoio Logistico

Assembleia Capitulo Ibérico ICCA Margo 2011 Confirmado

SEAS CONGRESS Margo /Abril Apoio logistico
2011

9th European Conference on Industrial Abril 2011 Apoio logistico

Furnaces and Boilers

Congresso da Sociedade Portuguesa de Margo 2011 Apoio logistico

Anestesiologia

Apresentacao Ford Margo e Abril Apoio logistico
2011

Congresso PAAO - 182 Congresso Abril 2011 Confirmado

Panamericano de Oftalmologia

Congresso EBSA — European Biosafty Abril 2011 Confirmado

Association

Reunido das Fundagbes Europeias Maio 2011 Confirmado

Conferéncias do Estoril 2011 Maio 2011 Apoio Logistico

Anti-Aging Maio 2011 Cancelado

Transatlantic Symposium Maio 2011 Confirmado

Congresso Nacional da SPG - Sociedade Junho 2011 Confirmado

Portuguesa de Endoscopia Digestiva

Candidatura EGA — Annual Conference of the Junho 2011 Confirmado

European Generic Medicines Associations

EIGA SUMMER SESSION 2011 Junho 2011 Apoio Logistico

Confraria Maritima de Portugal - XXVI Setembro 2011 Apoio logistico

Assembleia Anual da Federagdo Internacional

de Ligas e Associagdes Maritimas e Navais

ERAA Congress 2011 Setembro 2011 Cancelado

Green Festival —apoio e logistica Speakers Ciclo
Sustentabilidade

Setembro 2011

Apoio logistico

Conferencia CML Setembro 2011 Apoio logistico

122 Congresso Mundial de Esterilizacdo e a 8° Outubro 2011 Candidatura e Apoio

Edicdo do Simpdsio de Internacional de Logistico

Esterilizagdio e Controle de Infecgdo Hospitalar

Mercedes-Benz Portugal - Global Training QOutubro 2011 Visitas de inspeccio

GRUPO UNISYS TOP CLIENTS Novembro 2011 Candidatura e Apoio
Logistico

FIM GALA 2011 Novembro / Visitas de inspecgdo e

Dezembro 2011 acompanhamento

logistico

McDonalds UK — Jantar de gala na regido no Janeiro 2012 Apoio Logistico

Turismo Estoril — Relatdrio de Gestdo 2011
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ambito da reunido anual do grupo.

Grupo Pecol

Janeiro 2012

Candidatura

Assembleia Geral e 52 Congresso da EFAPCO

Janeiro 2012

Candidatura e

2012 acompanhamento
logistico

Congresso GREF — Gaming Regulatores Junho 2012 Cancelado

European Forum

6th International Conference on Tumor Outubro 2012 TBA

Microenvironment Progression, Therapy &

Prevention

World Stage Fencing Championship Outubro 2012 Cancelado

M&I Autumn Forum Estoril Outubro 2012 Candidatura e apoio
logistico

Federacdo Portuguesa de Patinagem - 362 Abril 2012 Candidatura

Inter-Regides

Férum Europa Russia Abril 2012 Apoio logistico

HRG Nordic | MIR Seminar | Maio 2012 Candidatura

Grupo Fisher Junho 2012 Candidatura

Comprehensive Course in Maxillofacial Surgery Maio/Junho Confirmado

2013

92 Congresso da EAMHID Setembro 2013 Follow up

EUROCORR 2013 Setembro 2013 Follow up

7th European Congress of Mathematics - 2016 Candidatura

5. Acgdes Promovidas pelo Estoril Golf Bureau

O Plano de Actividades desenvolvido no ano de 2011 teve como visdo central a divulgacdo do
destino Estoril como palco privilegiado para a prética do Golf, considerando um forte apoio 3
realizacdo de ac¢Ses que permitam mediatizar e comunicar a marca, bem como o
desenvolvimento de ac¢Bes que permitam o contacto directo entre as empresas locais e a

procura internacional.

Assim, o desenvolvimento do plano de actividades do Estoril Golf Bureau assenta em 2 Pilares:

- Imagem e Comunicagdo;
- Promocgio.

Turismo Estoril — Relatdrio de Gestdo 2011
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FEIRAS E CERTAMES -
Zurique Golf Messe Jan. 27 - 30
Helsinquia Go Golf Mar. 11 - 13
Paris Salon du Golf Mar. 18 - 21
Glasgow Scottish Golf Show Abr.7-10
Belek IGTM Nov. 15 - 18
Madrid Madrid Golf Nov. 25 - 27

Durante este ano, as fam & press trips realizadas apoiaram-se diversos eventos, os quais
respeitaram o cumprimento e respectivo calendério do plano de acg¢3o.

Estas visitas foram devidamente acompanhadas por um elemento da equipa do EGB, e todo o
tipo de informacdo solicitada e disponivel foi fornecida aos participantes destas ac¢des com os

respectivos follow up.
APOIO A EVENTOS

UK Amer Sports — Sales Meeting Fevereiro
Espanha Apoio a Circuito Torneios em Margo/Junho

Espanha
Primavera GolfTour (12
Torneios)

UK Estoril Networking Tournament Abril
Suécia Estoril Networking Tournament Maio
Irlanda Dublin Golf Journalists Society - Maio

9 pax
Dinamarca Estoril Networking Tournament Junho
Espanha Patrocinio do Circuito Ladies Junho a Setembro
Golf Cup em 5 Torneios
Suica Educacional Capitdes de Golfe Setembro
Finlandia Equipa de filmagem de Setembro
programa TV Golfe
Multimercados Nation's Cup Incentive — 22 pax Outubro
Suica Traum Reisen Golf Trophee— Outubro
Apoio a realizagéo de prova de
golfe — 64 pax
EUA Fam Trip Nagtoa — 8 pax Outubro
Escandinavia Nordic Cup - Apoio a venda de Novembro
pacote de operador para a
regido — 40 pax
Finlandia Golf Resepti — Apoio a Novembro
realizacdo de prova de golfe -

Turismo Estoril - Relatdrio de Gestdo 2011
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52 pax
EUA Baker & Haversham — 2 pax Novembro
Multimercados Semana Internacional de Golfe — Novembro
Torneio — 160 pax

PLANO GRANDES EVENTOS

Uma das marcas de maior visibilidade da imagem turistica da Costa do Estoril é o Turismo
Nautico, ndo sé pelo excepcional enquadramento em termos das condi¢Bes naturais e
ambientais da regido, mas fundamentalmente pela mais-valia do importante recurso turistico
que representa, enquanto destino consolidado e privilegiado para a prética da vela, capaz de
motivar a desloca¢do de milhares de praticantes e amantes nacionais e estrangeiros, deste
importante sector estratégico do desenvolvimento da regido, contribuindo para o progresso
econdmico e social e prestigio da marca internacional Estoril.

Cada edigdo do evento é constituida por 6 Séries de regatas de 3 ou 4 dias em cada um dos
dois periodos de competi¢do compreendidos entre os meses de Janeiro a Margo e Outubro a
Dezembro num periodo global de 6 meses de competigdo, distribuidos por um total de 26 dias
de regata, contribuindo fortemente para a atenuacdo da sazonalidade do Destino.

Composto por cinco regatas, ao longo de cinco meses, em quatro paises diferentes, o circuito
Audi MedCup apresentou-se em 2010, pela primeira vez na Baia de Cascais, tomando parte no
conjunto de eventos que comp&em a umbrella Cascais Vela 2010.

Este circuito representa hoje o topo do desporto de vela, com a classe TP52, atraindo os
melhores desenhadores, velejadores e técnicos, inspirando até muitos armadores a participar
e a continuar a competir, ao longo dos quatro anos de histdria da Audi MedCup.

A semelhanca dos restantes locais de realizacdo desta prova, nomeadamente, Alicante (onde
se inicia), Sardenha ou Marselha, a organizacio deste evento em Cascais vem mais uma vez
comprovar a capacidade do seu porto e das suas infra-estruturas de acolher prestigiosas
provas deste desporto, e assim projectar a imagem do destino internacional.

A Costa do Estoril acolhe a etapa de arranque. A competigdo é renhida com a presenca dos
melhores velejadores do mundo, incluindo as equipas mais experientes, desde os tripulantes
de circum-navegagdes as equipas da Taga América e campedes olimpicos, na linha de partida.
O publico pode acompanhar “de perto” e em tempo real cada momento da prova numa area
de visualizagdo das regatas instalada na Marina de Cascais.

Dc salientar que a edig#io de 2010 e 2011, contou com o apoio diteclo do Turismo de Porlugal.
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O Estoril Open de Ténis, organizado pela Jodo Lagos Sports, integra o calenddrio internacional
do ténis profissional (ATP Tour), desde 1990, na categoria “International Series”, sendo
considerado o mais importante torneio de ténis organizado, anualmente, em Portugal.

Completou em 2011, as 21 edigGes, ao longo das quais tem vindo a consolidar a imagem de
uma prova que tem capacidade de reunir a maioria dos especialistas em terra batida, tendo
acolhido ao longo da sua histéria, importantes nomes do ténis mundial, tais como Marat Safin,
Gustavo Kuerten, Juan Carlos Ferrero, Carlos Moya, Marcelo Rios, e mais recentemente,
Nikolay Davidenko.

Este evento privilegia inequivocamente a promogdo da marca Estoril, ao associa-la ao seu
titulo, tendo ainda a particularidade de ser uma das poucas competi¢Ses mistas (ATP e WTA)
do mundo. Como informagdo adicional importa ainda salientar que o Estoril Open de Ténis
integra, ainda, uma divisdo de elite onde estdo inseridos as quatro provas do Grand Slam
(Australian Open, Roland Garros, Wimbledon e US Open).

No ano de 2010, estima-se que tenham assistido um total de 45.500 espectadores, entre
portugueses e estrangeiros, esperando-se que através do continuo esfor¢o de mediatizacdo,
seja alcangado um nuimero record no ano de 2011.

As praias da Costa do Estoril servem de cendrio ao Estoril Surf Billabong Girls 2011, um evento
que celebra em espirito de festa, o surf no feminino.

S3o esperadas na regido mais de 200 jovens surfistas que d3o vida ao maior campeonato de
Surf Feminino Amador.
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Durante o Festival, jovens das escolas de surf nacionais tém a oportunidade de aprender a
competir, quer seja pela primeira vez, quer seja para melhorar o seu desempenho competitivo.

A par deste evento, decorre o Estoril Surf Girls 2011, uma etapa do circuito do Campeonato
Mundial Feminino, uma prova de 6 estrelas onde participam as melhores surfistas do mundo.

Estima-se que, durante as provas, 30 mil pessoas visitem a Costa do Estoril - entre fis da
modalidade, profissionais e turistas, os quais acompanharam o decurso da iniciativa com
grande interesse.

A Costa do Estoril reforca, assim, e de forma cada vez mais notéria, a sua importancia
crescente no calenddrio internacional das principais provas de surf, o que confirma a estratégia
e a aposta do Turismo Estoril na modalidade, tal como no desporto de forma geral,
potenciando as condigBes naturais e climatéricas privilegiadas, a par da exceléncia da oferta de

equipamentos turisticos.

O Estoril Music Festival, criado em 1975 é o mais antigo e prestigiado festival internacional de
musica do Pais pelo qual passaram, ao longo da sua histéria, mais de uma dezena de milhar de
artistas procedentes de cerca de 60 paises de todos os continentes.

Constituido por uma auténtica constelacdo de estrelas, desde famosos agrupamentos como a
Royal Philharmonic Orchestra, de Londres, companhias de danca como o Ballet Nacional do
Meéxico, ou artistas miticos da craveira de Rudolf Nureyev, Mstislav Rostropovich, Marcel
Marceau, a conjuntos de renome como The Swingle Singers ou Michael Nyman Band, tém
contribuido para que o Estoril ocupe um lugar privilegiado no panorama musical internacional.

Na sua edigao de 2011, teve lugar em Julho, traduzidos em 15 dias de celebracdo da musica na
Costa do Estoril.
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Tratando-se do certame mais antigo de Portugal dedicado as artes populares, que perfez em
2011, quarenta e oito anos de existéncia ininterrupta pretende continuar a dar expressdo e
respectiva valoragdo aos cerca de 300 artes3os portugueses que mostram ao vivo as técnicas e
tradigbes ancestrais do artesanato portugués, muito justamente considerado uma peca
importante da promogdo cultural do nosso pais.

Integrado no reconhecido e prestigiado Global Champions Tour, o Grande Prémio de Portugal,
faz parte do melhor circuito profissional a nivel mundial, colocando o Estoril, no calendario
mundial de da modalidade, a par de de Doha (Qatar), Hamburgo (Alemanha), Cannes (Franga),
Monte-Carlo (Ménaco), Valkenswaard (Holanda), Mildo (Italia), Rio de Janeiro (Brasil), Valéncia
(Espanha), e Chantilly (22 destino em Franga a receber esta prova).

No ano de 2011, recebemos a sua 62 edi¢do, premiada uma vez mais pelo sucesso, sendo de
destacar que o Estoril, marca presencga neste evento, desde a sua fundagdo.

Tendo a Costa do Estoril, como designio principal, a sua requalificagdo como um destino de
alta qualidade, e dispondo para tal de infra-estrutura requalificada, ao nivel do melhor que
existe no mundo, a realizagdo de um evento desportivo deste teor, certamente contribui para
a maximizacdo do valor potencial da marca Estoril, e consequentemente de Portugal,
resultando como tal num factor indispensével na estratégia de promogio da zona.

1e 2 de Julh

GCT e
GRANDE PREMIO ’ -- Q A

DE PORTUGAL

I5% CONCURSOHIPICO INTERNACIHONAL

rortoea.  @storil
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As estrelas do motociclismo mundial voltaram a estar reunidas no Estoril para mais uma edigdo
da Gala dos Campedes do Mundo de Motociclismo 2011, ceriménia onde foram entregues os
prémios promovidos pela FIM (Fédération Internationale
du Motocyclisme.

Neste grande evento que decorreu no Casino Estoril
foram distinguidos os grandes protagonistas da época de CEREMONY ‘,
2011, entre outros prémios especiais atribuidos a
personalidades da alta competicdo.

...I -"

2011

Neste fim-de-semana, inteiramente dedicado ao desporto
de competicdo em duas rodas, teve ainda lugar a Assembleia Geral da FIM, no Centro de
Congressos do Estoril.

Esta foi a terceira vez, e o segundo ano consecutivo, que a Gala dos Campedes se realizou no
Estoril, refor¢ando a posigdo do destino nos calenddrios de competicdes da modalidade.

2. CENTRO DE CONGRESSOS DO ESTORIL

Devemos partir do principio basico que sendo o CCE um equipamento da regido o objectivo
principal da gestdo sua actividade deverd ser o de gerar crescimento econémico num sector de
negdcio estratégico para a regido que é o do Turismo e por conseguinte ser também por isso
promotor de maior bem estar e desenvolvimento da sua comunidade.

A estratégia desenvolvida em 2011 esteve por isso em consondncia com os objectivos de
crescimento para regido definidos pelos responsédveis pela sua gestdo e em sintonia com os
privados de sector turistico e hoteleiro.

O modelo desenvolvido tem vindo a considerar principios de sustentabilidade financeira ou
seja o negoécio do CCE ser capaz de suportar os seus custos de exploragdo directos ndo
dependendo de financiamento através de dinheiros publicos ou do orgamento da autarquia,
sendo que o verdadeiro retorno da nossa actividade devera ser avaliado ndo ao nivel do
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negocio interno do CCE mas de todo o crescimento econémico que provém da actividade que
o CCE gera... ou seja o principal retorno da actividade do CCE n3o termina naquilo que se
factura dentro do seu espago mas sim no crescimento que o mesmo proporciona a todos o
stakeholders da regido.

Assim sendo e atendendo as grandes mudancas que se perspectivam fruto da convuls3o
econémica e da necessaria evolugdo do paradigma da sustentabilidade em toda a sociedade,
temos vindo a delinear uma estratégia de médio e longo prazo baseada num modelo que se
caracteriza pela flexibilidade, a inovagdo e o rigor

66 Eventos - 2011

Cultural
|
Nacional ‘

|

Corporativo ‘
Institucional
Associativo
Internacional
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3. HIPODROMO MANUEL POSSOLO

Com o apoio e orientacdo do Turismo-Estoril realizaram-se ao longo do ano de 2011 no
Hipédromo Municipal Manuel Possolo os seguintes eventos, com vista 4 promocdo desta
regido:

e 29 de Junho a 3 de Julho: Hipismo/Concurso de Saltos Internacional/CSI 5* (Global
Champions Tour)

e 21 de Julho: Concerto do “Seal” (CoollazzFest)

e 29 de Julho: Concerto de “Jamie Cullum” (CoollazzFest)

e 4 a7 de Agosto: Hipismo/Campeonato Nacional da Juventude

E ainda apoio a outras iniciativas desportivas (atletismo) de iniciativa municipal ou escolar ao

longo do ano.
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4. FEIRA DO ARTESANATO DO ESTORIL

No recinto da Feira do Artesanato do Estoril realizaram-se durante 2011 os seguintes eventos:

e “FIARTIL-2011” entre os dias 29 de Junho e 28 de Agosto.

e “GREENFEST-2011": 28 de Setembro a 2 de Outubro.

5. ESPACOS COMERCIAIS

No ano de 2011 os espagos comerciais, escritorios e lojas, nio sofreram alteracdes mantendo-
se ocupadas as dreas do terceiro e quarto andar do edificio, drea dos escritérios, do Centro de
Congressos do Estoril pelos servigos municipais.

6. PARQUES DO TAMARIZ - SOCIEDADE DE EXPLORACAO DE PARQUES DE

ESTACIONAMENTO ,S.A.

A Empresa de Turismo Estoril, E.M,S.A. com 33% do capital na sociedade tem vindo a
acompanhar a situa¢do da empresa.

7. ORGANIZACAO DA EMPRESA

O quadro de pessoal em 2011 ficou marcado pela saida de dois colaboradores e a entrada de
um outro mantendo o seu nimero médio de pessoal ao servico manteve-se nos 26.

Neste ponto apresentam-se intervengdes/actividades de maior interesse no ambito da
manutencgdo e seguranga do edificio.

Foi dada formagdo a todos os colaboradores da empresa em evacuagdo do edifico assim como
na utilizacdo de extintores.
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Em 2011 a Turismo Estoril foi convidada participar no conselho de fundadores da Fundagio
Escola Superior de Hotelaria de Turismo do Estoril.

—> A participagdo nesta fundacdo trouxe a possibilidade de concorrer a programas de
financiamento em parceria com a Fundac&o;

— Oportunidade de criacdo de estruturas empresariais de suporte aos seus negdcios, através
da constituicdo de spin-offs ou na participagdo no capital de empresas ja existentes;

- Possibilidade de utilizagdo da estrutura da Fundacdo para acesso aos mercados
internacionais e para procura de parceiros;

—>  Acesso a uma rede de conhecimento nacional e internacional, com possibilidade de
definir as agendas da investigacéo;

— Utilizagdo de uma Bolsa de Servigcos especializada com precos inferiores aos do mercado, e
com incidéncia nos dominios da consultadoria e da elaboragio de estudos de investigacdo
aplicada;

—  Utilizagdo dos servigos existentes nos dominios da qualidade, higiene e seguranca
alimentar;

—> Acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos em unidades especializadas sobre
produtos e mercados turisticos;

— Acesso a programas de formacdo em condigdes favordveis, abrangendo ac¢des de nivel
superior, profissional e de formacg&o inicial;

— Possibilidade de usufruir de programas individualizados de formacdo, 8 medida dos seus
interesses e objectivos;

—> Acesso a experiéncias e boas praticas internacionais no dominio das actividades turisticas,
quer ao nivel da acg¢do publica e associativa, como também no &dmbito da actuagdo das
empresas turisticas;

7.1 MANUTENGAO DO EDIFICIO CENTRO CONGRESSOS DO ESTORIL

1. Manutencdo de maquinas de apoio a evento tesoura e empilhadora:
e Revisdes anuais;

® Aquisicdo de um carregador para plataforma de tesoura devido ao deficit de carga
que o carregador que tinha ndo colmatava;
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® Aquisicdo de bateria de traccdo de placas tubulares 48V 560Ah/Sh tipo
24.4EPZS560, para a empilhadora.

2. Afinacdo de todas as paredes amoviveis e levantamento de correccdes a fazer com vista a
combater a sua degradacdo com a utilizagdo ao longo do tempo (painéis com toques,
fixagdo no chdo);

3. Revisdo das 4 portas de enrolar (sala A, garagem e cais de descarga);

4. Limpeza e desinfeccdo do depdsito de dgua potével;

5. Limpeza da cAmara de hidrocarbonetos;

6. Limpeza da cdmara de gorduras;

Intervengdes no Edificio:
ii. Pinturas em paredes;
iii. Envernizamento do balcdo da recepgéo;
iv.  Vdrias intervengdes em azulejos;
V.  Substituicdo de 6 vidros na fachada agrafada (5 serigrafados e um transparente);
vi.  Pintura Salas D’s;
vii.  Pinturas bases amoviveis das bandeiras;
viii. ~ Reparacdo de pladur hidréfugo (IS Piso 4 e Cabine tradugdo simultanea);
ix.  Aplicagdo de silicone liquido nas juntas dos macigos das maquinas;
X.  Assentamento de 10 urindis;

xi.  Aplicagdo de azulejos nas instalagdes sanitdrias
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3. Vistorias mensais aos meios de intervencdo (extintores, bocas de incéndio, bocas de

1. Formacdo em Evacuacdo de Edificios;

2. Formagdo em Extintores (tedrica e pratica);

Incéndio tipo carretel, botoneiras, sinalizacdo);

4. Levantamento de deficiéncias de iluminacdo de seguranga e proposta de solugdes a
implementar;

5. Ensaio do gerador em carga e teste de iluminagdo de emergéncia, com producdo de
relatorio;

8. NOTAS AO BALANCO E DEMOSNTRACAO DE RESULTADOS

No decorrer do exercicio em andlise estava prevista a saida dos servicos municipais do edificio,
libertando assim o espago para a subcessdo a privados.

Nos resultados obtidos reflecte-se uma perda na ordem dos 140.000€ em receitas,
consequéncia da ndo ocupagdo dos cerca de 620 m*de 4rea dos escritérios acima referidos,
impossibilitando assim a empresa de apresentar um resultado liquido positivo.

No entanto, o cash flow operacional final positivo é de 48.052,52€.

Durante o ano de 2011 foram assinados com a Cdmara Municipal de Cascais, para a realizagio
de eventos, os seguintes Contractos Programa

e Conferéncias do Estoril

e Trofeu de Cascais Audi Med Cup 2011

e Campeonatos de Vela America’s Cup World Series Cascais 2011;
e |niciativas de Promoc¢do

De referir que durante o ano de 2011 a Turismo Estoril foi alvo de uma inspecgdo da
administragdo tributdria aos exercicio de 2006, 2007 e 2008.

Ndo se encontrando ainda concluidos os processos associados as referidas inspeccdes
tributarias.
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A data do presente relatério estd a decorrer uma reestruturacao organizacional a nivel
municipal, através da qual a Empresa de Turismo do Estoril, E.M,S.A foi sujeita a um processo

de fusdo na qual foram incorporadas duas entidades municipais Arcascais E.EM. e Fortaleza de
Cascais E.EM.

Os capitais préprios da empresa a 31 de Dezembro de 2011 apresentam-se negativos, face ao
exposto, a ETE incorre na situagdo prevista no artigo 352 do Cédigo das Sociedades Comereciais.

9. PROPOSTA PARA APLICACAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administragdo propde que o resultado liquido negativo de 90.014,39 €
apresentado, seja transferido para a Conta de Resultados Transitados.

10. ACTIVIDADES PREVISTAS PARA 2012

Esta prevista a continuidade das actividades principais da empresa, nomeadamente:

® Promogdo e Animacdo do Estoril ;

® Gestdo de eventos no Centro de Congressos do Estoril;
e Organizagdo de eventos no Hipodromo Manuel Possolo;
e QOrganizacdo da Feira de Artesanato do Estoril;

e Gestdo dos espagos comerciais ;

A todas estas areas de negdcio juntar-se-a, com a incorporagéo das duas empresas municipais,
as seguintes actividades:

e Gestdo do Aerddromo Municipal de Tires;

® Acompanhamento da concessdo da exploragdo, concepgdo e reabilitagio da Cidadela
de Cascais;

e Fiscalizacdo do Contrato de Concessdo da Marcascais;

e Gestdo das Piscinas Municipais da Abdboda;
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Presidente Vogal

(Duarte J. M. C. Guedes) (Pedro Holstein Campilho)

Turismo Estoril - Relatdrio de Gestdo 2011

Vogal

(Manuel Andrade)
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ETE - EMPRESA DE TURISMO ESTORIL, E.M,,S.A.

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

UNIDADE MONETARIA £l

NOTAS DATAS
RUBRICAS 31-Dez-11 31-Dez-10
ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 8 281.556,27 369.723,52
Activos intangiveis 7 33.508,40 59.095,90
Participacdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 14,6 403.134,51 409.480,32
Outros activos financeiros 28 271.286,20 271.286,20
989.485,38 1.109.585,94
Activo corrente
Clientes 28 914.982,74 1.159.054,52
Adiantamentos a fornecedores 28 17.070,40 =
Estados e outros entes publicos 26 27.993,55 20.229,20
Outras contas a receber 28 1.502.945,11 1.366.500,92
Diferimentos 19.606,62 17.063,21
Caixa e seus equivalentes 4 34.108,27 291.094,26
2.516.706,69 2.853.942,11
Total do activo 3.506.192,07 3.963.528,05
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio 30
Capital realizado 28 1.200.000,00 1.200.000,00
Accoes (quotas) proprias 89.810,00 = 49.905,00
Reservas legais 120.732,09 120.732,09
Excedentes de revalorizagdo 7.8 50.911,40 47.893,19
Ajustamentos em activos financeiros 84.685,00 - 84.685,00
Resultados transitados 1.319.341,61 - 1.215.979,16
122.193,12 18.056,12
WResultado liguido do periodo 90.014,39 - 100.344,24
Total do capital préprio 212.207,51 - 82.288,12
Passivo
Passivo ndo corrente
Passivos por impostos diferidos 26 6.036,47 9.054,71
Outras contas a pagar 731.862,52 742.720,01
737.898,99 751.774,72
Passivo corrente
Fornecedores 28 1.899.385,88 2.402.377,34
Adiantamento de clientes 28 158,12 -
Estados e outros entes pliblicos 26 142.206,99 105.761,87
Financiamentos obtidos 11,28 275.000,00 -
Outras contas a pagar 28 603.996,97 624.680,34
Diferimentos 59.752,63 161.221,90
2.980.500,59 3.294.041,45
Total do passivo 3.718.399,58 4.045.816,17
Total do capital préprio e do passivo 3.506.192,07 3.963.528,05

O Técnico Oficial de Contas
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O Conselho de Administragdo
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ETE - EMPRESA DE TURISMO ESTORIL, E.M.,S.A.

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

UNIDADE MONETARIA £l
NOTAS DATAS i
RUBRICAS 31-Dez-11 31-Dez-10
ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 8 281.556,27 369.723,52
Activos intangiveis 7 33.508,40 59.095,90
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 14,6 403.134,51 409.480,32
QOutros activos financeiros 28 271.286,20 271.286,20
989.485,38 1.109.585,94
Activo corrente
Clientes 28 914.982,74 1.159.054,52
Adiantamentos a fornecedores 28 17.070,40 -
Estados e outros entes plblicos 26 27.993,55 20.229,20
Outras contas a receber 28 1.502.945,11 1.366.500,92
Diferimentos 19.606,62 17.063,21
Caixa e seus equivalentes 4 34.108,27 291.094,26
2.516.706,69 2.853.942,11
Total do activo 3.506.192,07 3.963.528,05
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio 30
Capital realizado 28 1.200.000,00 1.200.000,00
Acgdes (quotas) proprias £89.810,00 - 49.905,00
Reservas legais 120.732,09 120.732,09
Excedentes de revalorizacdo 7.8 50.911,40 47.893,19
Ajustamentos em activos financeiros 84.685,00 - B84.685,00
Resultados transitados 1.319.341,61 - 1.215.979,16
122.193,12 18.056,12
Resultado liquido do periodo 90.014,39 - 100.344,24
Total do capital préprio 212.207,51 - 82.288,12
Passivo
Passivo ndo corrente
Passivos por impostos diferidos 26 6.036,47 9.054,71
QOutras contas a pagar 731.862,52 742.720,01
737.898,99 751.774,72
Passivo corrente
Fornecedores 28 1.899.385,88 2.402.377,34
Adiantamento de clientes 28 158,12 -
Estados e outros entes publicos 26 142.206,99 105.761,87
Financiamentos obtidos 11,28 275.000,00 -
Outras contas a pagar 28 603.996,97 624.680,34
Diferimentos 59.752,63 161.221,90
2.980.500,59 3.294.041,45
Total do passivo 3.718.399,58 4.045.816,17
Total do capital proprio e do passivo 3.506.192,07 3.963.528,05

O Tecnico Oficial de Contas

[&7 ‘,”-/54,»/\

O Conselho de Administragdo




Demonstragao dos Resultados por Fungdes -
(modelo normal) do periodo de 2011

{montantes em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados
Custo das vendas e dos servicos prestados
Resultado bruto
Qutros rendimentos
Gastos de distribuicdo
Gastos administrativos
Qutros gastos
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Gastos de financiamento (liquidos)
Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

NOTAS

ETE - EMPRESA DE TURISMO
ESTORIL, E.M,, S.A.

PERIODOS

4.112.812,09 3.337.803,05
(3.568.553,64) (3.183.177,72)
544.258,45 154.625,33
3.444.226,61 4.494.220,46
(79.434,57) (129.087,66)
(3.405.022,95) (4.121.491,53)
(546.014,38) (475.478,00)
(41.986,84) (77.211,40)
(11.762,63) (4.957,06)
(53.749,47)| (82.168,46)
(36.264,92) (18.175,78)
(90.014,39) (100.344,24)

Administragdo / Geréncia
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Técnico Ofjcial de Contas N%21625
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ETE - EMPRESA DE TURISMO
ESTORIL, E.M,, S.A.

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa do
periodo de 2011
(montantes em euros)

PERIODO
RUBRICAS _
Flux ixa das activi eracionais - irecto
Recebimentos de clientes 5.117.572,99 4.258.358,26
Pagamentos a fornecedores 7.133.826,53 6.348.747,58
Pagamentos ao pessoal 890.001,30 943.188,46
Caixa gerada pelas operagées (2.906.254,84) (3.033.577,78)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 29.708,61 9.699,73
Outros recebimentos/pagamentos 2.481.495,77 3.517.473,38
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) (454.467,68) 474.195,87
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangivels 8 21.294,95 (88.636,54)
Activos intangiveis 7:8 77.801,00
Investimentos financeiros 14 355.836,20
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 14 13,11
Juros e rendimentos similares 0,04
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) (21.281,80) (345.000,66)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 11 274.032,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 11 13.754,88
Juros e gastos similares 11 16.331,51 7.052,43
Outras operagdes de financiamento 39.905,00 49,905,00
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 217.795,49 (70.712,31)
Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (257.953,99) 58.482,90
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 292.062,26 233.579,36
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo - 4 34.108,27 292.062,26
Administragdo / Geréncia Técnico Ofiglal de Contas N° 21625
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ANEXO
AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

ETE - EMPRESA DE TURISMO ESTORIL, E.M.,, S.A.

ANO: 2011
Valores em Euros




ANEXO DO ANO DE 2011 ETE - EMPRESA DE TURISMO
ESTORIL, E.M., S.A.

1- Identificacdo da entidade

1.1 Dados de identificacdo

Designagéo da entidade: ETE - EMPRESA DE TURISMO ESTORIL, E.M., S.A.
Sede social: Av® Clotilde, Edificio do Centro de Congressos do Estoril, 3° D, Estoril.

Natureza da actividade: a) promogéo da construgéo de equipamentos e infra-estruturas adequadas ao desenvolvimento turistico do
Concelho de Cascais; b) exploragéo directa, ou em regime de cess&o ou sub-cesséo, de equipamentos municipais, designadamente
das unidades que tenham sido construidas por sua promogéo, e de outros equipamentos e infra-estruturas cujos direitos de
explorag&o haja adquirido e, ou, obtido; c) desenvolvimento de iniciativas de promogéo e animagéo turisticas do Concelho de Cascais;
d) a promogéo de ac¢des de concretizagio da estratégia de desenvolvimento turistico do Concelho de Cascais definida pelo
Municipio; e) a fiscalizagéo de concessdes municipais e de concessdes cuja fiscalidade caiba ao Municipio, desde que respeitem a
areas relacionadas com o desenvolvimento turistico de Cascais.

Designagdo da empresa mae CAMARA MUNICIPAL DE CASCAIS
Sede da empresa-mae Praga 5 de Outubro, 2754-501 Cascais

Referencial contabilistico de preparacio das demonstragbes financeiras

2.1 Referencial contabilistico utilizado

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que integram o Sistema de Normalizagéo
Contabilistica (SNC), as quais contemplam as Bases para a Apresentacdo de Demonstragdes Financeiras, os Modelos de
Demonstragées Financeiras, o Codigo de Contas e as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF).

As Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) foram adoptadas pela primeira vez para os periodos econdmicos encerrados
a partir de 1 de Janeiro de 2010, pelo que de acordo com o estabelecido pela NCRF 3 — Adopgéo pela primeira vez das Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro deve ser reconhecidos os efeitos reportados a data de transigdo para as NCRF.

Na preparagéo das demonstragdes financeiras tomou-se como base o0s seguintes pressupostos:

- Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagées e a partir dos livros e registos
contabilisticos da entidade, os quais sdo mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

- Regime da periodizagdo econdmica (acréscimo)

A Entidade reconhece os rendimentos e ganhos & medida gue sdo gerados, independentemente do momento do seu recebimento ou
pagamento. As quantias de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda nio recebidos ou liquidados s&o reconhecidas em “Devedores
por acrescimos de rendimento”; por sua vez, as quantias de gastos atribuiveis ao periodo e ainda ndo pagos ou liquidados sao
reconhecidas “Credores por acréscimos de gastos™.

- Materialidade e agregacéo

As linhas de itens que ndo sejam materialmente relevantes s&o agregadas a outros itens das demonstragdes financeiras. A Entidade
néo definiu qualquer critério de materialidade para efeito de apresentagéo das demonstragies financeiras.

- Compensacéo

Os activos e os passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente nos respectivos itens de balango e da
demonstragéo dos resultados, pelo que nenhum activo foi compensado por qualquer passivo nem nenhum gasto por qualquer
rendimento, ambos vice-versa.

- Comparabilidade

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragéo adoptados a 31 de Dezembro de 2011 s&o comparaveis com os utilizados na
preparacéo das demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2010 e 30 de Junho de 2011.
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ANEXO DO ANO DE 2011 ETE - EMPRESA DE TURISMO
ESTORIL, E.M., S.A,

3- Principais politicas contabilisticas

31 Bases de mensuragéo usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras

As principais bases de reconhecimento e mensuragéo utilizadas foram as seguintes:

- Activos fixos tangiveis
Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das depreciagdes.

As depreciagbes séo calculadas, apos o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método da linha recta em conformidade com o periodo de
vida util estimado para cada classe de activos. N&o foram apuradas depreciactes por componentes.

As despesas com reparagdo e manutengo destes activos sdo consideradas como gasto no periodo em que ocorrem. As
beneficiagées relativamente as quais se estima que gerem beneficios econémicos adicionais futuros sdo capitalizadas no item de
activos fixos tangiveis.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de activos fixos tangiveis séo determinadas pela diferenca entre o preco de
venda e o valor liquido contabilistico que estiver reconhecido na data de alienagéo do activo, sendo registadas na demonstragdo dos
resultados no itens “Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e perdas”, consoante se trate de mais ou menos valias,
respectivamente.

As depreciagdes destes activos s&o calculadas segundo o método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas
maximas definidas no Decreto Regulamentar 2/90 de 12 de Janeiro para bens adguiridos entre 1 de Janeiro de 1989 e 31 de
Dezembro de 2009 e no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro para bens adquiridos apos 1 de Janeiro de 2010, que se
consideram representarem satisfatoriamente a vida Util estimada dos bens.

- Activos intangiveis

A semelhanga dos activos fixos tangiveis, os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicéo, deduzido das
amortizagGes. Observa-se o disposto na respectiva NCRF, na medida em que s6 sdo reconhecidos se for provavel que deles
advenham beneficios econdmicos futuros, sejam controlaveis e se possa medir razoavelmente o seu valor.

Os gastos com investigagéo sdo reconhecidas na demonstragdo dos resultados quando incorridas. Os gastos de desenvolvimento
sdo capitalizadas, quando se demonstre capacidade para completar o seu desenvolvimento e iniciar a sua comercializagdo ou uso e
para as quais seja provavel que o activo criado venha a gerar beneficios econémicos futuros. Quando néo se cumprirem estes
requisitos, séo registadas como gasto do periodo em que séo incorridos.

As amortizagdes de activos intangiveis com vidas tteis definidas séo calculadas, apos o inicio de utilizagdo, pelo método da linha
recta em conformidade com o respectivo periodo de vida util estimado, ou de acordo com os periodos de vigéncia dos contratos que
os estabelecem.

As depreciagdes destes activos sdo calculadas segundo o método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas
maximas definidas no Decreto Regulamentar 2/90 de 12 de Janeiro para bens adquiridos entre 1 de Janeiro de 1989 e 31 de
Dezembro de 2009 e no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro para bens adquiridos apos 1 de Janeiro de 2010, que se
consideram representarem satisfatoriamente a vida (til estimada dos bens.

Nos casos de activos intangiveis, sem vida (til definida, ndo sdo calculadas amortizac6es, sendo o seu valor objecto de testes de
imparidade numa base anual.

- Participagdes financeiras

Os investimentos financeiros em subsididrias e empresas associadas consideradas estas ultimas como aquelas onde exerce alguma
influéncia sobre as politicas e decisdes financeiras e operacionais (participagbes compreendidas entre 20% a 50% do capital de da
participada - influéncia significativa), séo registados pelo método da equivaléncia patrimonial no item “Investimentos financeiros —
método da equivaléncia patrimonial’,

De acordo com este método, as participagdes financeiras séo inicialmente registadas pelo seu custo de aquisigéo, sendo
subsequentemente ajustadas pelas variagGes dos capitais proprios e pelo valor correspondente & participagéo da Entidade nos
resultados liquidos das empresas detidas. Qualquer excesso do custo de aquisigdo face ao valor dos capitais proprios na
percentagem detida, a data da aquisigio, é considerado “Goodwil’, sendo reconhecido no activo e a sua recuperagéo sujeita a teste
de imparidade. Caso a diferenga seja negativa ("Goodwil negativo”), é reconhecido na demonstragéo dos resultados

Quando a proporgdo da Empresa nos prejuizos acumulados da empresa associada ou participadas excede o valor pelo qual o
investimento se encontra registado, o investimento & reportado por valor nulo enquanto o capital proprio da empresa associada néo for
positivo, excepto quando a Empresa tenha assumido compromissos para com a empresa associada ou participada, registando
nesses casos uma provisdo no item do passivo 'ProvisGes’ para fazer face a essas obrigagdes.
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ANEXO DO ANO DE 2011 ETE - EMPRESA DE TURISMO
ESTORIL, E.M., S.A.

A rubrica “participagdes financeiras — método da equivaléncia patrimonial” diz respeito, na sua totalidade, a um investimento na
sociedade Parques do Tamariz, onde detém uma participagéo de 33% do respectivo capital.

- Imposto sobre o rendimento

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC) a taxa de 12,5% sobre a matéria
colectavel até 12.500 euros, e a taxa de 25% na parte que exceda aquela quantia. Ao valor de colecta de IRC assim apurado, acresce
ainda derrama, e tributagdes auténomas sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88° do Cadigo do IRC..

A Entidade procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferengas temporarias entre o valor contabilistico dos
aclivos e passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Imposto sobre o rendimento, sempre que seja
provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferencas temporarias possam ser utilizadas e com base na
taxa normal de IRC em vigor a data de balango.

Os impostos diferidos activos e passivos sdo calculados e anualmente avaliados utilizando as taxas de tributagdo em vigor ou
anunciadas para vigorar a data expectavel da reverséo das diferengas temporarias.

Os activos por impostos diferidos, s6 sdo reconhecidos quando existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes
para a sua utilizagéo, ou nas situagdes em que existam diferengas temporarias tributaveis que compensem as diferengas tempordrias
dedutiveis no periodo da sua reversio.

Em 31 de Dezembro de 2011, a excepgéo dos impostos diferidos passivos relativos a revalorizagdo de activos fixos tangiveis, ndo
foram identificadas outras situagdes justificativas da constituigao de impostos diferidos activos.

- Clientes e outros valores a receber

As contas de “Clientes” e "Outros valores a receber” estdo reconhecidos pelo seu valor nominal diminuido de eventuais perdas de
imparidade, registadas na conta de “Perdas de imparidade acumuladas”, por forma a que as mesmas reflictam o seu valor realizavel
liquido.

No final de cada periodo de relato financeiro, s&o analisadas as contas de clientes e as outras contas a receber de forma a avaliar se
existe alguma evidéncia objectiva de que nio séo recuperaveis. Se assim for, € de imediato reconhecida a respectiva perda por
imparidade. As perdas por imparidade s&o registadas em sequéncia de eventos ocorridos que indiquem, objectivamente e de forma
quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em divida néo sera recebido. Para tal, a ETE tem em consideragéo as informacées de
mercado que demonstrem que o cliente esta em incumprimento das suas responsabilidades e ap6s o comprovado insucesso de todas
as devidas tentativas de recuperagéo, bem como informagéo histérica dos saldos vencidos e no recebidos.

- Caixa e depositos bancarios

Este item rubrica inclui caixa, depdsitos 4 ordem em bancos e outros depdsitos bancarios. Os descobertos bancarios sdo incluidos na
rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”. Os saldos em moeda estrangeira foram convertidos com base na
taxa de cAmbio a data de fecho.

- Provisdes

A Entidade analisa com regularidade os eventos passados em situagdo de risco e que venham a gerar obrigagdes futuras. Embora
com subjectividade inerente a determinagéo da probabilidade e montante de recursos necessarios para cumprimento destas
obrigagdes futuras, a geréncia procura sustentar as suas expectativa de perdas num ambiente de prudéncia.

As provisdes s#o reconhecidas quando, e somente quando, a entidade tenha uma obrigagéo presente (legal ou construtiva) resultante
de um evento passado, seja provavel que para a resolugdo dessa obrigagdo ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigagéo
possa ser razoavelmente estimado. As provisdes s&o revistas na data de cada demonstragéo da posicéo financeira e ajustadas de
modo a reflectir a melhor estimativa a essa data.

- Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que néo vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal, que é
substancialmente equivalente ao seu justo valor.

- Financiamentos bancarios

Os empréstimos séo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes com a emisséo desses empréstimos. Os

encargos financeiros apurados de com base na taxa de juro efectiva s&o registados na demonstracéo dos resultados em observancia
do regime da periodizagéo econdmica.

Vi
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ANEXO DO ANO DE 2011 ETE - EMPRESA DE TURISMO
ESTORIL, E.M., S.A.

Os empréstimos sdo classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Empresa tenha o direito incondicional para diferir a
liquidagéo do passive por mais de 12 meses apés a data de relato, caso em que serdo incluidos em passivos ndo correntes pelas
quantias gue se vencem para além deste prazo.

- Locagdes

Os contratos de locagéo sdo classificados ou como locagdes financeiras se através deles forem transferidos substancialmente todos
os riscos e vantagens inerentes & posse do activo sob locagéo ou, caso contrario, como locagdes operacionais.

Os activos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagéo financeira, bem como as correspondentes responsabilidades, sdo
contabilizados de acordo com a NCRF 8 - Locagdes, reconhecendo o activo fixo tangivel, as depreciagdes acumuladas
correspondentes, conforme definido nas politicas anteriormente referidas para esta tipo de activo, e as dividas pendentes de
liquidag&o, de acordo com o plano financeiro do contrato. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciagdes do
activo fixo tangivel s&o reconhecidos como gasto na demonstragio dos resultados do exercicio a que respeitam.

Nas locagdes consideradas como operacionais, as rendas devidas sdo reconhecidas como gasto na demonstragao dos resultados
durante o periodo do contrato de locagéo e de acordo com as obrigagdes a este inerentes.

- Rédito e regime do acréscimo

O rédito proveniente das prestages de senvigos ¢ reconhecido quando o desfecho da transacgéo que envolve a prestacéo de servicos
& fiavelmente mensuravel, sendo o valor do rédito, reconhecido numa perspectiva de balanceamento entre gastos e rendimentos.
Assume-se que o desfecho das transacgées é fiavelmente mensuravel quando todas as condigdes se verificam: a) a quantia do rédito
possa ser fiavelmente mensurada; b) seja provavel que beneficios economicos associados a transacgéo fluam para a empresa; c) a
fase de acabamento da transacgéo & data do balango possa ser fiavelmente mensurada; e d) os custos incorridos com a transacgéo e
o0s custos para a concluir possam ser fiavelmente mensurados.

Quando o desfecho da transacgéo que envolve a prestagéo de servigos nédo pode ser fiavelmente estimado, o rédito apenas e
reconhecido na medida em que sejam recuperaveis os gastos reconhecidos.

- Subsidios

A ETE recebe anualmente subsidios do Turismo de Portugal para comparticipagéo integral das actividades de promogao e animagao
do concelho de cascais. Esses subsidios s&o reconhecidos na demonstragéo de resultados numa base sistematica e racional durante
os periodos contabilisticos necessarios para balancea-los com os custos relacionados, o que geralmente ocorre sempre numa base
anual.

A ETE recebe ainda, ao abrigo do n.” 2 do artigo 31° da Lei n.® 53-F/2006 de 20 de Dezembro, transferéncias efectuadas pela
Camara Municipal de Cascais, accionista maioritario, a titulo de compensagdo dos deficits de exploragéo verificados no exercicio.
Tais transferéncias sdo reconhecidas no resultado do periodo em que o subsidio & recebido.

- Imparidade de acrivos

A data de cada relato, e sempre que seja identificado um evento ou alteragdo nas circunsténcias que indiquem que o montante pelo
qual um activo se encontra registado possa ndo ser recuperavel, é efectuada uma avaliagdo da imparidade desse activo (activo fixos
intangiveis e tangiveis e activos financeiros). Sempre que o montante pelo qual o activo se encontra registado € superior a sua quantia
recuperavel & reconhecida uma perda por imparidade, registada na demonstrag&o dos resultados na rubrica "Imparidade de
investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)”, na rubrica "Imparidade de investimentos nio depreciaveis/amortizaveis
(perdas/reversdes)”, caso a mesma respeite a activos néo depreciaveis e na rubrica “Perdas por imparidade — Em dividas a receber”.

A quantia recuperavel &€ a mais alta entre o prego de venda liquido e o valor de uso. O prego de venda liquido &€ o montante que se
obteria com a venda do activo, numa transacgo entre entidades independentes e conhecedoras, deduzido dos custos directamente
atribuiveis a venda. O valor de uso é o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados que s&o esperados gue surjam do uso
continuado do activo e da sua alienagdo no final da sua vida Util. A quantia recuperavel é estimada para cada activo, individualmente
ou, no caso de néo ser possivel, para a unidade geradora de fluxos de caixa & qual o activo pertence.

A reverséo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é registada quando se conclui que as perdas por
imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo existem ou diminuiram. A reversio das perdas por imparidade & reconhecida na
demonstrag&o dos resultados na rubrica supra referida. A revers&o da perda por imparidade & efectuada até ao limite da quantia que
estaria reconhecida (liquida de depreciagéo) caso a perda por imparidade ndo se tivesse registado em exercicios anteriores.
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ANEXO DO ANO DE 2011 ETE - EMPRESA DE TURISMO
ESTORIL, E.M., S.A.

- Custos de empréstimos obtidos

Os custos com empréstimos obtidos sdo reconhecidos como gasto na demonstragéo dos resultados do periodo de acordo com o
pressuposto do acréscimo. Os encargos financeiros de empréstimos obtidos directamente relacionados com a aquisicéo, construgdo
ou produg&o de activos fixos tangiveis séo capitalizados, fazendo parte do custo do activo. A capitalizag&o destes encargos comega
apos o inicio da preparagédo das actividades de construgdo ou desenvolvimento do activo e é interrompida quando aqueles activos
estéo disponiveis para utilizagéo ou no final da construgéo do activo ou quando o projecto em causa se encontra sUSpenso.

Em 31 de Dezembro de 2011, a ETE néo tinha capitalizado em activos fixos tangiveis quaisquer encargos financeiros resultantes de
empréstimos obtidos

Em 31 de Dezembro de 2011, a ETE detinha um contrato de crédito por conta corrente junto do Banco Santander Totta, SA, pelo
montante de 750.000,00€, com vencimento a 31 de Dezembro de 2012.

- Activos e passivos contingentes

Os activos contingentes sdo possiveis activos que surgem de acontecimentos passados e cuja existéncia somente sera confirmada

pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais eventos futuros incertos nio totalmente sob o controlo da entidade. Os activos contingentes

n&o sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras da ETE, mas séo objecto de divulgagio quando é provavel a existéncia de um
beneficio econdmico futuro.

Os passivos contingentes séo definidos como: (i) obrigagdes possiveis que surjam de acontecimentos passados e cuja existéncia
somente sera confirmada pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos futuros incertos ndo totalmente sob o controlo da
entidade; ou (i) obrigagdes presentes que surjam de acontecimentos passados mas que ndo sdo reconhecidas porque ndo é provavel
que um fluxo de recursos que afecte beneficios econdmicos seja necessario para liquidar a obrigag&o ou a quantia da obrigagdo ndo
pode ser mensurada com suficiente fiabilidade.

Os passivos contingentes néo sdo reconhecidos nas demonstrages financeiras da ETE, sendo os mesmos objectos de divulgagéo, a
menos que a possibilidade de uma saida de fundos afectando beneficios econémicos futuros seja remota, caso este em que ndo sdo
sequer objecto de divulgagio.

- Acgbes proprias
As acgdes proprias séo contabilizadas pelo seu valor de aquisi¢do como uma dedugéo ao capital préprio.
- Eventos subsequentes

Os eventos apds a data do balango que proporcionem informagéo adicional sobre condigdes que existiam nessa data s&o reflectidos
nas demonstragdes financeiras. Caso existam eventos materialmente relevantes apés a data do balango, sé&o divulgados no anexo as
demonstragdes financeiras.

3.3 Juizos de valor (exceptuando os que envolvem estimativas) que o 6rgdo de gestdo fez no processo de aplicacao
das politicas contabilisticas e que tiveram maior impacte nas quantias reconhecidas nas demonstracoes
financeiras

Na preparagio das demonstragdes financeiras anexas, o Conselho de Administragéo da ETE adoptou certos pressupostos e
estimativas que afectam os activos e passivos, rendimentos e gastos relatados. Todas as estimativas e assungdes efectuadas pelo
orgédo de gestdo da ETE foram efectuadas com base no melhor conhecimento existente 4 data de aprovagao das demonstragdes
financeiras, dos eventos e transacgées em curso.

As estimativas contabilisticas mais significativas reflectidas nas demonstragdes financeiras dizem respeito a definiggo das vidas (teis
dos activos fixos tangiveis integralmente reintegrados & data da transigéo e analises de imparidade, nomeadamente das contas de
clientes e outras contas a receber.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informag&o disponivel & data da preparacdo das demonstragées financeiras e
com base no melhor conhecimento e na experiéncia de eventos passados efou correntes.

No entanto, poderdo ocorrer situagées em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas
estimativas. As alteragGes a essas estimativas, que ocorram posteriormente 4 data das demonstragdes financeiras, serdo corrigidas
na demonstragdo de resultados de forma prospectiva.
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ANEXO DO ANO DE 2011 ETE - EMPRESA DE TURISMO
ESTORIL, E.M., S.A.

4 - Fluxos de caixa
4.1 Desagregacio dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancarios:
" SALDO EM SALDO EM
DELBIAG 31712/2011 31/12/2010
Caixa 2.547,00 2.923,66
Depésitos a 31.561,27 288.171,25
ordem
TOTAL 34.108,27 291.094,26
4.2 Outras informagoes
- VYALOR EM VALOR EM
RESEHICED 31/12 /2011 317122010
Heccbimehtpaide. 3.377.971,43 4.353.277,30
subsidios a exploragao
6- Partes relacionadas
6.1 Identificacdo das partes relacionadas

Nome da empresa-méae imediata: Camara Municipal de Cascais.

\
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ANEXO DO ANO DE 2011 ETE - EMPRESA DE TURISMO
ESTORIL, EM,, S.A.

6.1.3 Entidades em que a empresa participa

Grupo - Identificagdo das entidades em que a empresa participa

NIF 505457067

Denominagéo PARQUES DO TAMARIZ - Sociedade de Exploragdo de
Parques de Estacionamento, S. A.

Sede (Pais) PT

Natureza da relagdo Associada

Método de consolidagédo Equivaléncia Patrimonial

Capital Préprio 1.228.563,34

Resultado liquido 20.347,22

Capital social detido (valor) : 500.000,00

Capital social detido (%) . 33,330

Direitos de voto (%) 33,330

Data de inicio da participagao 10-01-2002

O valores apresentados de capital préprio e resultado liquido sdo referentes a 31 de Dezembro de 2010.

6.2 Remuneracdes do pessoal chave da gestio, conforme quadro seguinte:

Total de remuneragbes 130.267,50
Total beneficios de curto prazo dos empregados

Total beneficios pds-emprego

Total beneficios de longo prazo

Total beneficios por cessacdo de emprego

Total pagamentos com base em acgbes
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ANEXO DO ANO DE 2011

ETE - EMPRESA DE TURISMO
ESTORIL, E.M., S.A.

6.3 Transacgdes entre partes relacionadas

6.3.2

Transacgbes e saldos pendentes, conforme quadro seguinte:

DESCRICAD Empresa-mde
Saldo da conta de clientes | 393.329.37
| Prestagdo de servigos 665.996,05
; Outras operacdes 676.022,26
|
7- Activos intangiveis
71 Divulgagdes para cada classe de activos intangiveis, conforme quadro seguinte:

\\’é/

rd

Projectos Programas Propriedade Outros Activos Adiantamen
Descricdo Trespasse |desenvolvim ingnstﬁal activos intangiveis tos act. TOTAL
ento computador intangiveis | emcurso | intangiveis

TOTAIS ACTIVOS

INTANGIVEIS

Valor bruto total no fim
' do periodo 129.451 85,487 214.935

Amortizagdes acunuladas

totais no fim do . 129.451 51.979 181.430

VIDA UTIL INDEFINIDA

Saldo no inicio do

periodo

Valor liquido no fim do

periodo

VIDA TIL DEFINIDA

Valor bruto no inicio 129.451 85.487 214.938

AmaortizagGes acumuladas 129.451 26.391 155.842

Saldo no inicio do periodo 59,096 59.096

Variagbes do periodo

Total de aumentos

Amortizacdes do periodo 25.588 25.588

Total diminuigGes 25,588 25.588

Saldo no final do periodo 33,508 33.508

=
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ANEXO DO ANO DE 2011 ETE - EMPRESA DE TURISMO
ESTORIL, E.M., S.A.

8- Activos fixos tangiveis
8.1 Divulgagdes sobre activos fixos tangiveis, conforme quadro seguinte:
s . Equipament z
Terrenos e Edificios e g Equipament Equipament =
Descricdo recursos outras E“:L'fs'i‘zzm et Il os Outros AFT A::"::" M{:';‘::;e" TOTAL
naturais | construgdes biolégicos
Valor bruto no inicio 113.532 92,343 377.298 310.618 893.790
Depreciacdes acumuladas 71.882 60.189 266.954 125.042 524,066
Saldo no inicio do perlodo 41,650 32.154 110.343 185.576 369.724
VariagBes do periodo (14.640) (16.333) (42.832) {38.675) (112.480)

Total de aumentos

Total diminuigtes 14.540 16.333 42.832 38,675 112.480
Depreciagdes do periodo 14,640 16.333 42.832 38,675 112.480
Outras transferéncias 23.189 1.124 24.313
Saldo no fim do periodo 27.010 15.821 90.700 148.026 281,556
Valor bruto no fim do
periodo 113.532 92.343 400,987 311.742 218103
Depreciacies acumuiadas il
no fim do periodo 86.522 76.522 309.787 163.716 636.547
8.2 Divulgagtes sobre activos fixos tangiveis contabilizados por quantias revalorizadas:

Equipament

Terrenos e | Edificios e : Equipament Equipament
Descrigao recursos outras Eq:;lp;;;;"t ode ail mi:istrati os Outros AFT
naturais | construges transporte o bioldgicos

Saldo inicial do excedente

da revalorizacho 2,953 41.345 12.650 56.948
Variagio do periodo (1.772) (24.807) (7.590) (34.169)
Aumentos

DiminuicGes 1.772 24.807 7.590 34,169
Outras 1.772 24,807 7.590 34.169
' Saldo final excedente de

revalorizacio 1.181 16.538 5.060 22.779

Foi efectuado o reconhecimento de um excedente de revalorizagdo sobre activos fixos tangiveis que se encontravam
completamente reintegrados & data de transicdo dos PCGA para as NCRF, pelo montante de 56.947,90 euros, sobre os quais se
procedeu igualmente ao reconhecimento de passivos por impostos diferidos no montante de 15.091,19 euros.

Para determinagao dos valores, recorreu-se ao critério de revalorizar todos os bens ao servigo, totalmente amortizados,
aumentando em 50% o seu valor e acrescentando um periodo de vida Gtil de 5 anos.

2
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ANEXO DO ANO DE 2011 ETE - EMPRESA DE TURISMO

ESTORIL, E.M., S.A.

8.4 Outras divulgagdes

A mensuraggo inicial dos activos fixos tangiveis baseou-se no método do custo. A mensuragao subsequente baseou-se no modelo do

custo.

As depreciagdes destes activos séo calculadas segundo o método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas
maximas definidas no Decreto Regulamentar 2/90 de 12 de Janeiro para bens adquiridos entre 1 de Janeiro de 1989 e 31 de
Dezembro de 2009 e/ou no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro para bens adquiridos apds 1 de Janeiro de 2010, que

se consideram representarem satisfatoriamente a vida Util estimada dos bens.

O processo de depreciagéo inicia-se no comego do més em que o respectivo bem entrou em funcionamento.

1 - Custos de empréstimos obtidos

11.1 Politica contabilistica adoptada nos custos dos empréstimos obtidos

Foi adoptada uma politica contabilistica de ndo capitalizagdo dos custos dos empréstimos obtidos.

14 - Interesses em Empreendimentos Conjuntos

14.3 Outras divulgacoes

EM ASSOCIADAS

A ETE participa com 33,33% no capital social de 1.500.000;00€ da sociedade PARQUES DO TAMARIZ - Sociedade de Exploracéo

de Parques de Estacionamento, S.A.. E utilizado anualmente o método da equivaléncia patrimonial.

21 - Rédito

21.2 Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo, conforme quadro seguinte:

DESCRICAD
| Prestacdo de servigos 4.112.812,09
Juros ! 0,04
Subsidios a exploracdo _ 3.377.971,43
P —
i TOTAL 7.490.783,56

s

Administracdo/ Geréncia Técnico Oficial
Pag. 10 de 13

T \’C./

ontas N° 21625




ANEXO DO ANO DE 2011 ETE - EMPRESA DE TURISMO
ESTORIL, E.M., S.A.

22 - Provisdes, passivos contingentes e activos contingentes

22.2 Divulgagdes para cada classe de passivo contingente & data do balango

Em 31 de Dezembro de 2011, ndo se considerou nenhuma provis&o devida a eventuais passivos contingentes, pelo facto do érgéo de
gestdo nio ter identificado quaisquer situagées justificativas para o fazer.

Importa referir, contudo, que se encontra em curso a realizagdo de uma inspecgdo fiscal as contas da Empresa em referéncia aos
exercicios de 2006 a 2008 e em sede de IVA e IRC. Dessas inspegdes, foram levantados autos, a que ETE, néo se conformando,
procedeu & sua impugnagéo judicial convicta que esta da razéo que lhe assiste.

Existem ainda algumas acgdes judiciais em curso intentadas contra a empresa, conjuntamente com outras entidades, relativas a
acgdes declarativas comuns. E opinido dos advogados da Empresa que tais acgdes virdo a ser julgadas como improcedentes, pelo
que ndo sdo expectaveis responsabilidades adicionais em resultado do desfecho das referidas acgoes judiciais.

Existemn também ac¢des judiciais em curso em que a empresa ¢ autora relativas a acgdes declarativas condenacdo. E opinido dos
advogados da Empresa que tais acgdes virdo a ser julgadas a favor da ETE.

23 - Subsidios do Governo e apoios do Governo

231 Politica contabilistica adoptada para os subsidios do Governo, incluindo os métodos de apresentacio adoptados
nas demonstracdes financeiras

Foi reconhecido no exercicio o subsidio atribuido pela Camara Municipal de Cascais, no montante de 676.022,26 euros, relativo
contratos-programa. Foram também reconhecidos montantes do Turismo de Portugal, I.P., na prossecucéo da actividade
desenvolvida pela entidade, no montante global de cerca de 2.701.949,17 euros.

25 - Acontecimentos apds a data do balanco

25.1 Autorizagdo para emissao:

As demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de Dezembro foram aprovadas pelo Conselho de Administragéo e autorizadas
para emisséo em 1 de Fevereiro de 2012,

25.3 Acontecimentos ap6s a data do balango que ndo deram lugar a ajustamentos

O Conselho de Administragdo ndo tem conhecimento de quaisquer acontecimentos em 2011 que possam ter um efeito significativo
nas demonstrag6es financeiras da ETE do periodo findo em 31 de Dezembro de 2011.
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ANEXO DO ANO DE 2011 ETE - EMPRESA DE TURISMO
ESTORIL, E.M,, S.A.

26 -

26.1

26.4

28 -

28.4

Impostos sobre o rendimento

Divulgacao dos seguintes principais componentes de gasto de imposto sobre o rendimento:

De acordo com a legislagdo em vigor, as declarages fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcgéo por parte das autoridades fiscais
durante um periocdo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), excepto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham
sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecgdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que,
dependendo das circunstancias, os prazos s&o alongados ou suspensos.

DESCRICAOD

Resultado antes dos impostos do perioda | -90.014,39

Imposto corrente 39.283,16

Imposto diferide -3.018,24

Imposto sobre o rendimento do periado 36.264,92
= e ——————— e e e S e e

Outras divulgacdes

As declaragdes fiscais da ETE dos anos de 2006 a 2008 foram objecto de revisdo por parte da Administragdo Fiscal e a de 2009
podera vir também a ser sujeita a revisdo. O Conselho de Administragio entende que as eventuais correcgdes resultantes de
revisGes/inspecgdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas
demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2011,

Esta também em curso um projecto de fuso entre a ETE - Empresa de Turismo Estoril, E.M., S.A. (incorporante) e as Ar Cascais -
Entidade Empresarial Gestora do Aerédromo de Cascais, E.E.M. e Fortaleza de Cascais, E.E.M (incorporadas) que produzira efeitos
contabilisticoa a partir de de 1 de Janeiro de 2012.

Instrumentos financeiros

Bases de mensuragdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas contabilisticas utilizadas para
a contabiliza¢do de instrumentos financeiros relevantes para a compreensio das demonstraces financeiras

Os activos e passivos financeiros foram mensurados ao custo, sendo que no caso dos Investimentos em Associadas foi utilizado o
método da equivaléncia patrimonial.
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ETE - EMPRESA DE TURISMO

ANEXO DO ANO DE 2011
ESTORIL, E.M., S.A.

30 - Divulgacdes exigidas por diplomas legais

30.4 Outras divulgagdes exigidas por diplomas legais

O capital esta representado por 1.200.000,00€ acgdes ao portador, com o valor nominal unitério de 5 euros. O capital encontra-se
totalmente subscrito e realizado.

O Cadigo das Sociedades Comercias estabelece que, pelo menos, 5% do resultado liquide anual tem de ser destinado ao reforgo da
reserva legal até que esta represente 20% do capital. Esta reserva nio é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo das entidades,
podendo ser utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.

Em resultado dos prejuizos fiscais apurados no exercicio anterior, a Empresa néo registou qualquer reforgo da sua reserva legal.

v
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MOORE STEPHENS

& ASSOCIADOS, SROC, S.A.

Avenida Miguel Bombarda, n° 36 - 6° A

1050-165 Lisboa
PORTUGAL

Telf. 218 471 933
Fax. 218 471 932

E-mail: postmaster@moorestephens.pt

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Accionistas,

Nos termos da lei e dos estatutos, vimos submeter a apreciacéo de V.Exas 0 nosso relatoério e
parecer sobre o relatério e contas apresentado pelo Conselho de Administragdo da EMPRESA
DE TURISMO ESTORIL, E.M., S.A. relativo ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011.

No desempenho das nossas fungbes, acompanhamos com regularidade a evolugdo da
Empresa e a sua gestéo, com base na analise dos documentos contabilisticos e através de
esclarecimentos solicitados & Administracdo e aos Servicos, de quem obtivemos a melhor
colaboragado. Efectuamos, ainda, as acgbes de verificagdo e comprovagao que consideramos
necessarias para o cumprimento das nossas obrigagdes de fiscalizacéo.

Analisamos, tambem, o relatério de gestdo e a sua conformidade com as contas
apresentadas pelo Conselho de Administragéo, tendo constatado que refere os aspectos
mais relevantes que caracterizaram a actividade desenvolvida no exercicio e que obedece as
disposigdes legais e estatutarias aplicaveis.

Procedemos, ainda, a revisdo legal das contas do exercicio e emitimos a respectiva
Certificacdo Legal das Contas, documento cujo conteudo e conclusdes se da como
reproduzido neste relatério.

Apreciamos, finalmente, a proposta de aplicagéo de resultados e o seu enquadramento em
termos legais e estatutarios.

Como resultado das acges de fiscalizagdo exercidas e das conclusdes extraidas, somos de
opinido que as contas apresentadas, compreendendo o Balango, a Demonstracdo dos
resultados por naturezas e a Demonstracéo dos fluxos de caixa, e o correspondente Anexo,
reflectem, nos termos expressos pela Certificagdo Legal das Contas, a situac&o economica e
financeira da Empresa a data a que se reportam.

Nestas condi¢cdes somos de parecer:

a) Que se aprove o relatério de gestdo e as contas apresentadas pelo Conselho de
Administracao;

b) Que se aprove a proposta de aplicacéo de resultados.

Lisboa, 13 eiro de 2012

\/\ o

MOORE_STEPHENS & ASSOCIADOS, SROC, S.A.
Representada por Antdnio Gongalves Monteiro

Inscrita na OROC com o ne 173
ena CMVM com o n.e 9038

Capital Social 50.0{0 €

Mat. n.29.172
N.I.F. 505 062 615

An Independent mentber fiem of
Moore Stephens

International Linited -
memnbers in principal cities
throsghat the world



MOORE STEPHENS

& ASSOCIADOS, SROC, 5.A.

Avenida Miguel Bombarda, n° 36 - 62 A

1050-165 Lisboa
PORTUGAL

Telf. 218 471 933
Fax. 218 471932

E-mail: postmaster@moorestephens.pt

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUGAO

1

Examinamos as demonstracdes financeiras da EMPRESA DE TURISMO ESTORIL,
E.M., S.A. as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2011 (que
evidencia um total de 3.506.192,07 euros e um total de capital préprio negativo de
212.207,51 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 90.014,39 euros), a
Demonstragdo dos resultados por naturezas, a Demonstragdo dos Resultados por
Fungbes, a Demonstracéo das alteragbes no capital préprio e a Demonstragdo dos
fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e o correspondente Anexo.

RESPONSABILIDADES

2.

E da responsabilidade do Conselho de Administrag&o a preparacdo de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢c&o financeira da
Empresa, o resultado das suas operacées e os fluxos de caixa, bem como a adopgao
de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutencio de um sistema de
controlo interno apropriado.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstracées financeiras.

AMBITO

4,

Excepto quanto as limitagdes descritas nos paragrafos 7 e 8 abaixo, 0 exame a que
procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o
mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga
aceitdvel sobre se as demonstracbes financeiras estdo isentas de distorgbes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

a verificagéo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagbes
constantes das demonstracdes financeiras e a avaliacdo das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administracéo, utilizadas na sua

preparagao;

|

— a apreciagéo sobre se s&o adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgacdo, tendo em conta as circunstancias;

- a verificagc&o da aplicabilidade do principio da continuidade; e

— a apreciacdo sobre se & adequada, em termos globais, a apresentacdo das
demonstragées financeiras.

Inscrita na OROC com o n.* 173
ema CMVM com o ne 9038

Mat. n." 9.172
M. 1. E 505 062 615

An Independent memtber firm of
Muoore Stephens

International Linited
members in principal cities
throughaut the world
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5 O nosso exame abrangeu também a verificacdo da concordancia da informacéo
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expresséo
da nossa opini&o.

RESERVAS

7 A Empresa detém na Parques do Tamariz — Sociedade de Exploragéo de Parques de
Estacionamento, SA, uma participacdo financeira e suprimentos, no valor global de
674.421 euros, e mantém uma divida a Camara Municipal de Cascais, no montante de
856.985 euros, relativa a cedéncia, em regime de direito de superficie, do terreno
destinado a construcdo do Parque do Tamariz. Apesar de ser convicgdo da
Administragéo da ETE que a eventual liquidagdo daquela sociedade, que alias se
encontra inactiva, tera como consequéncia a extingdo simultanea da divida 4 Camara
Municipal de Cascais, ndo estamos em condi¢des de nos pronunciar sobre se, e em
que extensdo, as demonstragbes financeiras da Empresa poderio vir a ser afectadas
em resultado do desfecho deste processo.

8. Na sequéncia de acgbes de inspecgdo tributaria realizadas em referéncia aos
exercicios de 2006, 2007 e 2008, foram propostas pela Administracdo Fiscal
correcgdes, de valor global relevante, em sede de IRC, IVA e IRS, acrescidas dos
respectivos juros compensatérios. A Empresa contestou os actos de liquidagdo e os
juros compensatérios apresentados pela Administragéo Fiscal, ndo nos sendo possivel
prever o desfecho desta situagdo e, consequentemente, determinar o seu eventual
impacto nas demonstragdes financeiras.

9. A analise efectuada as rubricas de Clientes e de Outras contas a receber, revelou a
existéncia de créditos com antiguidade significativa, no montante de cerca de 169.000
euros, cuja cobrabilidade se afigura duvidosa e que nao foram objecto de qualquer
perda por imparidade.

10. A Empresa ndo reconheceu nas demonstracoes financeiras o montante referente a
compensacao do deficit de exploragdo do exercicio de 2011, a receber da Camara
Municipal de Cascais tendo, todavia, reconhecido o subsidio de exploragédo recebido no
corrente exercicio referente ao deficit de exploragdo do exercicio de 2010.
Consequentemente, o valor do activo encontra-se subavaliado em cerca de 50.000
euros, por contrapartida de uma subavaliagdo dos resultados transitados e do
resultado liquido em cerca de 76.000 e 26.000 euros, respectivamente.

OPINIAO

11.  Em nossa opini&o, excepto quanto aos efeitos dos ajustamentos que poderiam revelar-
se necessarios caso n&o existissem as limitacdes descritas nos paragrafos 7 e 8 acima
e excepto quanto aos efeitos das situagdes descritas nos paragrafos 9 e 10 acima, as
referidas demonstragées financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira da EMPRESA DE
TURISMO ESTORIL, E.M., S.A. em 31 de Dezembro de 2011, o resultado das suas
operacles, as alteracdes no capital proprio e os fluxos de caixa no exercicio findo
naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites
em Portugal.
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ENFASES

12. Sem afectar a opinido expressa no paragrafo anterior, entendemos dever salientar o
seguinte:

12.1 O capital social da Empresa encontra-se totalmente perdido, pelo que s&o
aplicaveis a Empresa as disposigdes previstas no artigo 35° do Cdédigo das
Sociedades Comerciais.

12.2 Tal como se refere no relatério de gestao, realizou-se uma operagéo de fuséo que
consistiu na incorporagdo na Empresa dos patriménios de duas entidades
municipais (Arcascais E.E.M. e Fortaleza de Cascais, E.E.M.), a qual produz
efeitos contabilisticos a partir de 1 de Janeiro de 2012.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

13. E também nossa opinido que a informagéo constante do relatério de gestio é
concordante com as demonstracdes financeiras do exercicio.

Lisboa, 13 de Fevereiro de 2012

-
MOORE STEPHENS & ASSOCIADOS, SROC, SA.
Representada por Anténio Gongalves Monteiro



