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RELATORIO DE BOAS PRATICAS

1. INTRODUCAO

A Cascais Proxima - Gestdo de Mobilidade, Espa¢os Urbanos e Energias, E.M.,S.A.,
doravante designada apenas por Cascais Proxima, EM., S.A., é uma empresa local, cujo
capital social é integralmente detido pelo Municipio de Cascais, conforme decorre do
n.. 3, do artigo 6.2 dos seus estatutos.

A Empresa tem por objeto social, nos termos do artigo 3.2 dos respetivos estatutos, a
promoc¢éao do desenvolvimento local e a prestacio de servicos de interesse geral nas
areas da promog¢ado, manutencdo e conservacao de infraestruturas urbanas, espacos
exteriores e de equipamentos, da gest&o de patrimoénio edificado, da mobilidade e da
prestacao de servicos de limpeza das instalacdes municipais.

No cumprimento do estipulado no artigo 54.2, da Lei n.2 133/2013, de 3 de Outubro, a
Cascais Proxima, E.M, S.A. apresenta o relatdrio de boas praticas de governo
societario, relativo ao exercicio do ano econdmico de 2018, incidindo sobre as
seguintes matérias:

=  Orgaos sociais e relacdo da Empresa com o acionista e terceiros;

" Modelo de governo: estratégia organizacional e praticas de bom governo;
* Principais indicadores econémicos e financeiros;

* Valores, principios e cédigo de conduta:

= Divulgacéo de informacéao.

2. ORGAOS SOCIAIS E RELACAO DA EMPRESA COM O ACIONISTA E TERCEIROS
No final do exercicio econdmico de 2018, os Orgaos sociais da Empresa apresentavam
a seguinte composicio:

2.1. ORGAOS SOCIAIS

2.1.1. Mesa da Assembleia Geral
Presidente Carlos Manuel Lavrador Jesus Carreiras

Secretaria Maria Catarina Gomes Marques Vieira

O desempenho de fun¢des dos membros da Mesa da Assembleia Geral n3o é remunerado.

2.1.2. Conselho de Administracdo
Presidente Rui Ribeiro Rei

Vogais Guilherme Manuel da Silva Dérdio Rodrigues

Inés Calheiros de Seixas Palma Lopes Teixeira
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O Conselho de Administracdo, nos termos dos estatutos da Sociedade, continuou a
realizar reunides ordindrias quinzenais, de acordo com o cronograma definido no inicio
do ano civil e reuniu-se extraordinariamente, sempre que tal se demonstrou necessario.

Todos 0s seus membros cumpriram com as suas obriga¢des declarativas referentes a
inexisténcia de incompatibilidades e impedimentos.

O valor da remuneracdo dos seus membros executivos, definido em Assembleia Geral,
tem como limite o valor da remuneracdo de vereador a tempo inteiro da Camara

Municipal de Cascais.

2.1.3. Fiscal Unico
O Fiscal Unico da Empresa é a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas - BDO &
Associados, SROC, Lda., representada por Jodo Guilherme Melo Oliveira.

O mandato do Fiscal Unico decorre em simultdneo com o mandato dos restantes
drgdos sociais, ou seja, € de quatro anos civis, com inicio no ano civil subsequente ao
termo de cada mandato autarquico.

2.2. A EMPRESA E SUA RELACAO COM O ACIONISTA E TERCEIROS

A Cascais Préxima, E.M., S.A., no cumprimento da sua missé&o, continua a alinhar as suas
relacdes com o acionista e com terceiros, com as regras gerais da concorréncia,
nacionais e comunitarias, adotando mecanismos de contratagdo ndo discriminatorios,
assentes nos principios da legalidade, economia, eficiéncia e eficacia na gestdo e
viabilidade da performance econémico-financeira, de forma a assegurar a igualdade
de oportunidades aos interessados.

De salientar, ainda, a consolidacdo do reforco dos canais de informagcao permanente
com o Municipio de Cascais (Unico acionista), ajustando a estratégia as suas
orientacdes, com base numa relacdo de confianca e transparéncia com o mercado.

A Cascais Proxima, E.M., S.A., habilitou o acionista com a informa¢do necessaria nao
apenas a participacdo informada e ativa nas reunides da Assembleia Geral, mas
também a um conhecimento permanente e detalhado do desempenho da sua
atividade, através da disponibilizacdo periodica de informac&o financeira e de
produtividade.

Neste ambito, com a periodicidade trimestral e anual, é disponibilizado um relatério de
gestdo e contas do Conselho de Administracdo, com informagao relativa a indicadores
de produtividade das areas de negdcio core, bem como a indicadores da situacao
econdmico-financeira e fundamentacao da performance financeira e sustentabilidade,
entre periodos homologos, que inclui as correspondentes demonstracoes financeiras
e os respetivos anexos. E igualmente promovida, com regularidade, a circularizacao da
conta-corrente com o Municipio de Cascais.
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S&o ainda disponibilizados os pareceres previstos no n? 6 do artigo 252 da Lei n®
50/2012, 31 de Agosto, bem como os estudos de viabilidade econdmico-financeiros de
investimento, precos e tarifas.

Importa ainda referir que a Empresa colabora de forma proactiva com o Municipio de
Cascais nos esclarecimentos a prestar ao Tribunal de Contas, a Inspecdo Geral de
Finangas e a Dire¢do Geral das Autarquias Locais, entre outras entidades, bem como,
na elaborag¢ao de regulamentos municipais com incidéncia nas dreas de competéncia
que lhe estdao cometidas, e de contratos programa e de prestacdo de servicos, que
visem a promog¢ao do desenvolvimento local e a prestacdo de servicos de interesse
geral nas suas areas de atuacéo.

3. MODELO DE GOVERNO: Estratégia Organizacional e Priticas de Bom Governo
Ao longo de 2018, a economia manteve a trajetdria de recuperacdo moderada com um
crescimento pouco significativo do PIB de 2,1%, com uma deterioracdo do indice de

sentimento econdmico. (fonte: NECEP /CEA/CLSBE/UCP - Folha Trimestral de Conjuntura, n® 55
(Ano XIV) - 42 trimestre de 2018)

No entanto, da analise dos referidos indicadores é de todo pertinente imprimir um grau
de prudéncia e moderacdo desta tendéncia de recuperacdo da economia iniciada no
12 trimestre de 2013, nomeadamente na politica de investimento, quer ao nivel da
reposi¢cdo ou substituicdo do capital depreciado, quer ao nivel da expansdo do stock
de capital, das exportacdes e das financas publicas. Esta atitude prudente decorre do
fato de continuarem a persistir fatores de risco na sustentabilidade do crescimento de
meédio prazo, tais como o elevado endividamento publico e privado e uma taxa elevada
de desemprego, com impactos no agravamento do saldo estrutural, evidenciando um
progressivo esgotamento da margem de recursos produtivos ndo utilizados na

economia portuguesa. (fonte: CIP - Envolvente Empresarial - Andlise da Conjuntura - 42 trimestre
de 2018 - Edig¢ao Eletrdénica)

Na frente externa a maioria dos riscos estdo relacionados com a incapacidade da
economia europeia encontrar uma solugdo pragmatica para o problema do Brexit, do
aumento do protecionismo, bem como da governacdo dos EUA ao criar instabilidade,
com impactos no risco significativo de uma “guerra comercial” com a China e na
economia mundial, sendo que a politica monetaria do Banco Central Europeu (BSE)
manter-se-a acomodaticia em divergéncia com a normalizacdo implementada pelos
EUA, o que podera cria incertezas na evolucdo da politica montearia e da econdmica.
A atividade da Cascais Proxima, E.M., S.A., em 2017, continuou a desenvolver-se num
cenario de uma recuperac¢ao insignificante da economia, a médio prazo e num
processo de ajustamento estrutural, orcamental e de correcdo dos desequilibrios
macroecondmicos.
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Previsoes do Catdlica Lisbon Forecasting Lab — NECEP

| Regido Indicador 3T18» 4Ti8 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Portugal | PIB (variacdo em cadeia) 0.3 0.5 - - - -
PIB (variag3do homologa/média anual) 2.1 1.8 2.1 2.0 2.1 2.1

Consumo privado (variagio cadeia) 0.7 0.2 - - - -

Consumo privado (var. hom./média) 2.3 1.7 2.2 19 2.2 2.1

Taxa de desemprego 6.7 6.6 7.0 6.3 6.0 S.7

Taxa de inflacio média 129 1.0% 1.0 14 15 15

Zona PIB (variaciao em cadeia) 0.2 0.3 - - - -
Euro PIB (variacio homologa/média anual) 1.7 1.3 19 1.8 20 20

a) Valores oficiais (INE/Eurostat); b) Valores no final do tnimestre.

A atividade da Cascais Proxima, E.M., S.A., no ano econémico de 2018, continuou e
continuard a desenvolver-se num cenario de trajetdria de crescimento moderado da
economia nacional e num processo continuo de ajustamento estrutural, orcamental e
de correcdo dos desequilibrios macroeconémicos.

A Empresa apostou, mais uma vez, no crescimento de atividade dos seus nichos de
negdcio, assente num rigoroso controlo da sua performance operacional e financeira,
pela sisteméatica e continua renegocia¢do dos contratos de financiamento com custo
explicito, no esbatimento das margens dos fornecedores em conjugagcdo com a
melhoria da tesouraria liquida, na consolidac&o da reestruturagc&o organizacional e na
melhoria dos niveis de servico e respetiva proposta de valor para os municipes e
visitantes do Concelho.

De mencionar, ainda, que a Empresa tem vindo a consolidar a sua estratégica
essencialmente nas seguintes vertentes:

1. Manutenc&o e conservacdo do espac¢o publico, infraestruturas e equipamentos;

2. Gestdo da mobilidade integrada, contemplando a exploragdo do
estacionamento de superficie e de parques de estacionamento fechados, as
carreiras de transporte publico de passageiros e a mobilidade suave;

3. Prestacdo de servicos de limpezas de instalagdes municipais ou sob gestao
municipal e estabelecimento de ensino da rede publica;

4. Valorizacdo de competéncias dos recursos humanos e promoc¢ao da melhoria
das condicdes de seguranca e saude no trabalho;

5. Qualidade do servico prestado.

Importa mencionar, ainda, que no ambito da delegacdo de competéncias da
Administracdo Central no Municipio de Cascais, na drea da educacdo, a Camara
Municipal de Cascais em articulacdo com os Agrupamentos de Escolas do Concelho,
decidiu contratar a prestacdo de servicos de limpeza em 28 escolas do Concelho
(secundarias, basicas 2,3 e basicas do 12 ciclo), para os anos letivos 2016/2017 e
2017/2018, a Cascais Proxima, E.M, S.A.

No ano de 2018, a Empesa continuou a assegurar a prestacdo de servicos de limpeza
nas instalacdes municipais ou sob gestdo municipal e alargou o ambito da sua
6
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atividade a mais 41 estabelecimentos de ensino publico do concelho, passando a
abranger 64 estabelecimentos de ensino.

Durante este periodo, a Empresa assumiu igualmente a prestacdo de servicos de
limpeza na Escola Secundéria de Alvide e deixou de efetuar este servico no Jardim de
Infancia do CCD do Pessoal do Municipio de Cascais, devido ao encerramento
definitivo desta instalagdo, .mantendo por conseguinte 171 instalacées sob sua
responsabilidade nesta area de atividade. Pontualmente foram ainda executados
diversos servigos de limpeza ocasionais e a pedido, nomeadamente no Mercado da
Vila, no ambito de eventos tematicos ali realizados, no Campus Universitario da Nova
SBE, em Carcavelos e no Complexo Desportivo Municipal da Abdboda

O recrutamento de pessoal, a tempo parcial, tem contribuido para a diminuic&o do
desemprego no concelho, assim como para a integracdo social e profissional de
pessoas mais desfavorecidas, desempregados de longa duracdo e pessoas de faixas
etarias mais elevadas, cuja reintegracdo no mercado de trabalho é mais dificil.

Em suma, na globalidade, a Cascais Proxima presta servicos de limpeza em 150
instalagcdes, contando para isso com 187 colaboradores.

No ambito da responsabilidade social da Cascais Préxima, a Empresa continuou a levar
a cabo o projeto Consertos Solidarios, que se materializa na prestacdo de um servico
gratuito de pequenas reparacdes domésticas, ao nivel da canalizacao, eletricidade,
serralharia e pequena bricolage, dirigido aos municipes de Cascais com caréncia
econdmica declarada, referenciados pela Divisdo de Intervencéo Social da Autarquia
(DIIS), garantindo elevados niveis de eficiéncia e eficicia no servico prestado e com
impacto efetivo na melhoria das condi¢cdes de habitabilidade das suas habitacdes e
consequentemente do seu bem-estar.

De salientar que o Municipio de Cascais continua a promover um sistema integrado de
mobilidade sustentdvel, oferecendo um conjunto diversificado e flexivel de solucdes
de mobilidade e de servicos que respondam as necessidades dos habitantes,
trabalhadores, empresarios e visitantes do concelho.

A Cascais Proxima assume-se como a entidade gestora e integradora dos servicos de
mobilidade no Concelho de Cascais e a sua missdo consiste em desenvolver, operar,
explorar € manter o sistema integrado de gestdo da mobilidade sustentavel
MobiCascais. Relativamente a componente de inovacdo e desenvolvimento (I&D) e aos
servicos tecnoldgicos de suporte do sistema foi celebrada uma parceria com o Centro
de Engenharia e Investigacdo da IndUstria Automovel (CEIIA).

O MobiCascais operacionaliza-se' nas seguintes areas: Estacionamento, Transportes
publicos, Mobilidade suave e Sistemas tecnoldgicos de apoio a gestdo e comunicacao
em tempo real com os cidadaos, contando com os seguintes parceiros: Comboios de
Portugal (CP), Scotturb, Metro e Carris e o operador de bilhética OTLIS.

A gestdo integrada de mobilidade para o concelho MobiCascais, assenta numa
plataforma integradora de varios operadores de servicos de transporte e numa rede
7
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de infraestruturas e equipamentos que assegurem um servico de mobilidade
conveniente, eficiente e inovador.

A Cascais Préoxima, E.M., S.A. é Operadora de Transportes Publicos de Passageiros em
Autocarro desde Novembro de 2016, tendo como objetivos sectoriais a promog¢ao da
utilizacdo do transporte coletivo e da mobilidade suave, bem como a do comboio
como principal modo de transporte coletivo estruturante, de forma a complementar a
atual oferta de transporte coletivo rodovidrio e melhorar as acessibilidades aos
principais polos geradores de trafego.

No d&mbito do Plano de Mobilidade para Cascais, a Empresa tem vindo a promover a
mobilidade suave através da disponibilizacdo de dois servi¢cos distintos das bicas, as
bicicletas partilhadas de lazer, com bicicletas convencionais, as quais podem ser
levantadas em trés postos de aluguer situados na Vila de Cascais e que privilegiam o
troco entre a estacdo de comboios de Cascais e a praia do Guincho, e os velocipedes
destinados a uma utilizacdo utilitaria nas deslocac¢cdes dentro do concelho.

De salientar a execucdo do plano de investimentos com forte enfoque nas areas de
negdcio core da Empresa, nomeadamente a mobilidade integrada, a limpeza de
instalacdes municipais e a intervencéo local. As linhas de orientagao visam assegurar
um nivel de crescimento das atividades, compativel com as condicionantes externas,
protegendo os niveis de rentabilidade operacional e sustentabilidade financeira, cujos
meios libertos liquidos financeiros tém vindo a ser objeto de reinvestimento nas
mencionadas areas, de forma a otimizar a capacidade instalada face ao aumento do
nivel de atividade.

A Cascais Proxima, E.M., S.A., aprovou um Plano de Prevenc¢ao de Riscos de Corrup¢ao
e Infracdes Conexas, de acordo com as orientacdes do Conselho de Prevengéo, criado
pela Lei n?54/2008, de 4 de Setembro, o qual tem sido monitorizado periodicamente.
Na definicdo das politicas ativas de recursos humanos foram tidos em conta os
interesses dos colaboradores e a promocdo da motivacdo, da produtividade e da
igualdade de oportunidades.

A Cascais Proxima, E.M,, S.A., continua a apresentar um moderado grau de rotatividade
(turnover), exceto na area da prestacdo de limpeza de instalacdes, apostando na
retencdo dos colaborados em full-time, através da sua valorizacdo e aumento das
qualificacdes operativas nos nichos de negdcio core da Empresa.

A Cascais Proxima continua a promover a desmaterializacdo e reorganizacao de
processos, assente numa ferramenta de gestdo documental, o qual tendo vindo a
permitir reforcar a sustentabilidade da organizacao.

A Empresa em parceria com a Deloitte tem vindo a implementar do Centro de Controlo
de Cascais (C2), ao nivel da analise, definicdo do modelo de governo e inventariacao
dos processos de suporte operacional, contemplando a integragdo de opera¢des das
areas da mobilidade e intervencao territorial.
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De salientar, ainda, a parceria com o Quiosque da Camara Municipal de Cascais, no
CascaiShopping e em Tires, e a Cascais Proxima, visando a venda de passes nas
carreiras da MobiCascais.

Ao nivel dos sistemas e tecnologias de informacao, destaca-se o desenvolvimento de
software de integracdo dos varios verticais ao nivel dos transportes publicos (ex:
MobiCascais, Estacionamento, Bikesharing, Citirama, etc) numa plataforma Unica de
facil acesso e utilizagdo em ambiente B2C e B2B, com a integracdo de novos canais
eletronicos de pagamento.

No ambito do trabalho desenvolvido ao nivel da comunicacdo e marketing, tendo
como produto principal o MobiCascais, a Cascais Préxima promoveu varias acodes.
Estas visaram a promocao das novas carreiras (ex: SDR, SDR Norte, Hospital e
Malveira), de novas ciclovias (ex: ciclovia de Carcavelos) e varios produtos (ex: pacotes
que integram estacionamento, autocarros, comboio e bicicletas ou o novo servico de
carsharing da Hertz 24/7). Destaca-se ainda a divulgacdo de outras intervencdes como
0s novos parques de estacionamento MobiCascais (ex: Pinhal da Pampilheira - Cuf).

No que a ativacdo da marca diz respeito destaca-se a participacao da Cascais Préxima
em eventos sobre Mobilidade e Sustentabilidade, como o primeiro ciclo de
conferéncias “Visdo do Futuro”, promovido pela DECO-PROTESTE, sessdes de
esclarecimento sobre mobilidade (“A mobilidade de cascais integrada num so
sistema”) junto de escolas, universidades, juntas de freguesia e outras instituicdes, o
“Tour Agarra Vida”, ou a publicacdo de artigos do sistema integrado MobiCascais (ex:
Revista Smart Cities - Cidades Sustentaveis).

No que respeita a formagdo profissional, a Empresa aumento o numero de
trabalhadores em formagé&o, com incidéncia na formac&o técnica, juridica e de sistemas
de informac&o, cujos programas acarretaram, também, uma maior carga horéria,
devido a especializagcdo das areas de formacéao, alinhando o Plano de Formacao Anual
com objetivos estratégicos e operacionais tracados para o ano de 2018.

4. PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS E FINANCEIROS
No exercicio econdmico de 2018 a Cascais Proxima, E.M.,S.A. manteve os indicadores
de performance econdmico-financeira:
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Cascais Proxima, EM-SA 2017
Reexpresso

Colaboradores 428 369 365

Volume de Négécio #.644.600,53 € 21467.782,51€ 11.740.484,27 €
Proveitos operacionais #U.735.012,24 € 22.060.164,17 € 11.773.899,28 €
Resultado Operacional #%8.320,42 € 686.43896 € 140.903,72 €
EBITDA 1122561840 € 1527.268,96 € 622.228,56 €
Margem EBITDA/ Volume de negécios 7,69% 71% 5,30%
Activos fixos tangiveis 2.749.970,28 € 2.864.595,77 € 6.142.549,30 €
Cash flow 990.006,03 € 1387.794,31€ 535.334,68 €
Total Capitais Préprios 144.67,72 € 1426.333,40 € 879.369,09 €
Resultados Liquidos 12.708,05 € 546.964,31€ 241580 €

O exercicio de exploracdo apresenta resultados positivos, contribuindo para a
sustentabilidade do desempenho econdmico da Empresa e estimulo da sua
produtividade global, em particular, das areas, da mobilidade integrada, intervencao
local e limpeza de instalacdes municipais, com impacto na libertagdo de fluxos
financeiros e geracdo de resultados indispensaveis para assegurar, na atual conjuntura
econdmica e financeira desfavoravel, a continuidade da Cascais Proxima, E.M., S.A.
como um player de referencia no mercado onde atua.

A Cascais Proxima, E.M., S.A., ndo se encontra na situacdo prevista no artigo 35.2 do
Cdédigo das Sociedade Comerciais, porquanto o seu capital préoprio é superior a 50%
do capital social.

A situacdo da Empresa ndo se enquadra em nenhuma das alineas do n.2 1 do artigo 62°
da Lein.250/2012, de 31 de Agosto, conforme se pode verificar pelos dados constantes
do seguinte quadro:

10
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Lein250/2012, de 31 de Agosto - Art. 62
Alineaa)
Vendas e Prestagdes de Servigos 14.644.600,53 € 21.467.782,51 € 11.740.484,27 €
Gastos Totais do Exercicio 14.586.691,82 € 21.373.725,21 € 11.632.995,56 €
% Vendas e Prest. Serv./Gastos Totais do exercicio 100,40% 100,44% 100,92%
Alineab)
Subsidios a exploragdo 36.843,75 € 15.403,55 € 6.388,90 €
Rendimentos Totais 14.735.012,24 € 22.060.164,17 € 11.773.899,28 €
% dos Subsidos face as Receitas Totais 0,25% 0,07% 0,05%
Alineac)
Resultado Operacional - subtraido das
amortizacdes/depreciagBes 1.125.618,40 € 655.683,36 € 622.228,56 €
Alinead)
Resultado Liquido do exercicio | 12.708,05 € 546.964,31 € 12.415,80 €

* Reexpresso

Os varios indicadores de rentabilidade ou solidez financeira, demonstrativos dos
equilibrios patrimoniais e financeiros, mencionados no Livro Branco do Sector

o

Empresarial Local, elaborado nos termos da Resolucdo do Conselho de Ministros ne
64/2012, de 30 de Agosto, evidenciam uma evolucéo favoravel.

Evolugdo dos Indicadores de Atividade

Indicadores 2018 2017 2016

Rendibilidade

Rendibilidade dos Capitais Préprios 0,9% 38,3% 1,4%
=Resultado Liquido / Capital Préprio

Rendibilidade operacional dos ativos 0,8% 4,0% 1,6%

= Resultados Operacionais /Ativo Liquido

Estrutura Financeira

Solvabilidade = Capital Préprio/ passivo 8,5% 9% 11,4%
Autonomia Financeira = Capital Préprio / Ativo Liquido 7,9% 8% 10,2%
Capitais Permanentes/Ativo Liquido

Liquidez

Liquidez Geral 0,83 0,85 0,32

= (Existéncias + Disponibilidades e Titulos negocidveis + Dividas de
terceiros de curto prazo) / Dividas a terceiros de curto prazo

Liquidez reduzida 0,60 0,83 2,27
= (Disponibilidades e Titulos negocidveis + Dividas de terceiros de
curto prazo) / Dividas a terceiros de curto prazo

5. VALORES, PRINCIPIOS E CODIGO DE CONDUTA
Como misséo, a Cascais Proxima, E.M.,,S.A. pretende compatibilizar a sua atividade de
intervencao urbana com os interesses estratégicos do Municipio pugnando pela
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qualidade, melhoria, dignidade e conforto crescentes das condi¢cdes de vida das
populacdes do concelho.

Desta forma, assume-se como uma Empresa com elevado sentido de responsabilidade
de intervencdo e de contribuicdo para a melhoria das condi¢cdes do espac¢o publico e
da mobilidade no mesmo, tendo em vista a satisfacdo da populacdo e dos visitantes
do concelho.

A sua atuacdo é pautada pela existéncia de um bom ambiente ético, com o
estabelecimento de um conjunto de principios fundamentais de relacionamento, que
permite a todos os intervenientes aprofundar a consciéncia dos seus deveres
profissionais, quer nas relacdes internas com chefias, colegas e administradores, quer
nas relacdes externas, sendo determinante para gerar motivagdo, confianca e
responsabilizacdo entre todos os colaboradores.

Este compromisso ético transversal aos varios intervenientes nos processos, deve
funcionar como referéncia basilar das atitudes e comportamentos dos colaboradores
no exercicio das suas funcdes, por forma a realcar o interesse publico, o espirito de
servico, bem como a dinamizar mecanismos inovadores que acrescentem valor a
gestdo e aumentem a satisfacdo de todos os interessados.

Como tal, a atividade da Empresa e dos seus colaboradores assenta em valores e
principios claramente identificados e que devem ser interiorizados por todos:

a) Exceléncia: Desenvolver a qualidade, eficiéncia e eficacia na prestacdo do
servico publico cometido;

b) Imparcialidade e igualdade: Atuar de forma justa, isenta e independente;

¢) Informacdo e comunicacdo: Partilhar e difundir informacé&o verdadeira, coerente
e transparente;

d) Inovacao e criatividade: Mobilizar vontades, conhecimento e competéncias;

e) Integridade: Adotar comportamentos profissionais e agir com correc¢ao, boa-fé,
honestidade, respeito e lealdade;

f) Participacdo: Incentivar uma participacdo ativa, procurando antecipar
necessidades e encontrar solucdes eficazes e eficientes;

g) Responsabilidade social: Agir de forma responsavel e solidaria, promovendo o
bem-estar social e a protecdo ambiental,

h) Etica ambiental: Incentivar a otimizacdo dos recursos energéticos e
implementar a eco-gestao de processos;

i) Transparéncia: Decidir com base em regras claras e critérios objetivos, com
publicitacdo de resultados e adocdo de comportamentos que reforcem a
confianca e credibilidade;

i) Competéncia: Agir de forma responsdvel e competente, dedicada e critica,
assumindo que o conhecimento é fundamental na realizacdo pessoal e no
desenvolvimento de carreira, empenhando-se na valorizacdo profissional;

k) Seguranca: Adotar e cumprir diretrizes e praticas de seguranga.
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Por sua vez, o relacionamento dos seus colaboradores com as principais categorias de
interlocutores no exercicio da sua atividade, deve ser orientado por um conjunto de
normas de conduta que ilustram a forma como os valores e principios devem ser
assegurados:

a)

)

<)
d)
e)
)

9

h)

D

)
D)

Garantir a igualdade, imparcialidade e isencdo, ndo discriminando com base na
raca, condi¢ao social, religido, opc¢ao politica, ou outros;

Garantir que a atividade desenvolvida se orienta para os interesses dos
cidadaos, desempenhando fun¢des exclusivamente ao servico do interesse
publico;

Desempenhar funcdes com profissionalismo, zelo, dedicac&o, lealdade e
responsabilidade;

Conhecer, cumprir e fazer cumprir o quadro legal vigente, alertando para
situagdes de eventual ilegalidade;

Tratar com respeito os utentes, sendo correto, disponivel e pré-ativo, prestando
informac¢do adequada e atempada;

Adotar uma atitude, apresentacdo e linguagem que prestigiem a imagem da
Empresa, promovendo a sua credibilidade;

Assegurar a transparéncia na difusdo da informacao, transmitindo a posicao
institucional com isencdo, objetividade, abstendo-se de emitir opiniao
individual;

Salvaguardar a confidencialidade da informacdo nos termos legalmente
previstos, ndo revelando informacdo para o exterior sem prévia autorizac&o:;
Utilizar criteriosamente o patrimoénio e os recursos da Empresa, evitando
desperdicios, despesas inuteis, avaliando a relacdo custo/beneficio de cada
acao;

Evitar situacdes de conflito de interesses, ndo alterando o desempenho
profissional a troco de vantagens pessoais, diretas ou indiretas:

Assumir um comportamento pautado por praticas anticorrupcao;

Exigir aos cidadaos apenaso indispensavel & realizacdo da actividade
administrativa;

m) Agir de forma leal, solidaria e cooperante, no exercicio da sua actividade.

6. DIVULGACAO DE INFORMACAO

A Empresa mantém permanentemente atualizado no seu sitio na Internet, a
informacgdo, abaixo mencionada, dando cumprimento ao estipulado no artigo 43¢, da
Lei n®50/2012, de 31 de agosto, nos seus estatutos e na lei comercial:

a)
b)
c)
)
e)
f)

9)

Estatutos da sociedade;

Regulamento orgénico;

Estrutura do capital social;

Identidade dos membros dos 6rg&os sociais e respetiva nota circular:

Montantes auferidos pelos membros remunerados dos drgdos sociais:

Numero de colaboradores, desagregado segundo a modalidade de vinculacao;

Plano de atividades anual e demais instrumentos de gest&o previsional incluindo

o balanco previsional, a demonstracéo de resultados previsional, o orcamento
13
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k)

D)

anual de tesouraria previsional, bem como o parecer do Fiscal Unico e a
certificacdo legal das contas previsionais;

Plano de investimento anual;

Orcamento anual de exploracdo, desdobrado em orcamento de rendimentos e
orcamento de gastos;

Documentos de prestacdo anual de contas, designadamente o relatério anual
do 6rgdo de administracdo, o balanco, a demonstracdo de resultados, a
demonstracdo dos fluxos de caixa, a proposta de aplicacdo de resultados, o
parecer do 6rgdo de fiscalizacdo e a certificacao legal das contas;

Documentos de prestacdo de contas trimestrais e semestrais, designadamente
o relatdrio (trimestrais ou semestral) do érgdo de administra¢ao, o balanco, a
demonstracdo de resultados e o parecer do 6rgdo de fiscalizacao, quando
aplicavel;

Relatdrios trimestrais de execucdo orcamental;

m) Dividas a fornecedores trimestrais;
n) Mapa de responsabilidade de crédito Banco de Portugal;
o) Plano de prevencéo da corrupc¢ao e dos riscos de gestao;

p)

Pareceres previstos nas alineas a) a c) do n? 6 do artigo 25¢, da Lei n® 50/2012,
31 de agosto.

Cascais, 18 de abril de 2018

O Presidente do Conselho de Administracao

Cascals Proxlma, EM. ?A.,

A=A
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