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1. Enquadramento 

O Estado português aprovou o regime de proteção temporária a cidadãos ucranianos e seus familiares que não 

possam regressar ao seu país devido à situação de guerra.  

O regime abrange, igualmente, cidadãos de outras nacionalidades que residam na Ucrânia e que não possam 

regressar ao país pelo mesmo motivo. 

Neste âmbito, o regime de proteção temporária é aplicável a cidadãos: 

 nacionais da Ucrânia e aos cidadãos estrangeiros de outras nacionalidades ou apátridas beneficiários de 

proteção internacional na Ucrânia, provenientes desse país, não podendo ali voltar, em consequência da 

situação de guerra que aí ocorre; 

 estrangeiros de outras nacionalidades ou apátridas que se encontrem nas circunstâncias acima descritas e 

que comprovem ser familiares, designadamente parentes, afins, cônjuges ou unidos de facto dos cidadãos 

referidos no número anterior; 

 residentes permanentes na Ucrânia, ou que tenham uma autorização de residência temporária; 

 que beneficiem de um visto de longa duração destinado à obtenção deste tipo de autorização e cujo 

regresso seguro e duradouro ao seu país de origem não seja possível. 

Portugal criou um programa especial de proteção a cidadãos ucranianos provindos do conflito, que consiste na 

atribuição de uma Autorização de Residência ao abrigo do regime de proteção temporária, o qual garante a atribuição 

a cada cidadão dos seguintes identificadores: 

 Número de Identificação Fiscal (NIF); 

 Número de Identificação da Segurança Social (NISS); 

 Número de Utente do Serviço Nacional de Saúde (NUS). 

 



 
 

SEF for Ukraine – Plataforma Online Página 3 de 12 
 

2. Plataforma SEF for Ukraine (https://SEFforUkraine.sef.pt) 
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2.1. Registar – Criar Conta 
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2.2. Registar – Confirmar registo 
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2.3. Entrar - Autenticação 
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3. Registo de Pedido de Proteção Temporária 

3.1. Pedido de Proteção Temporária (ficha do titular) 
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Regras a observar: 

 DATA NASCIMENTO 

Para se inscrever como requerente autónomo tem de ser maior de idade. 

 

 DATA DE INÍCIO DE RESIDÊNCIA 

A data de início de residência deve ser anterior ao dia de hoje. 

 

 DATA DE ENTRADA EM PORTUGAL 

A data de entrada em Portugal não pode ser anterior a 24 de fevereiro de 2022 

 

 GUARDAR 

Os dados devem ser guardados para proceder ao preenchimento do módulo seguinte (2. Documentos) 

 

3.2. Documentos (titular) 
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3.2.1. Visualizar documento 
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3.3. Agregado familiar dependente 

3.3.1. Criação de pedido de proteção temporária para agregado familiar 
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3.3.2. Agregado familiar dependente – Listagem de pedidos criados 

 

 

3.3.3. Submeter pedido 
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Se existirem menores no agregado familiar, estes devem ser registados na plataforma e o representante legal/tutor 

deve deslocar-se a um dos postos de atendimento SEF exclusivos a este âmbito (PEDIDOS DE PROTEÇÃO 

TEMPORÁRIA) – https://imigrante.sef.pt/deslocacao-sef – para confirmar o poder parental. 

 

3.3.4. Após submissão 

 não é possível editar dados dos requerentes do pedido; 

 é possível 

o eliminar elementos; 

o adicionar novos elementos ao agregado; 

o adicionar documentos. 

 

3.4. Declaração de Pedido 

Após ter sido submetido o pedido, é enviada para o email a declaração comprovativa de Registo Prévio na Plataforma 

de Pedido de Proteção Temporária: 

 

 

 

4. Apoio 

Podem ser envidas questões relativas aos pedidos de proteção temporária para SEFforUkraine@sef.pt 

 

https://imigrante.sef.pt/deslocacao-sef
mailto:SEFforUkraine@sef.pt

