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ANEXO 22

CAMARA MUNICIPAL

CAO><

T — CASCAIS

PROPOSTA A REUNIAO DE CAMARA

Proposta n© 257-2023 [DINC]

Pelouro: Satide, Solidariedade Social e Direitos no
Territério

Assunto: Regulamento do Servico de Atendimento Integrado e
Acompanhamento Social do Municipio de Cascais

Considerando que:

a) No quadro da transferéncia de competéncias para as Autarquias Locais no dominio da
acdo social, operada pelo artigo 12.9 da Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto e

concretizada pelo Decreto-Lei n.0 55/2020, de 12 de agoste, compete ac Municinic

etizada Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, compete ao Municipio
assegurar o servigo de atendimento e de acompanhamento social (SAAS) de pessoas
e familias em situagdo de vulnerabilidade e excluséo social;

b) O artigo 8.0 da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, na redacdo vigente,
consagra a obrigatoriedade do SAAS possuir um regulamento cujo modelo é aprovado
pela Camara Municipal, conforme modelo anexo; (Anexo I)

c) Neste dmbito foram definidas, designadamente, as condigdes gerais de organizagdo e
funcionamento no que respeita ao dmbito da intervengdo territorial, aos principios
orientadores, aos modelos e natureza de intervengdo e todas as questdes de natureza
operacional conducentes ao bom funcionamento deste servigo nos Centros de
Atendimento Integrado Vida Cascais, cujo documento aprovado serd afixado e/ou
disponibilizado aos respetivos utilizadores;

d) Na passada reunido de 24 de janeiro de 2023, através da Proposta N.0 48-2023, a
Cémara Municipal deliberou autorizar o inicio do procedimento de elaboragdo do
Regulamento do Servigo de Atendimento Integrado e Acompanhamento Social do
Municipio de Cascais;

e) O aviso do inicio do procedimento foi publicado a 1 de fevereiro de 2023 no sitio
institucional do Municipio, com a data-limite para a constituicio como interessados e
a apresentagdo de contributos para a elaboragdo do Regulamento, até 14 de fevereiro
de 2023;

f) Decorrido o prazo definido, na sequéncia da referida publicacdo, ndo foram recebidos
requerimentos ou contributos para os efeitos do disposto na alinea anterior;

Camara Municipal de Cascais ' 12
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Tenho a honra de propor que a Cdmara Municipal delibere: \ e

1. Aprovar o modelo de Regulamento do Servico de Atendimento Integrado e
Acompanhamento Social do Municipio de Cascais (SAIAS), nos termos do disposto no
artigo 8.° da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, na sua redagdo atual, que se
anexa a presente proposta e que dela faz parte integrante;

2. Aprovar a respetiva publicagdo no sitio da internet do Municipio, com a visibilidade
adequada a sua compreenséo.

A Vereadora,

(Lo,

Caria Nunes Semedo

DELIBERACAO:

Aprovado por unanimidade.

N
~
N

Camara Municipal de Cascais
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A deseemtralizacdo de dompeténcias inspira-se nas ideias da governanga integrada

multinivel e nas orientagdes estratégicas da Unido Europeia, assumindo-se como mecanismo
essencial para responder aos problemas sociais complexos que afetam as comunidades,
complementando as respostas tradicionais para combater a pobreza e a exclusdo social,
através do estabelecimento de uma parceria entre o Estado Central e os Municipios.

A Lei n.2 4/2007, de 16 de janeiro, na redagdo em vigor, que definiu as bases gerais do
sistema de Seguranga Social, consagra a prevengéo e reparacdo de situagbes de exclusio ou
vulnerabilidade social como um dos objetivos do subsistema de a¢do social, assumido uma
crescente intervengdo no contexto das politicas sociais, dirimindo as desigualdades
sistémicas, injustas e evitaveis.

O poder local pode e deve contribuir de forma decisiva para a implementagio de
politicas de proximidade mais eficazes, efetivas e eficientes, centradas no cidad3o, nas suas
necessidades reais de satide a médio e longo prazo, mobilizando o tecido social, através da
congregacdo de esforgos dos vdrios agentes sociais, da complementaridade das ag¢des e da
maximizacdo dos resultados, compativeis com o alcance de impacto social, numa abordagem
global e integrada.

A Camara Municipal de Cascais tem sido pioneira em muitos dominios das politicas
sociais locais, entre os quais a atuagdo em contextos (pessoais e coletivos) de vulnerabilidade
ou pobreza e de participagdo social, combatendo a estigmatizacdo e discriminagio das
pessoas que integram as dreas criticas urbanas, promovendo e valorizando o seu capital social,
cultural, criativo e empreendedor, num paradigma de transformagio que reconhece nas
pessoas as capacidades e habilidades para serem agentes e parceiros nos cuidados e nas suas
mudangas para um devir mais justo, interveniente, harmonioso, auténomo e interdependente
(a0 invés de dependente), na construgdo das mudangas sociais desejadas.

Neste contexto, Cascais implementou a politica pdblica SL3S, Servico Local de Satde e
Solidariedade Social, com medidas e solugdes inovadoras, de carécter estrutural, integrado e
complementar as ja providas pelo Estado Central, assentes num diagnéstico organico, na
capacitacdo das pessoas e na inovagdo da intervengio, promotoras de melhoria da qualidade

de vida, da autonomia e da inclusdo social, com dignidade.
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Na concretizagdo desta politica SL3S, Cascais convoca a participagdo, colaboragdo,
articulacdo e congregagdo de esforgos entre os agentes sociais, a sociedade civil e as
empresas, promovendo a complementaridade das acGes e a intersetoralidade, dando uma
resposta aos grupos populacionais mais vulnerdveis e priorizando as franjas mais sensiveis e
fragilizadas, designadamente as criangas, os mais velhos e as pessoas com incapacidade fisica
e psiquica, dinamizando respostas que promovam a universaiidade de acesso a salde e a
protegdo social.

Em linha com o preconizado com a estratégia de coesdo social, Cascais assume o processo
de descentralizagdo no dominio da agdo social, regulado pelo Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12
de agosto, concretizando a transferéncia para os municipios das competéncias referentes ao
Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) e de celebragdo e
acompanhamento dos contratos de inser¢do dos beneficidrios do Rendimento Social de
Inser¢do (RSI), enquanto linha de acdo para complementar o processo de promogdo de

mobilidade social.

No quadro das referidas competéncias, determina o n.2 1, do art.2 10, do supracitado
diploma, que “compete a cdmara municipal assegurar o servico de atendimento e de éﬁ_

acompanhamento social de pessoas e familias em situagdo d

social”, nos termos definidos pela Portaria n.2 188/2014, de 1

Portaria n.2 63/2021, de 17 de margo, na redagdo vigente.

de vulnerabilidade e de exclusdo social bem como de emergéncia social e o Programa

Rendimento Social de Insergdo (RSI), anteriormente geridos pelo Instituto de Seguranga Social,
passam para a responsabilidade do municipio de Cascais. . />S

\\ T

Conforme disposto pelo art.2 6.2 da referida Portaria, o Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social (doravante designado “SAAS”) consiste num atendimento de
primeira linha que pretende responder eficazmente as situacdes de crise e/ou de emergéncia
sociais, bem como, por outro lado, num acompanhamento social destinado a assegurar o

apoio técnico, tendo em vista a prevengdo e resolugdo de problemas sociais.
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O SAAS, medida de politica de prote¢do e acdo social preconiza um modelo de
desenvolvimento, que responde de forma diferenciada as necessidades de todos os
municipes, assente na relagdo de confianca e proximidade com as familias.

O RSI é uma medida no dmbito da agdo social que consiste numa prestacdo de natureza
pecunidria, de cardcter transitério e de montante varidvel e num programa de inser¢do cujo
objetivo é a satisfagdo das suas necessidades essenciais e o favorecimento da inserc¢éo laboral,
social e comunitaria.

Embora o AAS e o RSl tenham, do ponto de vista da intervengdo técnica, pontos em comum,
os prestadores do servico e o enquadramento administrativo-juridico sdo diferentes. Em
Cascais, o AAS é um servigo diretamente prestado pelo municipio. No caso do programa RSI
implica parcerias pUblico-privadas com Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),

cabendo a essas entidades implementar a medida.

[[=]
o0}

10
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A Portaria n.2 188/2014, de 18 de setembro, consagra expressamente, no art.
obrigatoriedade do SAAS paossuir um re
designadamente, os elementos ali previstos.

Com efeito, optou-se pela elaboragdo de um documento que espelhe o modelo de atuagio
social da Camara Municipal de Cascais, assente numa intervengdo positiva e apreciativa para
a mudanga, focada nas solugbes e na capacitacio das pessoas para lidarem com as
adversidades.

Assim, o presente documento regulamenta o Atendimento e Acompanhamento Social e a
medida Rendimento Social de Inser¢do do nosso modelo de Servigo de Atendimento Integrado

e Acompanhamento Social do municipio de Cascais. :‘6?

A estrutura do documento, corresponde ao Atendimento Integrado e Acompanhamento

Social nos seguintes aspetos: CIPAL

~

2 8 MAR. 2023 1

a) Gestdo e organizacio do servico;
i

b) Gestdo da atividade e operacionaliza¢do da intervencdo s

' mj
c) Gestdo de processos e de recursos humanos. = Wt [ ¥ i
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O presente Regulamento foi elaborado atendendo ao poder regulamentar detido pelas
autarquias locais, em consondncia com a respetiva autonomia normativa, consagrada no art.2
241.2 da Constituigdo da Republica Portuguesa, bem como as atribuiges previstas na alinea
h), do n.2 2 do art.2 23.2, e & competéncia da cdmara municipal para aprovar regulamentos
internos, definida na alinea k), don.? 1, do art.2 33.2, ambos do Regime Juridico das Autarquias
Locais, aprovado no Anexo | & Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, em cumprimento do
disposto no art.?2 98.2, n.21 do Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo

Decreto-Lei n.2 4/2015, de 07 de janeiro, na redagdo atual, o qual se rege nos seguintes

termos: — —
CAMARA MUNICIPAL

CASCAIS
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CAPITULO | - Disposicdes gerais

Artigo 12
Objeto

O presente Regulamento define a organizagdo e o funcionamento do Servico de Atendimento ﬁ)

Integrado e Acompanhamento Social (“SAIAS”), executado diretamente pelo municipio.
CAMARA MUNICIPAL

D] Ipppmeesy
Artigo 2° o4 LZ 8 MAR. 2023 \
Legislacdo aplicavel % NWAR T
CASCAIS
1. OSAIAS rege-se pela Portaria n.2 188/2014, de 18 de setembro, na sua redacdo atual, sem
prejuizo do disposto no nimero seguinte. m%
T

\
2. O SAIAS desenvolve os procedimentos inerentes & componente de inser¢io Jocial dos

beneficidrios de Rendimento Social de Inser¢do (RSI), determinados pela Portaria n.2

257/2012, de 27 de agosto, na sua redagéo atual.

Artigo 3¢
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento rege-se pelos seguintes objetivos:

1. Organizar e garantir o bom funcionamento do SAIAS e assegurar o bem-estar e a seguranga
das familias e demais interessados, no respeito pela sua individualidade e privacidade;
2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do servico;

3. Promover a participagdo ativa das pessoas e familias ao nivel da gestdo do servico.
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Artigo 42
Ambito de aplicagio

O presente Regulamento aplica-se aos profissionais da equipa técnica, coordenadores

técnicos ou outro pessoal que exerga fungdes no ambito do SAIAS, bem como aos utilizadores

do citado servigo. /@

Lot

CAMARA MUNICIPAL

) \
rﬁ gz 28 MAR. 2023 | @
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CASCAIS

Artigo 52

Ambito territorial de Intervengdo

O ambito territorial de intervencdo do SAIAS é o concelho de Cascai

Artigo 62
Natureza do servigo

1. O SAIAS assegura o atendimento e o acompanhamento social, de pessoas e familias em
situagdo de vulnerabilidade e exclus3o social incluindo beneficiarios de RSL.

2. O SAIAS assegura igualmente o atendimento em situa¢ées de emergéncia social.

Artigo 72
Objetivos do SAIAS
Constituem objetivos do Servigo de Atendimento Integrado de Acompanhamento Social:

1. Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou prestacdes sociais
adequadas a cada situagdo, em articulagdo com os competentes servicos e organismos da
administragdo publica;

2. Atender e apoiar pessoas em situagdes de vulnerabilidade social;

3. Prevenir situacdes de pobreza e de exclusdo social;

4. Contribuir para a aquisi¢do e/ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias,
promovendo a sua autonomia e potenciando as redes de suporte familiar e social;

5. Assegurar o acompanhamento social do percurso de inser¢do social;

10
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6. Mobilizar os recursos da comunidade adequados & progressiva autonomia pessoal, social

e profissional. i@

CAMARA MUNICIPAL
=1 1n ]
*E 2 8 MAR.

b
O presente Regulamento rege-se pelos seguintes principios: CASCAIS

Artigo 8¢

Principios orientadores

2023

1. Contratualizagdo para a inser¢do, como instrumento mobilizador da corresponsabilizacdo

dos diferentes intervenientes; m%

Personalizagdo, seletividade e flexibilidade de apoios sociais; =

Promog3o da insergdo social e comunitaria;
Intervengdo prioritdria das entidades mais préximas dos cidaddos;

Valorizagdo das parcerias para uma atuacdo integrada;

o v oA ow N

Intervengdo minima, imediata e oportuna.

Artigo 92
Atividades do SAIAS
No dmbito do presente Regulamento sdo desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Atendimento, informag3o e orienta¢do de cada pessoa e familia, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servigos adequados a situagdo e

respetivo encaminhamento, caso se justifique;

b) Informagao detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos sociais
que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de participacio

social;
c) Avaliagdo e diagndstico social, com a participagio dos préprios;

d) Atribuicdo de prestagbes de caracter eventual com a finalidade de colmatar situagdes de

emergéncia social e de comprovada caréncia econémica, tomando como referencial o

11
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previsto no Decreto-Lei n.2 120/2018, de 27 de dezembro, no respeito pela autonomia do

poder local; ﬂx

e) Planeamento e organizacio da intervencdo social; CAMARA MUNI GIPAL
R IR LA £

;‘, 28 MAR. 2023

f) Contratualizagdo no 4mbito da intervengdo social;

! i
I i T ‘?
g) Coordenagdo e avaliagdo da execugdo das agdes contratualizadas.J g fheza @ R
CASCAIS
Artigo 102 \ —

Modelos e natureza da intervengdo

1. Pretende-se assegurar um atendimento e acompanhamento social assente num modelo
de intervengdo positiva e apreciativa para a mudanga, focado nas solu¢des e na
capacitacdo das pessoas para lidarem com as adversidades e definir um projeto de vida
com a pessoa/familia, reforgando as suas potencialidades e aumentando a sua autoestima
pessoal e social.

2. Metodologicamente, o atendimento e acompanhamento assenta na figura de um gestor/a
de caso com formagao superior na drea das ciéncias sociais que acompanha integralmente
a pessoa/familia, que gere os diferentes recursos disponiveis na comunidade para uma
intervencdo integrada e que contratualiza com a mesma, numa légica de participacdo ativa
e coresponsabilizagdo, agBes objetivas e realizdveis, com vista & sua inser¢do e
autonomizagdo dos servigos.

3. Esta metodologia assenta na qualificacdo do atendimento social e no trabalho em
parceria, com vista a uma resposta mais eficaz e eficiente das solicitagdes dos
destinatarios.

4. Através da relagdo beneficidrio/gestor/a de caso, este acompanha o desenvolvimento do
projeto de vida e o beneficidrio participa ativamente no processo de mudanga.

5. Tendo subjacente a qualificagdo da equipa técnica de modo a responder as solicitagdes, a

supervisdo assume um papel de relevancia.

12
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CAMARA MUNI gPAﬂL CAPITULO Il — Organizagdo e funcionamento do SAIAS

)
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i
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Artigo 112
e Centros de Atendimento Integrado Vida Cascais e sua localizagdo

1. O acesso ao SAIAS serd efetuado nos seguintes termos:

a. Presencialmente nos Centros de Atendimento Vida Cascais (doravante designados
“Centros Vida Cascais”);

b. Portelefone;

c. Porviaeletrénica.

2. Os Centros Vida Cascais sdo centros especializados nas dreas sociais e de satde, de
proximidade e inclusivos, Uteis a todos que procurem informacdo e orientagdo em
iniciativas e recursos sociais e de saude, e por isso qualificados em termos fisicos e
tecnolégicos, garantindo a acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada ou
outras condicionantes;

3. Nestes espacgos, sdo igualmente prestados servicos especializados complementares
através das redes de parceiros;

4. Existe um Centro Vida Cascais por freguesia.

Artigo 122
Instalagbes

O SAIAS dispdem de instalagBes e espagos adequados a prossecugdo dos seus objetivos,
reunindo as condigdes de seguranga, funcionalidade e conforto, nomeadamente em matéria
de edificado, seguranca e higiene no trabalho e acessibilidades, de acordo com a legislagio
em vigor aplicavel dispondo de uma area de atendimento que garante a privacidade e dreas

de acolhimento.

13



BOLETIM MUNICIPAL

SEPARATA

A

Regulamenro Interno do Servigo de Atendimento Integrado e Acompanhamento Social

“Q

CAI\/IARA l\/iUNlc;:JIPAL %%
[t —
,. 28 MAR. 2023 } |

I
W Localizacdo e hordrio de funcionamento

1. CHRSEAMSE Vida Cabcais e o atendimento presencial de proximidade funcionam de

\ 77 Artigo13e

»

segunda a sexta-feira, entre as 9:00h e as 13h00 e as 14h00 e as 17:00h, em todas as

freguesias do concelho de Cascais nos seguintes locais:

- CAIVC Cascais/Estoril - Rua Catarina Eufémia, n? 31 - Casas 9 e 11

2750-642 Cascais; Telefone: 91 077 15 87;

- CAIVC Alcabideche - Rua dos Bombeiros Voluntdrios, n? 159 - 159 A - 2645-030

Alcabideche; Telefone: 21 460 73 68;

- CAIVC S3o Domingos de Rana - Praceta Nova, n2 9- 2785-625 Sdo Domingos de Rana;
Telefone: 21 481 56 85;

- CAIVC Carcavelos/Parede - Rua das Clementinas, n? 72 e 72 A

2775-292 Parede;

0 atendimento telefénico funciona, de segunda a sexta-feira, entre as 9:00h e as 13h00 e

as 14h00 e as 17:00h;

O horério de funcionamento do SAIAS e a identificagdo dos técnicos afetos ao servico,

encontram-se afixados em local visivel.

Artigo 142

Constituicdo da equipa técnica

A intervengdo técnica do SAIAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar, composta por

técnicos superiores, com formagdo nas areas das ciéncias sociais e humanas, integrando,

obrigatoriamente, pelo menos um técnico com formagdo superior na drea de servigo social.

Artigo 152

Competéncias da equipa técnica

Compete a equipa técnica do SAIAS:

1. Atender, informar e orientar as pessoas e familias;

10
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2. Efetuar a avaliagdo de diagnoéstico social, com a participagdo dos préprios; éﬁ.

3. Acompanhar com vista a prevengdo e resolugio de problem Sé

familia; m% —?
4 12 28 MAR, znzaig

4. Elaborar o diagnéstico social; E
(ﬁ/fnk‘grcéo,

procedendo a ajustamentos, sempre que necessarios, com vista ao seu cumprimento;

a-pessea—e
UNICIPAL

r‘ LA 8

5. Planear, organizar e contratualizar a intervencdo social;

6. Acompanhar de forma sistematica a avaliagdo das a¢des defihi

7. Proceder a informatizagdo do processo familiar e atualizacio dos dados no WEB
SISS/IDQ/ASIP;

8. Proceder a monitoriza¢do mensal;

9. Encaminhar as pessoas e respetivas familias para outra entidade ou servico, sempre que
resultar da avaliagdo de diagndstico social, a necessidade de uma intervencdo especifica
em outra drea de atuagdo;

10. Comunicar aos servigos competentes da seguranga social, as alteracdes que se verifiquem
durante o processo de acompanhamento social de pessoas ou familias;

11. Elaborar propostas técnicas, devidamente fundamentadas, com a finalidade de colmatar

situagdes de emergéncia social e de comprovada caréncia econémica.

Artigo 162
Atribui¢des do Coordenador Técnico

1. Aequipa técnica é dirigida por um coordenador técnico com formagao superior, o qual se
faz substituir, nas suas auséncias e impedimentos, por um dos restantes elementos da
equipa.

2. Sdo competéncias do coordenador técnico:

a) A gestdo adequada ao bom funcionamento do servico, através da programacdo,
supervisdo e avaliagdo das atividades desenvolvidas pela equipa técnica;
b) A coordenagdo e apoio da equipa técnica nas diferentes a¢bes e atividades

desenvolvidas no dmbito do desenvolvimento da sua atividade, de forma a garantir a

qualidade técnica do servigo;

11
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c) A interlocugdo, articulagdo e relagdes interinstitucionais da equipa com as varias

entidades multissectoriais representadas nas estruturas locais;

d) A avaliagdo continua da agdo da equipa, promovendo a identificacdo de estratégias e

metodologias de trabalho eficazes e inovadoras;

e) A validagdo das propostas de atribuicio de prestacdes de carécter eventual, quanto

a sua natureza e finalidade, de acordo com as condigdes e regras de atribuigdo definidas

superiormente;

A

f) Aelaboragdo de relatdrios e recolha de dados de natureza estatistica de acordo com

os modelos e instrumentos em vigor.

Artigo 172

Indicadores territoriais de referéncia

CAMAHF\ MUNICIPAL

CASCAIS

.

2.8 MAR. 2023 |

W‘&

1. OSAIAS definira e manterd atualizados os indicadores de atividade adequados, bem como

a monitorizacdo dos indicadores de referéncia da interveng

com as quais venha a contratualizar a presta¢do deste servico, designadamente, em

matéria de RSI.

2. Os indicadores de atividade e os relatérios produzidos sdo objeto de comunicagdo a

Unidade de Agdo Social e Satde e ao Conselho Local de A¢do Social de Cascais (“CLAS”).
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CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES

Artigo 182

Direitos e deveres da equipa técnic

1. Sdo direitos dos profissionais da equipa técnica e do coordenad

CASCAIS
a) Aceder a condigdes de trabalho adequadas ao exercicio das suas funcog
b) Serem tratados com respeito e dignidade; m%

v T

c) Frequentar agdes de formagio para atualizagdo de conhecimentos e aquiligéo de
novas competéncias necessdrias ao desenvolvimento profissional e pessoal;

d) Usufruir, regularmente, de supervisio técnica.
2. Sdo deveres dos profissionais da equipa técnica e do coordenador, designadamente:

a) Desenvolver as atividades necessdrias a concretizacio do SAIAS;

b) Recolher o consentimento informado para a intervengdo a desenvolver e registo da
informacgio;

¢) Cumprir deveres de privacidade e de confidencialidade no uso responsével da
informagdo sobre as pessoas e familias;

d) Aceder as aplicagdes do sistema de informagdo especifico da Seguranca Social, no
uso estritamente necessdrio e restringido aos dados e informagdo relevantes para a
prossecucdo das finalidades legalmente previstas;

e) Guardar sigilo sobre informag&o cujo conhecimento Ihes advenha da execucio das
suas atribuigdes profissionais;

f) Organizar, registar e assegurar a coeréncia dos dados no processo familiar, bem como
zelar pela qualidade da informag&o inserida no sistema de informagéo especifico;

g) Garantir a organiza¢do de um arquivo, em condices de seguranca e de conservacao,
relativamente ao qual devera ser assegurado o acesso restrito e a confidencialidade das
informagdes nele contido;

h) Promover a intervengdo personalizada, minima, imediata e oportuna, ajustadas as

todos os intervenientes incluindo entidades parceiras e ou de proximidade;
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i) Zelar pela progressiva melhoria e sustentabilidade dos servicos prestados pelo SAIAS
tendo em conta os fins a que ele se destina;
i) Disponibilizar as pessoas ou ao agregado familiar, cépia do Acordo de Intervengio/
Contrato de Inser¢do celebrado, devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes do
mesmo;
k) Disponibilizar, sempre que for solicitado, o Regulamento Interno e o Livro de ﬁ

Reclamagdes do servico. S —— B
CAMARA MUNICIPAL

NIy
28 WAk, 2023 |

W
[\

T

Artigo 192

Direitos e deveres dos utilizadores do SAIAS CASCAIS

1. Sdo direitos dos utilizadores, e consequentemente de cada um e de todos os elementos de

uma familia, atendida e/ou acompanhada, no dmbito do SAIAS: m%

7

.} .
a) Serem respeitados pela sua identidade pessoal e reserva da sua vida lprivada e

familiar;

b) Verem garantida a confidencialidade da informacdo prestada no ambito do

Atendimento e Acompanhamento Social;

c) Contratualizarem o seu percurso de inserg&o social e serem apoiados na articulaggo e
no acesso aos recursos mobilizados para a sua progressiva autonomia pessoal, social e

profissional;

d) Participarem no seu processo de insergdo social, designadamente na negociagio,

celebragdo, avaliagdo do plano de insergdo devidamente contratualizado;

e} Serem informados sobre os direitos e deveres que ihes advém da contratualizacio
para a insercdo, bem como das diligéncias realizadas no ambito do atendimento e

acompanhamento social;

f) Terem acesso a uma cépia do instrumento de contratualizacdo para a inser¢ao

celebrado, devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes do mesmo;
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g) Terem a prorrogativa de solicitar junto dos servicos a cessacdo do compromisso
/acordo materializado na contratualizagdo para a insercdo, e da intervengdo da equipa do

SAIAS, tomando esta decisdo de forma livre e informada;

h) Terem acesso ao Regulamento Interno do SAIAS e ao Livro de Reclamagdes, nos

termos da legislagdo em vigor.

2. Sdo deveres do utilizador, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de cada um e

de todos os elementos de uma familia, atendida e ou acompanhada, no ambito do SAIAS:

a) Tratar com respeito e dignidade qualquer profissional do SAIAS e os restantes

utilizadores do servico;

b) Contratualizar o seu percurso de insercio social e ser apoiada na articulagdo e no
acesso aos recursos mobilizados para a sua progressiva autonomia pessoal, social e

profissional;

c) Comunicar as alteragdes que se verifiquem durante o processo de acompanhamento
social e que sejam relevantes para a alteracio ou manutenc¢do das ag¢des inscritas no

instrumento de contratualizagdo em vigor;

d) Cumprir as regras de funcionamento do servigo previstas no Regulamento Interno.

CAMARA MUNIgPAL éﬁ
ﬁ J 2 8 MAR. 2023
L R L\ \\‘j

CAoCAIS

LAO\><
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CAPITULO IV — PROCESSO FAMILIAR

Artigo 202

Organizagdo do processo familiar ﬁ)

1. E obrigatéria a organizacdo de um processo familiar, do qual deve-constar:—
SAMARA MUN ICIPAL

)mrresii
YAL \ﬂﬁ_luim

- i . i i CAIS
d) Relatérios sobre o processo de evolugdo da situagido familiar; CAS

e) Data do inicio e do termo da intervencio; _@ﬂ%

f) Avaliagdo da intervencio;

a) Caraterizagdo individual e familiar;

b) Diagnéstico social e familiar;

c) Contratualizagdo para a insergdo;

=4

g) Registo das diligéncias efetuadas.

2. 0 processo familiar organizado, em formato informdtico, podera coexistir com um processo
em suporte fisico, com o mesmo niimero mecanogréfico atribuido automaticamente pelo
sistema informatico, para efeitos de arquivo de documentagio probatdria que se considere

relevante para o processo.

3. Cada processo familiar é de acesso restrito e natureza confidencial, e devera ser arquivado

em condi¢Bes de seguranca, nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 212
Sistema de informagdo

1. O acesso ao sistema de informagdo especifico referido no n.2 5 do artigo 10.2 e no n2 4 do
artigo 112 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, é efetuado de acordo com os perfis
definidos para as respetivas funcdes, envolvendo apenas utilizadores devidamente

credenciados para o efeito, e encontrando-se restringido aos dados relevantes para

os artigos 10.2 e 112 do mesmo decreto-lei;

16

20



BOLETIM MUNICIPAL SEPARATA

5
Regulamento Interno do Servigo de Atendimento Integrado e Acompanhamento Social /8()

2. O acesso é garantido pelo Instituto de Informdtica, I.P., mediante identificagdo dos
utilizadores autorizados pela cdmara municipal, com vista a atribuicio de um cédigo de
utilizador e de uma palavra-passe, pessoal e intransmissivel, nos termos das normas em vigor

para a atribui¢do de acessos;

3. Os utilizadores com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos dados
registados, bem como a zelar pela qualidade da informagédo inserida no Sistema de Informagdo

da Seguranga Social (“SISS”);

- eoutubro.alterada
CAMARA I\/IUNICIPAL

pela Lei n.2 103/2015, de 24 de agosto, sdo ainda adotadas e periodic te—a 5
seguintes medidas de seguranga de tratamentos de dados pessoais em a : 2 8 MAR. 2023
a) Os perfis sdo atribuidos a cada utilizador, em funcédo do seu Jrflﬁ L@oga a

modulo aplicacional do sistema de informag&o especifico; CASCAIls

b) O acesso a informagdo por parte dos utilizadores carece dq autenficacio por codigo

4. De acordo com o previsto nos artigos 14.2 e 15.2 da Lein.2 67/98, de 2

de utilizador e palavra-passe, assegurando que apenas utilizadores credenciados possam
aceder a cada um dos médulos aplicacionais do sistema de informag3o especifico, e dentro de

cada um destes, apenas as operagdes a que estdo autorizados a realizar.

5. O acesso ao sistema de informagdo especifico salvaguarda a seguranga e a
confidencialidade dos dados pessoais ou de matérias sujeitas a sigilo, encontrando-se os
utilizadores vinculados ao dever de sigilo e confidencialidade da informagdo cujo
conhecimento lhes advenha pelas atividades inerentes as suas fungdes, mesmo apds o termo

das mesmas;

6. O acesso a informagdo e o perfil atribuido a cada utilizador é efetivado mediante a
assinatura de termo de responsabilidade e de acordo com a politica de acessos definida pelo

Instituto da Seguranga Social, I.P;

7.530 adotadas e periodicamente atualizadas medidas de seguranga ao tratamento dos dados
pessoais em causa, pelo que, todos os acessos sdo registados em base de dados para efeitos

de auditoria, identificado o utilizador, operagdo realizada e data e hora da alteragdo;

8. Sem prejuizo do disposto nos anteriores, ao tratamento de dados pessoais aplica-se o

Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
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doravante designado por RGPD, bem como os requisitos técnicos minimos das redes e
sistemas de informagdo, que sdo exigidos ou recomendados a todos os servigos e entidades

da Administragdo direta e indireta do Estado, constante no Anexo & Resolugdo do Conselho 4&_
de Ministros n.2 41/2018, de 28 de margo de 2018.

CAMARA MUNICIPAL

N ﬁw LLLD

Artigo 22¢ B {] MAR. 2023 | ‘ d
itorizaca de dadps \l RUE
Monitorizagdo e tratamento de da CASCAIS

Para efeitos de diagndstico, monitorizagdo e avaliagdo da intervencdo, a Cimara Municipal de
Cascais procederd ao registo de dados informaticamente para posterior tratamento dos

mesmos, nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 232
Obrigatoriedade de sigilo

1. Os técnicos afetos ao SAIAS estdo sujeitos ao dever de sigilo da informagdo cujo
conhecimento lhes advenha das atividades exercidas no seu dmbito, ainda que cessadas

as suas fungoes;
2. A violagdo do disposto no nimero anterior faz incorrer o faltoso em responsabilidade

penal, sem prejuizo de outras san¢des legalmente aplicaveis.
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CAPITULO VI- DISPOSICOES FINAIS ﬂ

CAMARA MUNICIPAL

pad N NN

Artigo 242

Livro de reclamacgdes

1. O SAIAS dispde de Livro de Reclamagdes;

2. O aviso sobre a existéncia do Livro de Reclamac®es, encontra-se afixado em loca ,

3. Nos termos da legislagdo em vigor, o Livro de Reclamagdes, podera ser solicitado junto do
Coordenador Técnico ou junto do técnico administrativo afetos ao servigorirrl;?{:e

desejado.

788

—
4. Estdigualmente disponivel, no sitio eletrénico do Municipio, o acesso & Plataforma Digital
do Livro de Reclamagdes, como disposto no art.2 5.2-B do Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15
de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho, que vem alterar a
obrigatoriedade da manutengdo do Livro de Reclamagdes e criar o Livro de Reclamagdes

Eletrénico (LRE).

Artigo 252
Omissoes

As dividas e casos omissos resultantes da execugdo do presente Regulamento serdo supridas

por deliberagdo da Cdmara Municipal.

Artigo 262
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao dia da sua publica¢do Edital nos

locais de estilo, e no sitio eletrénico da Cdmara Municipal.
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