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REGISTRATION AND AUTHENTICATION:
City Points Cascais

Minimum versions for a good app functioning:
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e Android: 6.0 CASCAIS

. Para se autenticar, utilize as suas credenciais My Cascais
e i0S:10 y

Autenticacao
ARE YOU REGISTERED IN MYCASCAIS? ¢

E-mail / Telemével *

1. YES - use your credentials (e-mail and password). — B ‘ ‘

Palavra-passe *

2. Yes, but you can’t remember your password — get it ‘

back. T
Recuperar palavra-passe Y Fazer registo

>
. . dicbes | Politica de privacidade
3. NO (or don’t remember) — make a registration. We

Iniciar sessao

O MyCascais ¢ a plataforma agregadora dos servigos
municipais eletrénicos, que presta um servigo de
autenticagao Unica e disponibiliza uma visdo integrada
dos multiplos servigos prestados online, pela Camara e
pelos seus parceiros, ao Cidadéo.

»

IF 1. (Yes — AUTHENTICATE):

e After introducing your credentials correctly, the app will ask your permission to
use your data.
e Thereafter, you must fulfil your personal information.
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CITY POINTS
Para se autenticar, utilize as suas credenciais My Cascais R (e T T CASCAIS

. = i i Informagdes Pessoais
Autenticagdo CityPoints ¢
Gostaria de ter acesso a
Username
N O username ¢ 0 nome que ser utilizado para o identificar
E-mail / Telemével * ome publicamente na aplicacao.

I x -
e mai

EEEE— o ——
Palavra-passe *
escccccce X @ E-mail
L

Recuperar palavra-passe »  Fazer registo Cidade (opcional)
>

Termos e | Politica de Negar Permitir
Telefone (opcional)

O MyCascais ¢ a plataforma agregadora dos servigos Cadigo promocional (opcional)
municipais eletrénicos, que presta um servigo de

autenticagao unica e disponibiliza uma visao integrada

dos multiplos servigos prestados online, pela Camara e

pelos seus parceiros, ao Cidadao.




IF 2. (Yes — RECOVER YOUR PASSWORD)

e Complete the field E-mail with the electronic
address linked to your account and tax number

(NIF).

e You'llreceive a message in your e-mail account with
the validation code and the steps to follow.
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Para se autenticar, utilize as suas credenciais My Cascais

Recuperacao de
palavra-passe
E-mail / Telemével *

[ l

Enviar

Preencha o campo e-mail / telemével associado a sua
conta.

Recebera uma mensagem com o cédigo de validagao
€ 0S Passos a segui.
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VI
ha 0 minutos Detalhes

Caro(a) utilizador(a),

Foi efetuado um pedido de recuperagao da palavra-
passe da conta MyCascais associada a este e-mail.

Para terminar o processo de recuperagdo da palavra-
passe siga a seguinte ligagao:
https://my.cascais.pt/Account/
PasswordRecoveryVerification?vt=
bb00ec97b395423688cdfccfede31beb

Caso nao tenha efetuado nenhum pedido de
recuperagao de palavra-passe, por favor ignore este
e-mail.

Para qualquer esclarecimento, contacte-nos através
do e-mail atendimento.municipal@cm-cascais.pt ou
da Linha Cascais: 800 203 186.
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Recuperagao
de palavra-
passe

Cédigo de validagao *

bb00ec97b395423688cdfccfede31bet X

Nova palavra-passe *

escccccee x @

Confirme a nova palavra-passe *

eccccccce X @

Preencha o campo NIF

Melhores cumprimentos,
Camara Municipal de Cascais
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IF 3. (No — MAKE A REGISTRATION)

STEP 1
e Complete the fields with the E-mail/telephone you wish to link to your account and with
your tax number (NIF).
e Accept the terms and conditions and click in “I'm not a robot”.
e Validate by clicking in the images requested.
e Thereafter, you'll receive a message in your e-mail account with the connection you
must follow to complete registration.
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o - . Para se autenticar, utilize as suas credenciais My Cascais
Para se autenticar, utilize as suas credenciais My Cascais :
Principal [+] [ ] v
@ RengtO Selecione todas as imagens com M My‘claffa's «
motas 143 minutos Detahes

Caro(a) utilizador(a),
E-mail / Telemével *

| I

Este campo é obrigatério

Recebemos um pedido de registo no MyCascais,
associado a este e-mail.

Para continuar com o processo de registo siga a
seguinte ligagao: https://my.cascais.pt/Account/
Register?vt=91ffdd4d19c24b1b8aa22045a9bc444d

NIF (Namero de Identificagao Fiscal) *

| |

Este campo & obrigatério

Caso nao tenha efetuado nenhum pedido de registo,
por favor ignore este e-mail.
Termos e | Politica de pri

Em caso de de qualquer

contacte-nos através do e-mail
atendimento.municipal@cm-cascais.pt ou da Linha
Cascais: 800 203 186.

DLi e aceito os termos e condicdes. *

2 ]

reCAPTCHA
Privacidade - Termos de Utiizagso

Nao sou um robd Melhores cumprimentos,

Camara Municipal de Cascais

o
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STEP 2
e Fill out the field Full name and establish your — © ¥scass = © _
CASCAIS -

password, according to safety suggestions.
The field validation code will appear @ Registo
automatically fulfilled.

e Complete the communication authorizations coigo de validacio -
field. After confirmation, the registration 1fddad19c24bibBaaz2045asbodddc X
process is completed, and you must return to Nome completo *
the app City Points and login.

GESTAO DE COMUNICAGAO

Palavra-passe

N&o sou um robd

POSSIBLE DIFFICULTIES

1. When you authenticate, the password and e-
mail are not accepted:

e Try completing your data again.

Utilizadior ou palavra-passe Tcorretos

e |If the problem remains, recuperate the -
password (see instructions above).
e Ifitdoesn’t work, call 800 203 186 (free). e

O > 0 © @ %l m1530
@ CITY POINTS CASCAIS

Utilize o5 seus dados MyCascais para entrar no
Citypoints.

2. When trying to register, after Step 1, you receive a
message saying that it’s not possible to register.
e (Call 800203 186 (free)
Possibly, your NIF or e-mail is already registered
in My Cascais and you don’t remember.

favor ligue par
800 203186 (Hc
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3. You receive the message “Invalid robot validation”

e CITY POINTS CASCAIS
Utilize o5 seus dados MyCascais para entrar no.
CityPoints.

o Verify if you marked the
field “I’m not a robot”.

ANOTHER DIFFICULTIES
With the registration My Cascais: Call 800 203 186 (free)

While using the app City Points: Call 21 481 5889 (City Points team) or send an e-mail to
citypoints@cm-cascais.pt




