c.) CITY POINTS
CASCAIS

REGISTO E AUTENTICACAO:
City Points Cascais

As versdes minimas para a app funcionar séo: e —y ® 7 20% (%

c.) CITY POINTS c

CASCAIS

e Android: 6.0
e j0S:10

Para se autenticar, utilize as suas credenciais My Cascais

. Autenticacao
ESTA REGISTADO NO MYCASCAIS? ¢

E-mail / Telemével *

—| |

1. SIM — utilize as suas credenciais (e-mail e password).

Palavra-passe *

2. Sim, mas nao se recorda da palavra passe —

| -
recupere-a. \

Recuperar palavra-passe » Fazer registo

>
~ ~ . Te dico Politica de privacidade
3. NAO (ou n3o se lembra) — faca um registo. w soss Fallica de privacidade

Iniciar sessao

O MyCascais ¢ a plataforma agregadora dos servigos

municipais eletrénicos, que presta um servigo de
autenticagao Unica e disponibiliza uma visdo integrada
dos multiplos servigos prestados online, pela Camara e
pelos seus parceiros, ao Cidadéo.

SE 1. (Sim — AUTENTICAR):

e Apos introduzir as suas credenciais corretamente, a app pede-lhe permissdo para
utilizar os seus dados.
e De seguida, deve preencher as suas informacdes pessoais.

wllNOS & E SINOS B 12:38 wllNOS = 12:39
@ CITY POINTS (&
CASCATS

CITY POINTS
Para se autenticar, utilize as suas credenciais My Cascais Para se autenticar, utilize as suas credenciais My Cascais CascaLs

@ Autenticacao CityPoints Informagdes Pessoais

Costaria de ter acesso a
Username

O username é o nome que serd utilizado para o identificar

Nome publicamente na aplicacio.

E-mail / Telemével *
I Verregras parausemame
I x
Email
NIF
o ——
Palavie paseel I
seccccece X @ E-mail
Recuperar palavra-passe »  Fazer registo Cidade (opcional)

>

Termos e | Politica de Negar Permitir

O MyCascais ¢ a plataforma agregadora dos servigos Cédigo promocional (opcional)

Telefone (opcional)

municipais eletrénicos, que presta um servigo de
autenticagao unica e disponibiliza uma visao integrada
dos multiplos servigos prestados online, pela Camara e
pelos seus parceiros, ao Cidadao.
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SE 2. (Sim - RECUPERAR PALAVRA PASSE)

e Preencha o campo e-mail com o endereco
eletrénico associado a sua conta e o Numero de
Identificagdo Fiscal (NIF).

e Na sua conta de correio eletrénico recebera uma
mensagem com o cddigo de validagdo e os passos a

seguir.
WIINOS & 12:48 @ 43% &)
& my.cascais.pt
wllNOS &+ : @ 142% (% wINOS & 12:47 @ 7 43% @) =
(&3 .

AA @ mail.google.com ] MY I
Para se autenticar, utilize as suas credenciais My Cascais @ CASCAIS =

Principal a i v

V para para mim
ha 0 minutos Detalhes

~ Recuperagao
@ Recuperacéo de Garofa) utilzador(a), de palavra-

palavra-passe Foi efetuado um pedido de recuperagao da palavra- passe

passe da conta MyCascais associada a este e-mail.

Para terminar o processo de recuperagao da palavra-

E-mail / Telemével * . . .
passe siga a seguinte ligagao: Cédigo de validagao

[ ‘ https://my.cascais.pt/Account/ bb00ec97b395423688cdfccfede31bet %
PasswordRecoveryVerification?vt=
bb00ec97b395423688cdfccfede31beb Nova palavra-passe *

Caso néo tenha efetuado nenhum pedido de eeccccece X @

recuperagao de palavra-passe, por favor ignore este
i Confirme a nova palavra-passe *
Preencha o campo e-mail / telemével associado a sua e-mail. P P

conta. . ., esccccsee X @
Para qualquer esclarecimento, contacte-nos através

Recebera uma mensagem com o cédigo de validagao do e-mail atendimento.municipal@cm-cascais.pt ou

Melhores cumprimentos,

Camara Municipal de Cascais
Preencha o campo NIF

< 0] m

SE 3. (N3o - FAZER UM REGISTO)

Passo 1
e Preencha os campos com o endereco eletréonico/telemével que pretende associar a sua
conta e com o seu NIF.
e Aceite os termos e condicGes e clique em “Ndo sou um robd”.
e Valide clicando nas imagens que Ihe forem pedidas.
e De seguida, receberd uma mensagem na sua conta de e-mail com a ligacdo que deve
seguir para efetuar o registo.

wllNOS & 12:29 @ 126%( % wil NOS & 12:32 @ 30%®% )
S e © s ©
@ SRXERE : AA & mail.google.com ©
. o - - Para se autenticar, utilize as suas credenciais My Cascais
Para se autenticar, utiize as suas credenciais My Cascais e
Principal a (] -

@ RengtO Selecione todas as imagens com . w‘claffaif -
motas h4 3 minutos Detahes

Caro(a) utilizador(a),
E-mail / Telemével *

| I

Este campo é obrigatério

Recebemos um pedido de registo no MyCascais,
associado a este e-mail.

Para continuar com o processo de registo siga a
seguinte ligagao: https://my.cascais.pt/Account/
Register?vt=91ffdd4d19c24b1b8aa22045a9bc444d

NIF (Namero de Identificagao Fiscal) *

|

Este campo & obrigatério

Caso nao tenha efetuado nenhum pedido de registo,
por favor ignore este e-mail.

Termos e | Poltica de pri

Em caso de itar de qualquer

contacte-nos através do e-mail
atendimento.municipal@cm-cascais.pt ou da Linha
Cascais: 800 203 186.

DLi e aceito os termos e condigoes. *

™

reCAPTCHA
Privacidade - Termos de Utiizagso

Nao sou um robd Melhores cumprimentos,

Camara Municipal de Cascais

CH1THO) < h m O
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allNOS = 12:33 @ 30% 8% wllNOS & 12:34 @ 31% 8%
& my.cascais.pt & my.cascais.pt

Passo 2
e Preencha o campo nome completo e, de © ¥scars = © _
. . CASCAIS =
seguida, defina a sua palavra passe, tendo
em conta as sugestdes de seguranca. No @ Registo . )
T . o~ . GESTAO DE COMUNICACAO
campo cdédigo de validacao, ird aparecer ¢

automaticamente preenchido o cédigo de ot de validacio
edigo de validagao

Validacéo. 91ffdd4d19c24b1b8aa22045a9bcad4c %

e Preencha os campos de autorizacdes de Nome completo *

comunicacgao.

Apds confirmar, o processo de registo fica

concluido e deve voltar a entrar na app

City Points para efetuar o login. Nao sou um robo

Palavra-passe *

»

~ sim ? Nao

reCAPTCHA

POSSIVEIS DIFICULDADES

Utilize o5 seus dados MyCascais para antrar no.
CityPoints.

1. Quando se autentifica, a palavra passe ou o
seu e-mail ndo sao aceites:

e Volte a inserir os seus dados.

Utilizadar ou palavta-passe Tncorreto:

e Se o problema permanecer, recupere a
palavra passe (ver indicagOes acima).

e Se nido conseguir, ligue para 800 203 186 ——
(gratuito)

© & B 0O v " m1530
@ crrvroms cascars

Utilize os seus dados MyCascals para entrar no
CityPoints.

2. Quando se tenta registar, apds o Passo 1, recebe
uma mensagem a dizer que ndo foi possivel iniciar
o registo:

e Ligue para 800 203 186 (gratuito)
Possivelmente o seu NIF ou email ja esta
registado no My Cascais e nao se recorda.
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3. Recebe a mensagem “Validac¢ado robo invalida”

@ CITY POINTS CASCAIS

Utilize o5 seus dados MyCascals para entrar no.
CityPoints.

e Verifigue se marcou o campo
“Ndo sou um robd”. Pode ter
ficado escondido atras do

teclado. x_' b ‘

OUTRAS DIFICULDADES
Com o registo My Cascais: Ligue para 800 203 186 (gratuito)

Com a utilizagdo da app: Ligue para 21 481 5889 (equipa City Points) ou envie e-mail para
citypoints@cm-cascais.pt




