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INTRODUCAO

A Violéncia Doméstica tem assumido, nas Uultimas décadas, uma visibilidade
crescente, tanto a nivel nacional como internacional. Tém sido produzidos diversos
estudos, resolucbes e recomendagdes que apontam na direccdo de um combate
estruturado ao fendmeno da violéncia doméstica e, mais genericamente, a violéncia
contra as mulheres. A Organizacao das Nacbes Unidas considera este tipo de
violéncia, um dos principais obstaculos ao pleno gozo dos direitos humanos das

mulheres e das suas liberdades fundamentais.

A violéncia doméstica assume uma dimensio preocupante nas sociedades ocidentais
e Portugal ndo é excepcgao. Dados de 2006 ao nivel do Conselho da Europa, indicam
que 12% a 15% das mulheres europeias com mais de 16 anos de idade vivem
situacdes de violéncia doméstica numa relacdo conjugal, e muitas delas continuam a

sofrer de violéncia fisica e sexual mesmo ap6s a ruptura’.

No Concelho de Cascais, os dados recolhidos pelas for¢cas de seguranga revelam uma
realidade grave em termos quantitativos e de visibilidade crescente em termos do
numero de denuncias efectuadas. Assim, entre 2004 e 2006 verificou-se um
crescimento de 110% no numero de denuncias de violéncia doméstica registadas pela
PSP e GNR no Concelho de Cascais. Ao longo do ano de 2006 foram denunciadas em

média, nas forgas de segurancga, 10 situagdes por semana.

Este crescimento do numero de denuncias constitui um indicador importante, nao
necessariamente como revelador de um crescimento real no nimero de situacbes
(muitas das quais ndo chegam a traduzir-se na formalizacdo de queixa), mas
eventualmente como indicador da menor dificuldade das vitimas em apresentarem
queixa, duma maior consciéncia social deste tipo de crime, duma maior confianga da
populagdo nas respostas de apoio institucional e também, de uma menor tolerancia

social a violéncia familiar.

Os dados estatisticos disponiveis, tanto a nivel nacional como local, evidenciam serem
as mulheres as principais vitimas de violéncia doméstica, mais especificamente de
violéncia exercida pelo companheiro ou cénjuge / ex-companheiro ou ex-cénjuge. Para

além da violéncia entre o casal, a violéncia doméstica engloba ainda situagdes de

' Dados referidos na Introdugao ao Il Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica.



violéncia, ocorrida em meio familiar, exercida contra idosos(as) e contra criangas,
enquanto vitimas directas de maus-tratos ou através da exposicdo a violéncia
interparental — violéncia vicariante. O presente Plano Municipal contra a Violéncia

Domeéstica propde-se actuar nestes diferentes dominios.

No ambito do trabalho desenvolvido pela Autarquia com vista a promogao da
Igualdade de Oportunidades entre Homens e Mulheres foi realizado em 2002 um
“Estudo sobre Violéncia contra as Mulheres no Concelho de Cascais” pelo Centro de
Estudos para a Intervengao Social (CESIS) que teve como objectivos caracterizar as
situacbes de violéncia contra as mulheres no Concelho; as respostas dadas pelos

servigos locais e fundamentar a intervencao futura.

Com base neste levantamento foi possivel identificar necessidades de intervengao
locais e perspectivar diversas linhas de actuacdo com vista ao combate a violéncia
domeéstica em Cascais, nomeadamente:

¢ A necessidade de uma maior sensibilizacdo dos profissionais e do reforgco das
suas competéncias no acompanhamento de casos de violéncia, sendo
reconhecida a importancia de um trabalho de proximidade ja existente com as
vitimas e do estabelecimento de relacbes de confiangca entre profissionais e
utentes;

e A necessidade de reforcar o trabalho de articulacao institucional, partindo das
experiéncias ja existentes e ir envolvendo de forma gradual outros actores e
outras areas de intervengao chave, agilizando simultaneamente os canais de
comunicagao entre essas areas;

¢ A necessidade de colmatar lacunas ao nivel ndo sé dos recursos disponiveis,
mas também do conhecimento dos recursos existentes e sobretudo dos
canais a utilizar para a mobilizagao desses recursos;

e A necessidade de promover accbes de sensibilizacdo, quer no dominio
especifico da violéncia doméstica, quer no dominio da igualdade de género,
nomeadamente no sentido de sensibilizar os mais jovens para a importancia
de um relacionamento igual entre homens e mulheres;

e A necessidade de centralizar e validar os dados recolhidos pelas diversas
fontes, evitando sobreposicdo da informacdo, de forma a garantir uma
monitorizacdo e avaliacdo das estratégias de intervengcdo e respectivos
resultados;

e A necessidade de promover uma cultura local de responsabilizacdo do

trabalho de intervencédo, introduzindo mecanismos de monitorizacdo e de



avaliagdo dos resultados de forma a assegurar o desenvolvimento de

estratégias que conduzam a uma resolucao efectiva das situacdes.

Perante estes resultados, foi criado em Abril de 2003 o Férum Municipal de Cascais
contra a Violéncia Doméstica com vista ao enquadramento duma intervengao
integrada e territorializada na abordagem da problematica no concelho de Cascais,
constituindo um mecanismo privilegiado de observagdo, acompanhamento e

prevengao da violéncia doméstica a nivel local.

O Forum tem constituido desde o seu inicio um espaco privilegiado de promogao do
trabalho interinstitucional de uma forma continuada e fundamentada, através da
elaboragao de planos de acg¢ao detalhados sobre os diferentes tipos de iniciativas a

desenvolver, o que permite uma continua monitorizagao dos objectivos definidos.

O trabalho conjunto deste grupo alargado de parceiros ao longo dos primeiros anos de
desenvolvimento do Forum tem permitido uma avaliacdo participada dos seus
objectivos e modalidades de funcionamento. Neste sentido, tem sido possivel reflectir
sobre, e readaptar, o percurso de evolugao do Férum, com vista a responder de forma

mais eficaz aos desafios que enfrentamos.

E nesta légica de planeamento participado e regular que surge o actual Plano
Municipal contra a Violéncia Doméstica em Cascais cujos objectivos dao sequéncia ao
trabalho desenvolvido até agora, introduzindo uma perspectiva temporal mais alargada
e por isso mais consentanea com a natureza dos problemas em causa, a0 mesmo

tempo que apontam no sentido da cobertura de areas ainda a descoberto.

O presente Plano Municipal de Cascais contra a Violéncia Doméstica para o periodo
2008 — 2011, contém quatro objectivos estratégicos, operacionalizados através de 11
medidas, calendarizadas para os 4 anos de vigéncia do Plano.

Este Plano sera desdobrado em dois Planos de Acg¢ao, cada um com a abrangéncia
de 2 anos, onde estarao referidas as actividades, as tarefas, as entidades envolvidas

na sua execugao, os prazos de execucao e os respectivos indicadores de avaliagao.



OBJECTIVOS ESTRATEGICOS, MEDIDAS E ACCOES

. Promover as respostas institucionais

Cascais apresenta um tecido institucional rico caracterizado por uma diversidade de
experiéncias e de perspectivas de intervencao no trabalho com vitimas de violéncia.
Essa diversidade que deverda ser encarada como uma mais valia, exige
simultaneamente um esforco acrescido de integragdo e de concertagdo das

intervengdes locais.

O Forum Municipal de Cascais contra a Violéncia Doméstica tem vindo a apostar na
valorizagdo dos recursos, competéncias, experiéncias e estratégias de intervengéo
locais, no sentido, ndo de uma uniformizacdo ou concentracdo das respostas num
unico servico ou instituicdo, mas na capacitagcdo da diversidade dos recursos

existentes, numa perspectiva de intervengao necessariamente articulada e concertada.

Neste sentido, o Forum propde-se continuar a investir no melhoramento e na criagao
de respostas e de procedimentos especificos para situagdes de violéncia doméstica
em Cascais; promover a articulagdo operacional entre as diversas entidades que
intervém nos percursos de vitimas e agressores enquanto pessoas inseridas numa
comunidade; e, promover a participagcdo das préprias vitimas na adequagao das

respostas institucionais as suas necessidades reais.

1) Melhorar a articulagao entre instituicoes a nivel operacional

a) Definir, implementar e avaliar um esquema de procedimentos de intervencao
interinstitucional para vitimas e agressores que enquadre a articulagao
operacional entre as instituicbes do Concelho com fungdes especificas nos
casos de violéncia doméstica;

b) Criar, promover a utilizagdo e avaliar instrumentos de recolha de informacéao
casuistica nas instituicdes envolvidas no acompanhamento de situagdes de
violéncia doméstica;

c) Dinamizar momentos de discusséo de praticas intra e interinstitucionais.



2) Criar novas respostas e melhorar as existentes

a) Implementar um programa de intervengdo com agressores;

b) Diagnosticar, optimizar e avaliar as respostas de emergéncia;

c) Avaliar os niveis de satisfagdo das pessoas beneficiarias das respostas ao
nivel da violéncia doméstica;

d) Apoiar e avaliar as respostas especificas de apoio a vitimas;

e) Criar respostas especificas para criangas e jovens vitimas directas e indirectas
de violéncia doméstica;

f) Promover a definicao de procedimentos de actuagao no interior das unidades

de saude em casos de violéncia doméstica.

Il. Informar, Prevenir e Detectar

Apostar na sensibilizagdo e informacao dirigida a profissionais de diversas areas de
intervengao (nomeadamente educagéao, saude, acgao social) € uma forma de melhorar
a deteccdo de situagdes de violéncia doméstica que se encontram encobertas por
motivos diversos, atendendo aos niveis de dependéncia (nomeadamente emocional e
financeira) das vitimas e a dificuldade em denunciar, como é frequentemente o caso
das criancas, dos idosas/os e das mulheres imigrantes. Estes grupos reunem
caracteristicas especificas que interessa aprofundar em termos de investigagcdo com

vista a adequacéao da intervengao a realidade concreta das vitimas.

Também o grupo dos/as jovens tem vindo a ser referenciado como alvo especifico de
intervencdo nas fases de namoro. Estudos efectuados recentemente? referem a
existéncia de elevados niveis de tolerdncia a violéncia e de comportamentos
preocupantes ja nesta fase de relacionamento amoroso e pré-conjugal entre rapazes e

raparigas.

1) Promover acgdes dirigidas a comunidade educativa
a) Fomentar a utilizagcao do “Manual para educadores de Infancia sobre Criangas
Expostas a Violéncia Doméstica” e avaliar o seu impacto;

b) Elaborar e divulgar materiais sobre violéncia no namoro e apoio interpares;

2

Vide nomeadamente Machado, C., Matos, M., & Moreira, A. |. (2003). Violéncia nas relagbes amorosas:
Comportamentos e atitudes na populagéo universitaria. Psychologica, 33, 69-83 e Lucas, Susana (2005) Agressividade
nas Relag6es de Namoro de Adolescentes. Viseu: Instituto Piaget.



c) Apoiar iniciativas das escolas de combate a VD, incentivando a definicao de
procedimentos de actuagao nos equipamentos educativos;
d) Criar um mecanismo de comunicagao e partilha de informagao, materiais e

actividades entre escolas — plataforma on line

2) Promover acgoes dirigidas a populagao idosa, suas redes primarias e

secundarias, cuidadores formais e informais

3) Promover acgoes dirigidas as unidades de saude

a) Desenvolver acgbes de sensibilizacao para profissionais de saude

4) Desenvolver regularmente Encontros Tematicos para profissionais das

instituicoes locais

5) Divulgar as respostas e recursos existentes
a) Elaborar e divulgar materiais para a comunidade, tendo em atencao a
populacao imigrante
b) Elaborar e divulgar materiais para profissionais

c) Editar semestralmente a newsletter do Férum

Ill. Qualificar os Profissionais

Para além da sensibilizagdo e informacao genérica da comunidade sobre a incidéncia
da violéncia doméstica em diversos grupos-alvo, importa incidir mais
aprofundadamente na qualificacdo de grupos profissionais especificos pelo papel que
podem desempenhar junto das vitimas. Essa qualificagdo passara no ambito deste
Plano pelo desenvolvimento de acg¢oes de formacao e, paralelamente, pela producéo
de materiais pedagogicos de apoio na intervengdo em situagdes de violéncia

domeéstica.

Para além dos grupos profissionais previstos neste plano, importa, no futuro, investir
noutros grupos profissionais que desempenham também um papel preponderante na
intervengdo em situagdes de violéncia doméstica, nomeadamente as forgas de

seguranga e os magistrados.



1) Desenvolver acgoes de formagao para profissionais
a) Desenvolver acgbes de formacgao para profissionais que trabalhem com
criangas e jovens;
b) Desenvolver acgdes de formagao para profissionais envolvidos no esquema de

procedimentos referido no Objectivo Estratégico I, Medida 1), alinea a).

2) Elaborar e implementar materiais de apoio aos profissionais, nomeadamente

na area da saude, educacgao e acgao social.

IV. Aprofundar o conhecimento sobre o fenémeno da violéncia

doméstica em Cascais

O conhecimento do fendmeno da violéncia doméstica € uma componente essencial de
qualquer intervencao integrada que pretenda ajustar-se as caracteristicas e dinamicas
do fenémeno. Esse conhecimento assenta em duas légicas distintas e
complementares. A primeira remete para uma caracterizacdo genérica do fenémeno
no Concelho de Cascais, recorrendo a informacdo ja recolhida por diversas
instituicdes, informacdo essa que carece de sistematizagdo, compatibilizacdo e
respectiva analise.

A segunda logica de recolha de informagao responde a necessidade de aprofundar o
conhecimento sobre parcelas da realidade, quer em termos de grupos alvo, quer em
termos de areas de intervengao especificas. Pretende-se desta forma alimentar as
diversas accgbes previstas neste Plano, adequando-as o mais possivel a realidade,

numa légica de investigagao-acgao.

1) Monitorizar a problematica da VD em Cascais
a) Recolher e analisar anualmente os dados provenientes de fontes locais
privilegiadas (MAI, PSP, GNR, MP, ONG, Bombeiros, CPCJC).

2) Realizar estudos e levantamentos tematicos ou parcelares sobre o fenémeno
em Cascais
a) Diagnosticar a problematica da violéncia doméstica contra idosos;
b) Diagnosticar a problematica da violéncia doméstica contra mulheres imigrantes;
c) Caracterizar as situagbes de violéncia doméstica que chegam as unidades de

saude do Concelho;



d)

f)

Caracterizar os agressores alvo de intervenc¢ao e a dindmica das relagdes com
violéncia;

Promover o conhecimento do impacto da violéncia doméstica nas criangas;
Promover o conhecimento sobre a percep¢ao dos jovens relativamente as

relagdes sociais de género e a violéncia.
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CALENDARIZACAO

QUANDO
OBJECTIVOS MEDIDA ACCOES
ESTRATEGICOS 2008 | 2009 | 2010 | 2011
a) Definir, implementar e avaliar um esquema de procedimentos de
intervengéo interinstitucional para vitimas e agressores que enquadre a
1) Melhorar a articulagéo articulagao operacional entre as instituigdes do Concelho com fungbes XXX XXX X)X
R u ,9 | especificas nos casos de violéncia doméstica
entre 'r?smu'goes anive b) Criar, promover a utilizagéo e avaliar instrumentos de recolha de
operacional informac&o casuistica nas instituicdes envolvidas no acompanhamento de X| X | X|X|X
situacdes de violéncia doméstica
. Promover as c) Dinamizar momentos de discussdo de praticas intra e interinstitucionais X[ X| X[ X]|X|X]|X
. a) Promover a implementagdo de um programa de intervengcao com
Respostas aé]ressores P ¢ prog ¢ XXX | X|X|X]|X]|X
Institucionais b) Diagnosticar, optimizar e avaliar as respostas de emergéncia X[ X| X[ X|X|X|X|X
c¢) Avaliar os niveis de satisfagdo das pessoas beneficiarias das respostas ao X | X | x| Xx
2) Criar novas respostas | nivel da violéncia doméstica
e melhorar as existentes | d) Apoiar e avaliar as respostas especificas de apoio a vitimas X[ X| X[ X|X|X|X|X
e) Criar respostas especificas para criancas e jovens vitimas directas ou X | X | x| Xx
indirectas de VD
f) Promover a definicdo de procedimentos de actuagao no interior das
unidades de saude em casos de violéncia doméstica X| XXX ] X XXX
a) Fomentar a utilizagdo do “Manual para Educadores de Infancia sobre X X | X | x
Criangas Expostas a VD” e avaliar o seu impacto
1) Promover acgbes b) Elaborar e divulgar materiais sobre violéncia no namoro e apoio interpares X | X
dirigidas & comunidade c) Apoiar iniciativas das escolas de combate & VD, incentivando a definigao x| x| x| x
educativa de procedimentos de actuagéo nos equipamentos educativos
d) Criar um mecanismo de comunicagao e partilha de informagéo, materiais X X
e actividades entre escolas — plataforma on line
Il. Informar, 2) Promover acgdes dirigidas a populagao idosa, suas redes primarias e secundarias, cuidadores X | X
Prevenir e Detectar formais e informais
3) Promover acgbes
dirigidas as unidades de a) Desenvolver acgdes de sensibilizagdo para profissionais de satde X
saude
4) Desenvolver regularmente Encontros Tematicos para profissionais das instituicbes locais X X X X
a) Elaborar e divulgar materiais para a comunidade, tendo em atencao a X | X X | X
5) Divulgar as respostas populag&o imigrante
e recursos existentes b) Elaborar e divulgar materiais para profissionais X | X
c) Editar semestralmente a Newsletter do Férum X[ X[ X[ X|X]|X|X]|X
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OBJECTIVOS

QUANDO

z MEDIDA ACGOES
ESTRATEGICOS ¢ 2008 | 2009 | 2010 | 2011
1) Desenvolver acgdes a) Desenvolver ac¢des de formagéo para profissionais que trabalhem com X | X
lll. Qualificar os de formaca criangas e jovens
.. . ¢ao para — - — -
Profissionais fissi . b) Desenvolver ac¢bes de formacao para profissionais envolvidos no X | X | X
profissionais esquema de procedimentos (referido em OE |, Med1, alinea a)
2) Elaborar e implementar materiais de apoio aos profissionais X[ X[ X[ X]|X]|X]|X
1) Monitorizar a
. a) Recolher e analisar os dados provenientes de fontes locais privilegiadas
problematicada VD em | x| "pSP. GNR, MP, ONG, Bombeiros, CPCJC) XXX X | XX
Cascais
a) Diagnosticar a problematica da VD contra idosos X | X
Iv. ;?‘prc?fundtar o b) Diagnosticar a problematica da VD contra mulheres imigrantes X | X
connecimento . ; ; P > ; P
. c) Caracterizar as situagdes de VD que chegam as unidades de saude do
sobre o fenémeno 2) Realizar estudos’g o X | X | X X | X
da VD . levantamentos tematicos _ i _ S— _
a em Cascais ou parcelares sobre 0 d) Caracterizar os agressores alvo de intervengao e a dindmica das relagdes X | X
fendmeno com violéncia
e) Promover o conhecimento do impacto da VD nas criangas X| X | X
f) Promover o conhecimento sobre a percepgao dos jovens relativamente as X | X | X
relagdes sociais de género e a violéncia.
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