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INTRODUCAO

O relatodrio de execugdo 2012, responde aos objetivos e metas definidos no ambito
do Plano Concelhio Para a Integracdo de Pessoas Sem Abrigo (Plano) para primeiro
e segundo horizontes temporais, nomeadamente:

> 2010-2011

= Implementacdao de um esquema de procedimentos para intervencdo na
emergéncia e acompanhamento das situagoes sinalizadas;

= Realizacdo de um diagndstico sobre a dimensdo e natureza do
fendmeno;

=  Promover uma percecdo comum do problema e das solugdes
necessarias;

=  Promover a organizacdo territorial das entidades envolvidas na
intervencao junto das pessoas sem-abrigo;

=  Promover a qualificacdo da intervengado, na perspetiva de uma
intervencgao integrada;

=  Contribuir para a atualizagdo de informacdo no ambito da ENIPSA;

> 2012 -2013
=  Criar / reformular as respostas e metodologias de intervencao
necessarias
= Desenvolver estratégias e respostas para pessoas/familias em risco de
ficar sem-abrigo
= Desenvolver acdes de formacgao e sensibilizagdao

Destacam-se como principais resultados alcancados com a execugao do Plano 2012,
0s seguintes:

v Existéncia de gestor de caso atribuido em 79% dos casos ativos, o que
representa um crescimento de 21% face ao inicio de execucao do Plano
em Margo de 2010;

v O aumento em 21, do numero total de casos que transitaram da situacdo
de ativos para a situacdo de passivos (e que ndo se encontram em
acompanhamento por nao se verificar a situacao de sem abrigo);

v' Alimentacdo permanente da base de dados concelhia;

v" Manutencdo das 6 equipas coordenadoras por Freguesia para
acompanhamento pds emergéncia;

v Publicacdo de informagdo relativa a implementagdo, execucdo e
avaliagao do Plano Concelhio para a Integragao de Pessoas Sem Abrigo
no Habitact Policy Bank em www.habitact.eu - European Exchange
férum on local homeless strategies;

v' Candidatura aprovada pelo Turismo de Portugal para financiamento do
Projeto-piloto “"Casas Primeiro em Cascais”

v' Concretizagao do Projeto * Casas Primeiro em Cascais”;

v" Concretizagcao do Projeto “Mais Perto”, para reforco da equipa de
gestores de caso;

v' Acolhimento em Cascais de reunido técnica com investigador dos EUA,
CESIS, Gabinete de estudos do MTSS e representantes dos concelhos do
Seixal, Amadora, Setubal, Lisboa, Almada, Oeiras no ambito da partilha
de informacdo sobre intervencao com pessoas sem-abrigo,
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v" Divulgacdo de informacgao relativa a execugdo e monitorizagdo do Plano
no sitio web da Rede Social de Cascais e no sitio web da CMC.

I. OBJECTIVOS E METAS - Execucgao 2012

Objetivos

Metas

Intervencao concretizada em

2012

Face ao n° de Diagndsticos e Planos de
Intervencao realizados pelos Gestores:

% Diagndsticos que
contemplam as diversas
dimensoes relevantes para o

Realizar uma 2. Nos Diagnosticos e Planos caso (saude, emprego, 100
intervencdo integrada de Intervencao individuais recursos econémicos,
em situacdo de rua e das pessoas acompanhadas competéncias pessoais e
ao nivel do sao tidas em consideracao sociais, ....)
acompanhamento das | todas as dimensdes da vida | % de Planos de Insergdo que
pessoas sem-abrigo da pessoa contemplam as diversas
dimensoes relevantes para o
caso (saude, emprego, 100
recursos econdémicos,
competéncias pessoais e
sociais, ....)
D. Garantir a 79% das 67 situagles
e>'<isténcia de gestores | & 80% das situagbes sinalizadas ativas a 31 de
9 ~ sinalizadas tém definido um Dezembro de 2012 tém 79
de caso nas situagdes
o gestor de caso um gestor de caso
sinalizadas L2
atribuido
E. Garantir a definicdo 72% das 53 situacdes
e implementacao de 5. 40% das situaces sinalizadas com gestor de
planos individuais de | =" _© caso atribuido ativas a 31
: = sinalizadas acordaram um 72
intervengao, com ~ de Dezembro de 2012
N Plano de Insercgao A
base numa avaliacao tém acordado plano de
diagnostica intervencao
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II. ACGOES A IMPLEMENTAR POR EIXO DA ENIPSA - Execucgdo 2012

EIXO 1 - Conhecimento do Fenémeno

Medidas propostas
pela ENIPSA

Plano Agao 2012

Calendarizacao

Concretizado
em 2012

Promover a utilizacao
a nivel nacional do
conceito de pessoa
sem abrigo definido
pela estratégia

1. Utilizar o conceito de pessoa sem abrigo definido pela estratégia
nacional nos diversos instrumentos de planeamento e divulgar o mesmo
pelos membros da Rede Social

Ao longo da
vigéncia do Plano

v

Garantir a
monitorizacao do
fendmeno, com vista
a adequacdo de
respostas, através de
sistema de
informacdo e
monitorizacao

2. Manter uma base de dados actualizada com informacao produzida pelos
gestores de caso e entidades sinalizadoras.

Ao longo da
vigéncia do Plano

v

3. Produzir relatérios anuais a partir do tratamento da informagao
decorrente da base de dados comum

Fevereiro 2012

v

4. Alimentar o sistema de informacao nacional para a monitorizacdo do
fendmeno com a informacdo dos dados recolhidos no concelho

A definir ao nivel
nacional

Aguarda Orientagoes
da Estratégia
Nacional Para a
Integracao de
Pessoas Sem Abrigo
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Medidas propostas

pela ENIPSA

Plano Acao 2012

Calendarizacao

Concretizado
em 2012

Assegurar que os
diagndsticos e os
planos de
desenvolvimento
social das redes

5. Garantir o acompanhamento deste Plano por parte do Nucleo Executivo

do CLAS

Ao longo da
vigéncia do Plano

v

6. Garantir a inclusdo, no Diagnéstico Social e documentos
complementares da Rede Social, de indicadores de caracterizagdo do
fendmeno sem-abrigo e dos respectivos factores de risco

Nos momentos de
actualizagao/
concepgao dos

sociais incluem documentos
indicadores relativos
ao fendmeno sem- 7. Integrar no PDS e PA objectivos relativos a integracdo das pessoas PDS - 2012 /
abrigo sem-abrigo,
V. . 8. Disponibilizar aos membros do CLAS, nos sitios Web da Rede Social e
Garantir a da CMC os sumarios técnicos dos relatérios anuais de intervengao, com Janeiro /
a-ce55|l?|l_|c_lade~e indicadores de evolucao do fendmeno sem-abrigo.
disponibilizagao de
informacao
permanentemente 9. Disponibilizar nos sitios Web da Rede Social e da CMC o Guia de
actualizada sobre o procedimentos e recursos para situacdes de sem-abrigo e outros 2012 /

tema e os recursos
existentes.

documentos/recursos a produzir no ambito deste fendmeno.

RELATORIO DE EXECUCAO E AVALIACAO - 2012 - Cascais, Fevereiro de 2013




PLANO CONCELHIO PARA A INTEGRAGAO DE PESSOAS SEM ABRIGO 2010-2013 (PLANO)

EIXO 2 - Qualificagao da Intervengao

Medidas propostas
pela ENIPSA

Plano Acao 2012

Calendarizacao

Concretizado em
2012

i.
Promover a qualidade
técnica da intervencao

10. Agao de formacao dirigida a gestores de caso

Até Dezembro de
2012

X

Medidas propostas
pela ENIPSA

Plano Acao 2012

Calendarizacao

Concretizado
em 2012

ii..
Garantir a eficacia e
eficiéncia na
intervencao

11. Assegurar proposta de projeto de parceria com a AEIPS e
Associacdao Gaivotas da Torre para concretizacdo de resposta de
alojamento dirigido as pessoas sem-abrigo no modelo casas primeiro

Até Dezembro de
2012

v

12. Assegurar proposta de projeto com o Centro Comunitario da
Pardquia de Carcavelos para reforgo da resposta ao nivel dos gestores
de caso.

Até Dezembro de
2012

v

20. Assegurar a manutencao de recursos afetos a concretizagdo do
Plano e a sua monitorizagao

Até Dezembro de
2012

v
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I1I.

DADOS GLOBAIS DE EXECUGCAO 2012

1- Distribuicdo por freguesia do niumero total de novas sinalizagoes
de situacdes de sem abrigo em 2012:

Alcabideche Carcavelos Cascais Estoril Parede S.D Rana
N 0 6 13 6 0 4
Total 29

2- Distribuicao por Freguesia de casos ativos em 2012 por periodo
de registo e por existéncia de gestor de caso e de plano de
insercao individual:

De 01 de

Freguesia Janeiro a

Casos Ativos 2012

A 31 de Dezembro

30 de Com Sem
Dezembro BRI plano de | plano de
ooom, | inserco | insercio
caso | imdbvidunt | indhidut
3=(1+2) (1) 2)
Alcabideche 3 0 0 0 3 3 0 0
Carcavelos 23 10 10 0 1 11 91 100
Cascais 29 20 15 5 1 21 95 75
Estoril 20 16 9 7 2 18 89 56
Parede 4 3 2 1 0 3 100 67
S D Rana 8 4 2 2 4 8 50 50
Desconhecida 3 0 0 0 3 3 0 0
Totais 90 53 38 15 14 67 79 72

3- Distribuicdo do numero total de casos passivos (que nao se
encontram em acompanhamento) em Dezembro de 2012 por tipo

de motivo:

Casos Passivos

Motivo N
Paradeiro desconhecido 22
Saiu do concelho 14

Preso/a

Falecido/a
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IV. EVOLUGAO COMPARTIVA DA EXECUGCAO - 2010 a 2012

1- Evolugdo do numero total de casos sinalizados por ano:

N©° Total sinalizacoes

Pre-
diagndstico | Durante a execucgdo do Plano TOTAIS
inicial
2010 100 21 121
2011 24 24
2012 29 29
TOTAIS 74

2- Evolucdo do numero total de casos ativos (em
acompanhamento) entre Marco de 2010 e Dezembro de 2012
por situacao face a atribuicao de gestor(a) de caso:

Total de Casos Ativos 100 53 67
Com Gestor de Caso

Atribuido >8 38 >3
Sem Gestor de Caso

Atribuido 42 15 14

3- Evolugdo do numero total de casos passivos (que nao se

encontram em acompanhamento) entre Marco de 2010 e
Dezembro de 2012.

ToTAL DE CASOS
PASSIVOS 0 34 21
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V. AVALIACAO QUALITATIVA

i. Avaliacao remetida pelas Equipas Coordenadoras por Freguesia
e Equipas Especializadas

Os dados de avaliacdo qualitativa que a seguir se apresentam,
foram solicitados em instrumento de avaliagdo construido para o
efeito, as Equipas Especializadas e aos Coordenadores das Equipas
por Freguesia.

1. AVALIAGAO COM BASE NO CUMPRIMENTO DAS COMPETENCIAS DEFINIDAS
PARA OS DIVERSOS INTERVENIENTES ENVOLVIDOS NA EXECUCAO DO
PLANO

a.Relativamente ao GPISA (Grupo de Planeamento da Intervencao com os
Sem Abrigo:

Fatores de forga Constrangimentos

e Investimento na intervengdao com
populacdo Sem-Abrigo com projetos e
metas bem delineadas.

b.Relativamente as Equipas Especializadas:

Fatores de forga Constrangimentos
e Conhecimento efetivo da realidade do e Extincdo da Equipa Especializada da
territorio; ABLA como recurso importante na
e Pertinéncia da informacgao fornecida. sinalizagao e intervengao de Sem-
Abrigo.
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c. Relativamente as Equipas Coordenadoras de Freguesia:

Fatores de forca

Constrangimentos

Existéncia de uma entidade na
freguesia de Cascais, representada
no grupo de trabalho, com elevado
conhecimento de um numero
significativo de sem-abrigo a ser
acompanhado pelo grupo;

Existéncia de entidades na freguesia
gue respondem a um elevado numero
de necessidades basicas (higiene,
bens alimentares, alimentagdo e
vestuario);

Elevado numero de situacbes de
pessoas sem abrigo com RSI, o que
implica, logo a partida, ter um
contrato de insercao;

Disponibilidade dos técnicos da
freguesia do Estoril para reunir na
freguesia Cascais, o que permite uma
melhor rentabilizacdo de tempo;
Intervencgao articulada entre
parceiros;

Intervencao e colaboracdo da PSP;
Maior conhecimento da realidade da
problematica de pessoas sem abrigo
no concelho;

Capacidade de organizacdo para uma
resposta singular adequada as
caracteristicas de cada individuo;
Contributo no “desenho” concelhio da
realidade dos cidaddaos Sem-Abrigo.

¢ Dificuldade em estabelecer contacto

mais préximo com os sem-abrigo que
ndo se encontram ja enquadrados;

e Existéncia de respostas formais,

pouco efetivas para a mudancga das
situacdes acompanhadas, pela
inexisténcia de respostas ao nivel de
habitacdo ou abrigo temporario;

e Pouco conhecimento por parte dos

técnicos das situagoes sinalizadas na
freguesia do Estoril;

Inexisténcia de parceiros na freguesia
do Estoril para dar resposta as
necessidades sentidas.

e Pouca disponibilidade para um

acompanhamento mais
individualizado;

e Dificuldade de intervir junto de

alguns casos;

e Resultados pouco visiveis;
¢ Falta de disponibilidade horaria para

acompanhar todos os casos
identificados;

¢ Dificuldade em encontrar e/ou

estabelecer contacto frequente com
alguns Sem-Abrigo.

.Relativamente aos Recursos Especificos na Comunidade:

Fatores de forga

Constrangimentos

Intervengdo eficaz nas freguesias
com respostas efetivas
(Carcavelos e Cascais);
Solidariedade local como apoio as
necessidades basicas da
populagao.

Poucas respostas institucionais
disponiveis em comparacdo com o
inicialmente acordado;
Necessidade de criar respostas
habitacionais.
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. AVALIAGAO QUANTO A EFICACIA E EFICIENCIA DO ESQUEMA DE
PROCEDIMENTOS E DE ATRIBUICOES NA INTERVENCAO

Fatores de forga

Constrangimentos

Grande envolvimento por parte dos
técnicos da freguesia de Cascais,
que constituem o grupo de trabalho;
Boa articulagdo entre as instituicdes
da freguesia de Cascais que fazem
parte do grupo e das instituicdes
disponiveis para colaborar no Plano,
no sentido de dar algumas respostas
as necessidades dos sem-abrigo
acompanhados;

A entrada de mais um recurso
humano a tempo inteiro para as
freguesias de Cascais e estoril
resultante do Projeto Mais Perto;
Melhor estruturacao das
intervengbes com definicdo de
papéis;

Maior e melhor colaboracao das
Instituicdes;

Investimento no trabalho de
identificagdo, proximidade e
intervencao;

Atribuicao de entidades responsaveis
por cada caso particular.

Reduzida participacdo dos técnicos
da freguesia do Estoril, que
acompanham as situagbes, nas
reunides mensais do grupo;

Pouca disponibilidade por parte das
instituicdes da freguesia do Estoril,
gue se mostraram disponiveis para
colaborar no Plano;

A saida da Equipa Especializada da
ABLA, desde Outubro, fez grande
diferenca no trabalho dos grupos das
freguesias de Cascais e Estoril, pois
deixaram de ter o suporte inicial;

O Gestor de caso tem dificuldade em
aprofundar o diagnodstico, dado que é
dificil, em algumas situagoes, fazer o
acompanhamento do individuo;

Falta de formacado especifica dos
técnicos;

Dificuldades em intervir na area da
salde mental;

Auséncia de respostas locais
relativamente as necessidades da
populacdo Sem-Abrigo;
Necessidade de
habitacionais no concelho.

respostas

. AVALIACAO GLOBAL RELATIVA A IMPLEMENTAGCAO DO PLANO

a.Atualizacdo regular junto do GPISA da base de dados pelas equipas
coordenadoras de freguesia e pelas equipas especializadas

Fatores de forca

Constrangimentos

Dificuldade em atualizar
regularmente a Base de Dados, dado
o elevado volume de trabalho e
projetos a decorrer.
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VI.

REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO

Ao processo de implementacdo e acompanhamento da execucdo do Plano, foram
imprescindiveis as seguintes reunides de acompanhamento:

Data | Local Ambito Agenda
19/01/2012 DHS GPISA Validagdo do relatério de execugdo relativo a 2011
e definigdo de Plano de Agdo para 2012
15/02/2012 Casa de NL}C:EO ieixag Reunido com investigador dos EUA Dennis Culhane
; tcleo Amadora
Santa Maria Nucleo Setubal
CESIS/EOH
Ncleo Lishoa
Grupo de Reflexdo
Ntcleo Almada
EAPN
Nucleo Oeiras
Ntcleo Cascais
Gabinete Estudos/MTSS
10/09/2012 DHS GPISA + Equipas Especializadas + Equipas Contextualizagdo da candidatura Mais Turismo e
Coordenadoras por Freguesia+ AEIPS apresentagdo do Projeto Casas Primeiro em Cascais
- 15 Técnicos
19/09/2012 DHS GPISA + Equipas Especializadas + Equipas | Operacionalizagdo do Projeto-piloto Casas Primeiro
Coordenadoras por Freguesia+ AEIPS em Cascais - identificagdo de listagem de sem
abrigo a considerar
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