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PARTE I

1. NOTAINTRODUTORIA

O Artigo 266.° da Constituicdo da Republica, determina que a Administragdo Publica visa a
prossecucdo do interesse publico (n.° 1), que os Orgdos e Agentes Administrativos estdo
subordinados a Constituicdo e a Lei e devem actuar, no exercicio das suas fungbes, com res-
peito pelos principios da igualdade, da proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da
boa fé (n.° 2).

Por outro lado, o Artigo 269.° também da Lei Fundamental, assinala que “no exercicio das suas

fungbes, os trabalhadores da Administracdo Publica e demais agentes do Estado e outras enti-

dades publicas estao exclusivamente ao servigo do interesse publico (n.° 1)” (sublinhado nos-

S0).

Constitui, assim, a realizacdo do interesse publico, o fim Unico e possivel da actividade admi-

nistrativa.

Subordinada a Constituicdo e a Lei, toda a actuacdo administrativa tem que obedecer aos refe-
ridos principios da igualdade, da proporcionalidade, da justica e da imparcialidade. A realizagao
de outros interesses, pessoais ou de terceiros, o tratamento preferencial ou o uso de critérios
diversos na apreciacao de situagdes idénticas, consubstanciam actos ilicitos, alguns dos quais

que se encontram tipificados como crimes.

Sao crimes cometidos no exercicio de fungdes publicas, a corrupgéo (artigos 372.° a 374.°
Cddigo Penal, CP), o peculato (artigo 375.° CP), o peculato de uso (artigo 376.° CP), a partici-
pacao econémica em negoécio (artigo 377.° CP), a concusséao (artigo 379.° CP), o abuso de

poder (artigo 382.° CP) e a violagao de segredo por funcionario (artigo 383.° CP).

A corrupgado que, etimologicamente, significa apodrecimento, traduz-se num fendmeno que

assume um caracter transversal ao sector publico e privado.

P&e em causa os principios fundamentais do Estado de Direito Democratico, inquina as regras

da economia e compromete o normal funcionamento dos mercados. Prejudicando gravemente
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a fluidez das relacdes entre os cidadaos e a Administracdo Publica, contribui para o descrédito

das institui¢cdes publicas.

Enquanto infraccdo de natureza penal, tipificada no Cddigo Penal (CP) e em legislagao avulsa,
a corrupgao apresenta-se sob diferentes tipos, dos quais se destaca, a corrupgéo activa (artigo
374.° CP), a corrupgao passiva para acto ilicito (artigo 372.° CP) e a corrupgao passiva para
acto licito (artigo 373.° CP).

O abuso de confianga (artigo 205.° CP), o suborno (artigo 363.° CP), o tréfico de influéncia
(artigo 335.° CP), o peculato, a concusséo, a participagdo econdémica em negdécio e o abuso de
poder, sdo crimes proximos da corrup¢ao e igualmente prejudiciais a ac¢ao das instituicoes e

do mercado.

Subjacente a todas as previsdes legais esta o principio, segundo o qual nao deve existir qual-
quer compensacao ou vantagem n&o devida ou mesmo mera promessa desta, em beneficio do
préprio ou de terceiro, para o assumir de um determinado comportamento, seja licito ou ilicito,

através de uma accgédo ou uma omissao.

Importa referir que as infrac¢des penais em destaque podem traduzir-se em infracgbes discipli-
nares, de maior ou menor gravidade, consoante o ilicito penal em causa, sendo que, o proce-
dimento disciplinar é independente do procedimento criminal, tanto que a condenagéo em pro-
cesso penal ndo prejudica o exercicio da acgéo disciplinar, quando a infracgdo penal constitua
também infracgao disciplinar e quando o facto apreciado em procedimento disciplinar seja pas-

sivel de ser considerado infracgao penal.

O éxito da luta contra a corrupgao e bem assim contra os actos que lhe sdo conexos, que pas-
sara por eficientemente garantir a reposi¢cao da legalidade através de meios adequados a con-
ter tais infracgdes, residira no controlo mutuo e coordenado que os diversos intervenientes na
gestao publica (organismos e entidades) consigam exercitar no dominio das suas competén-

cias legais.

A entidade fiscalizadora vocacionada para verificar, quer a legalidade financeira publica, quer a
regularidade e correcgao da respectiva gestao e particularmente atenta aos desvios as regras
estabelecidas e as actuagdes imprudentes na gestdo dos dinheiros publicos, é justamente o

Tribunal de Contas que, no ambito do sistema de controlo financeiro portugués, € o 6rgao
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supremo de fiscalizacao (214.° CRP).

O Conselho de Prevengao da Corrupgao (CPC), entidade administrativa independente criada
pela Lei n.° 54/2008, de 4/9, a funcionar junto do Tribunal de Contas, desenvolve uma activida-

de de ambito nacional no dominio da prevencgao da corrupgao e infracgdes conexas.

2. DA ELABORAGAO DO PLANO

O presente Plano de Prevengédo de Riscos de Corrupgéo e Infracgbes Conexas surge do reco-
nhecimento da “(...) necessidade de as entidades, servicos e organismos gestores de dinhei-
ros, valores ou patriménio publicos, seja qual for a sua natureza, adoptarem medidas de identi-
ficagcao dos riscos de corrupgcdo, com indicagcao das medidas preventivas da sua ocorréncia e a

definigdo dos responsaveis pela sua aplicagéo (...) 1.

As entidades publicas, organismos, servigcos € agentes da Administracdo Central, Regional e
Local, bem como as entidades do Sector Publico Empresarial, devem prestar colaboragao ao
CPC, facultando-lhes, oralmente ou por escrito, as informagdes que lhes forem por este solici-

tadas, no dominio das suas atribuicbes e competéncias (artigo 9.°/1 da Lei n.° 54/2008).

Em observancia desse dever de colaboracao e da Recomendacdo do CPC, de 1/7/2009, a
EMAC - EMPRESA DE AMBIENTE DE CASCAIS, E.M., S.A., doravante designada abrevia-
damente EMAC, elabora o presente Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupgao e Infracgbes

Conexas.

Por “risco” ter-se-a o acontecimento, situa¢ao ou circunstancia susceptivel de gerar corrupgéo
ou uma infracgdo conexa, como consagrado na ja citada Deliberagdao do CPC, de 4/3/2009.
“Gerir” um risco tem como objectivo, defender e proteger cada interveniente num procedimento

e, desse modo, a salvaguarda do interesse colectivo.

A implementacao, execugio e avaliacdo do Plano é, em primeira linha, como instrumento de

1 Deliberagao do Conselho de Prevengdo da Corrupgao (CPC), de 4/3/2009.
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gestao de riscos que ¢é da responsabilidade do Conselho de Administracido da EMAC, sem pre-
juizo de as chefias das respectivas unidades organicas (vulgo, Directores, Chefes de Departa-
mento, Chefes de Divisdo, Chefes de Servico e Coordenadores) deverem ser responsabiliza-
dos pelo que do Plano lhes diga respeito, no que se refere a sua execugao efectiva. Acresce
dizer que, nao obstante do que se acha dito, a gestado do risco cabe a todos os Colaboradores,

independentemente da posicdo que ocupem na estrutura hierarquica.

A corrupgao, enquanto crime publico que é, impde as autoridades competentes a obrigagao de
investigar logo que tenham noticia do mesmo, quer através de denuncia, quer de outra forma.
Por sua vez, a todo e qualquer Colaborador, impende o dever legal de denuncia do cometimen-
to de infracgdes de que tenha conhecimento no exercicio dessas fungdes ou por causa delas,
beneficiando das garantias dos denunciantes previstas no Artigo 4.° da Lei n.° 19/2008, de
21/42,

O presente Plano, elaborado de acordo com a Deliberagao de 4/3/2009, com a Recomendacéao
1/2010, de 7 de Abril de 2010 e de acordo com as linhas de orientagado patenteadas no Guiao,
todas do Conselho de Prevencao da Corrupgdo, encontra-se igualmente em conformidade com
o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), implementado pela EMAC e certificado pela APCER
em 2008 — certificado n° 2008/CEP.3334, e faz parte integrante deste Sistema.

I.3. A MISSAO, VISAO, VALORES E PRINCiPIOS DA EMAC - EMPRESA DE
AMBIENTE DE CASCAIS, E.M,, S.A.

MISSAO

A EMAC assume como sua missao, contribuir para o Desenvolvimento Sustentavel do Conce-
Iho de Cascais e melhoria da Qualidade de Vida dos seus Municipes e visitantes, assumindo-
se como uma referéncia na comunidade, através de uma actividade orientada para a preserva-

¢ao do meio ambiente no respectivo espago urbano.

2 Artigo 4.°: “1. Os trabalhadores da Administragdo Publica e de empresas do Sector Empresarial do Estado que denunciem o
cometimento de infracgbes de que tiverem conhecimento no exercicio das suas fungdes ou por causa delas ndo podem, sob qual-
quer forma, incluindo a transferéncia néo voluntaria, ser prejudicados (...)".
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VISAO E VALORES

A EMAC pretende ser uma empresa de referéncia no sector, a nivel nacional, actuando com
eficacia e elevado sentido de servico a comunidade, proxima da populacdo, eficaz, reduzindo

custos e gerando novas fontes de receita.

Pretendendo ir mais longe no seu compromisso da prossecucao do interesse publico, a EMAC
implementou um Sistema de Gestdo da Qualidade baseado na norma 9001:2008, de forma a

garantir e evidenciar um

P01
funcionamento de qualida- s POLITICA DA QUALIDADE emac
Péging:if1 : tom vbeme. ()

de, que permita maximizar

A Administracio da EMAC, consciente da importinda da Qualidade na gest3o das suas

a Sat|Sfaga0 dOS C|IenteS da actividades, compromete-se a implementar @ manter um Sistema de Gestio da Qualidade, com
base na Morma IS0 9001:2008, que contribua para a qualidade de vida das populagdes do
forma mais eﬁciente e efi_ Municipio dé Cascais, através de uma eficaz gestdo dos servigos de Recolha de Residuos,

Limpeza Urbana e gestio dos Espagos Pablicos verdes Urbanos, € um elevado sentido de
. . servico @ Comunidade, complementados pela Sensibilizacdo e Informagio Ambiental das
caz, gara ntlndo SImU|ta- populagiies como forma de incentivar a participagio de todos para um melhor ambiente.

. De acordo com a Missdo e Visko desta empresa @ seu objective primordial, assegurar o

neamente o Cumprlmento cumprimento dos seguintes Principios:
daS exigéncias |egais e + Qualidade dos Servicos/ Produtos: promover a Cualidade e a Melhoria Continua dos
processos e prestacdo de servigos e validar a revisdo dos objectivos e da politica de

. qualidade, de modo a garantir que aquelas se mantém apropriadas, assegurando assim a
assegurando (0] respe|t0 melhoria continua da eficdcia do Sisterna de Gestdo da Qualidade;
* Satisfacdo dos Clientes: ajustar as suas actividades, 4s exigncias, expectativas e satisfacio
pe|OS CO|ab0radOI'eS, fOI'ne- dos seus clientes, proporcionando uma rapida e eficaz resposta;
. = Cumprimento Legal: garantir o cumprimento dos requisitos legais e normativos relevantes
CedoreS, SOCIedade e Sus- para as actividades desempenhadas;
. . . = Garantia de Respeito Individual & Justica para com os Colaboradores: assegurar a
tentab|l|dade f|nance|ra, satisfaglio dos seus colaboradores e proporcionar a formagio necesséria para garantir uma

constante actualizacio técnica, conducente ac desenvolvimento da respectiva actividade
com espirite critico, inovader e no sentido da melhoria continua;

social e ambiental. Para tal

#» |Inovacie e Competitividade dos Servicos/ Produtos: investir de forma sistematica na

. . . . . PN modernizacdo tecnologica, visando o aumento dos nivels de gualidade, produtividade e
definiu em primeira instan- ke
. sen . . * Rigor @ Compromisso para com os Fornecedores: assegurar o riger, transparéncla,
Cla a P0||t|ca e 0OSs ObJeCtl‘ compromisso de forma a garantir o adequade envolvimente dos formecedores com a
qualidade do servico;
vos da Qualidade. A Politi- * Civismo e Responsabilidade Social e Ambiental: promover o envolviments da saciedade
bem como de todos os colaboradores, fornecedores e dientes na melhoria da Qualidade do
i A - Ambiente do Concelho e num maior Civismo e Respeito, visando fomentar o espirite de
ca da Qua“dade € elabora colaboragio e cooperacio entre todos.
da e reVlSta anualmente Esta Politica da Qualidade fol transmitida, assimilada e implementada em todas as dreas de
acthvidade, estando disponivel acs Colaboradores, Fornecedores e Clientes,
pela Administracdo. Esta =
5 )
definida no documento do Cascals, 22 /Ly flals e

O Presidente do Conselho de Administracio

SGQ referéncia PQ.01 -
Politica da Qualidade.

A monitorizagdo e medigdo dos processos do sistema de gestdo da qualidade sdo assegurados
pelos procedimentos PS.01.02 - Auditorias internas, PS.01.03 - Nao Conformidades / Acgbes
correctivas / Acgdes Preventivas e PS.01.04 — Propostas de Melhoria. Em anexo apresentam-
se os procedimentos do SGQ da EMAC.
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Para além disso, a EMAC, no ambito da sua actividade, preconiza e aplica, uma série de prin-
cipios, os quais, ndo obstante ainda ndo se encontrarem vertidos no Cédigo de Conduta e Eti-
ca da Empresa, a ser elaborado, constituem eles proprios directivas preventivas de condutas
identificaveis como infraccbes penais ou disciplinares conexas com a corrupgao, os quais, de
resto, acompanham o conjunto de regras éticas previstas, designadamente na Constituicao da

Republica, no Cédigo Penal e na prépria Carta Etica da Administragao Publica.

S3o0 eles:

O O Principio do Servigo Publico: os Colaboradores encontram-se ao servigo exclusivo da
comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses
particulares ou de grupo.

O O Principio da Legalidade: os Colaboradores actuam em conformidade com os principios
constitucionais e de acordo com a lei e o direito.

O O Principio da Justica e da Imparcialidade: os Colaboradores, no exercicio da sua activi-
dade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos, actuando segundo rigo-
rosos principios de neutralidade.

O O Principio da Igualdade: os Colaboradores nao podem beneficiar ou prejudicar qualquer
cidadao em funcao da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgdes politicas, ideologi-
cas ou religiosas, situagdo econémica ou condi¢do social.

O O Principio da Proporcionalidade: os Colaboradores, no exercicio da sua actividade, s6
podem exigir aos cidadaos o indispensavel a realizagdo da actividade administrativa.

O O Principio da Colaboragéo e da Boa Fé: os Colaboradores, no exercicio da sua activida-
de, devem colaborar com os cidadaos, segundo o principio da Boa Fé, tendo em vista a
realizacao do interesse da comunidade e fomentar a sua participagao na realizacdo da
actividade administrativa.

O O Principio da Informacdo e da Qualidade: os Colaboradores devem prestar informacoes
e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

O O Principio da Lealdade: os Colaboradores, no exercicio da sua actividade, devem agir de
forma leal, solidaria e cooperante.

O O Principio da Integridade: os Colaboradores regem-se segundo critérios de honestidade
pessoal e de integridade de caracter.

O O Principio da Competéncia e Responsabilidade: os Colaboradores agem de forma res-

ponsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizagao profissional.
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PARTE Il

ATRIBUIGOES DA EMAC — EMPRESA DE AMBIENTE DE CASCAIS,
E.M., S.A., ORGANOGRAMA E IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

SECGAO |

Atribuicoes da EMAC - Empresa de Ambiente de Cascais, E.M., S.A.

SUBSECCAO |
Natureza juridica da EMAC — Empresa de Ambiente de Cascais, E.M., S.A. e
objecto social

| — Em 16 de Setembro de 2005 foi criada pelo MUNICIPIO DE CASCAIS, ao abrigo da Lei n.°
58/98, de 18 de Agosto, a empresa municipal denominada EMAC — EMPRESA DE AMBIENTE
DE CASCAIS, E.M., com o propésito de responder ao duplo objectivo de, por um lado, aumen-
tar o nivel da qualidade dos servigos de limpeza urbana a ser prestado em todo o Concelho de
Cascais, associando a este objectivo uma maior exigéncia e rigor nos custos inerentes a esta
actividade e, por outro, implementar uma correcta gestdo da limpeza urbana e higiene publica
do Concelho de Cascais, na prossecugao e implementagao das orientagdes da “Agenda XXI” e
dentro dos pressupostos da lei e regulamentacgéo vigente e devidamente enquadradas no Pla-

no Estratégico de Residuos dos Concelhos de Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra.

Il - A EMAC, revestindo a natureza de empresa municipal, hoje sob a forma de Sociedade
Anénima e na qual o MUNICIPIO DE CASCAIS detém a totalidade do capital social, integra-se
no Sector Empresarial Local (SEL), por aplicagédo do disposto nos Artigos 2.° e 3.° da Lei n.°
53-F/2006, de 29 de Dezembro, diploma que aprovou o Regime Juridico do Sector Empresarial

Local e que veio revogar a Lei n.° 58/98, de 18 de Agosto.

lll - Atendendo a sua natureza juridica, a EMAC rege-se pela Lei n.° 53-F/2006, pelos respecti-

vos Estatutos 3 e, subsidiariamente, pelo Dec. Lei n.° 558/99, de 27 de Dezembro, com as alte-

3 Vide Estatutos da EMAC — Empresa de Ambiente de Cascais, publicados no DR., 2.2 Série, n.° 248, de 26 de Dezembro.
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racgoes introduzidas pelo Dec. Lei n.° 300/2007, de 23 de Agosto (regime do Sector Empresarial

do Estado) e pelas normas aplicaveis as sociedades comerciais.

IV - A EMAC tem como objecto, a gestao integrada da limpeza urbana e higiene publica no
Concelho de Cascais, entendendo-se por tal, a gestédo e exploragdo de servigos de recolha e
transporte de residuos urbanos e limpeza urbana, bem como, a requalificagdo, manutencao e
construgao de espacgos publicos verdes urbanos (EPVU) e espagos de jogo e recreio (EJR),
sensibilizagao e informagédo ambiental e outras prestagdes de servicos no dominio da higiene
publica, promovendo o desenvolvimento sustentavel, conforme decorre do Artigo 2.° dos res-

pectivos Estatutos.

V - Atento o respectivo objecto, a EMAC &, nos termos do definido no Artigo 18.° da Lei n.° 53-
F/2006, de 29 de Dezembro, uma empresa municipal encarregada da gestdo de servigos de

interesse geral.

SUBSECGAO II

Atribuicoes e competéncias da EMAC

VI - Entre o MUNICIPIO DE CASCAIS e a
EMAC foi celebrado um Contrato-

Concelho de Cascais

Programa de Gestdo e Exploragao Inte-
grada do Sistema de Limpeza Urbana e
Higiene Publica do Municipio de Cascais
(Sistema), o qual teve por objecto a
regulacdo do apoio a prestar por aque-

le a esta Ultima, no ambito da realizagdo 4

por parte desta, designadamente, W
|
smac
a) Dos investimentos necessa- | == o

rios a concretizagao do servigo publico de gestao integrada do sistema de limpeza
urbana e higiene publica do Municipio de Cascais, bem como as condi¢cbes de pres-

tacao desse servico e,
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b) Dos investimentos necessarios a concretizacdo do servico publico nas areas de
intervencdo em espago urbano e das zonas verdes do Municipio de Cascais, bem

como as condigdes de prestagao desse servico.

VIl - Por forga do Contrato-Programa mencionado no numero anterior, a EMAC encontra-se

incumbida de assegurar e concretizar, em regime de exclusivo:

a)

b)

O servigo publico de gestao integrada do sistema de limpeza urbana e higiene publica
(o qual engloba o Sistema de Gestdo de Residuos Urbanos - SGRU - e o Sistema de
Gestao da Limpeza Urbana — SGLU -, enquanto estruturas de gestao), bem como pela

realizagao dos investimentos necessarios a sua concretizagao e,

O servigo publico nas areas de intervengdo em espacgo urbano e de zonas verdes do

Municipio de Cascais, donde se inclui a implementagao da Estrutura Ecolégica Munici-

pal.

VIl - No ambito do SGRU, a EMAC ¢ a entidade responsavel pela gestao dos residuos, no

Concelho de Cascais, entendendo-se por tal, a recolha e o transporte para destino final ade-

quado dos RU4, gestdo essa que integra, nomeadamente, as seguintes operacgdes técnicas:

a)

b)

d)

Recolha indiferenciada e selectiva de RU, assegurando a colocagdo e manutengao da

contentorizacido necessaria de superficie e subterranea (“llhas Ecoldgicas”);

Respectivo transporte dos RU até aos locais de tratamento e/ou destino final adequado,

com ou sem passagem por uma estacao de transferéncia;

Recolha e transporte de Monstros, entendendo-se por tal Objectos Fora de Uso;

Recolha e transporte de Residuos Verdes Urbanos (entendendo-se por tal, os prove-
nientes da limpeza e manutencgéo dos jardins publicos ou particulares, englobando apa-

ras, ramos e troncos);

4 Cuja produgéo diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor, nos termos do n.° 2 do Artigo 5.° do Decreto — Lei 178/2006, de 5 de

Setembro (bem como a recolha e transporte dos residuos de construgdo e demolicao produzidos em obras particulares isentas de

licenga e ndo submetidas a comunicagao prévia, cuja gestao cabe igualmente a EMAC).
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e) Lavagem de contentores;

f) Instalacdo e manutengao de todos os equipamentos afectos a recolha e deposicao de

residuos.

IX — No ambito do SGLU, é da responsabilidade exclusiva da EMAC a exploragédo das seguin-

tes componentes técnicas que integram a limpeza urbana:

a) Limpeza e varredura manual e/ou mecanica dos passeios, arruamentos, pracetas e
demais espacgos publicos;

b) Lavagem de espacos publicos, nomeadamente ruas, recintos de feiras e tuneis;

¢) Limpeza das Praias;

d) Limpeza de bocas de lobo, sarjetas e sumidouros;

e) Limpeza de terrenos municipais, ribeiras, linhas de agua e valetas;

f) Recolha de residuos contidos em papeleiras e outros recipientes com idéntica finalidade,

colocados em espacos publicos;

g) Desinfestagao da via publica e estabelecimentos publicos de ensino do pré-escolar e 1.°
Ciclo;

h) Monda quimica na via publica;

i) Instalacdo e manutencao de todos os equipamentos afectos a limpeza urbana.

X — No ambito do servigo publico nas areas de intervengdo em espago urbano e zonas verdes
do Municipio de Cascais, a EMAC encontra-se ainda incumbida de assegurar a implementagao
da Estrutura Ecoldgica Municipal, a qual pressupde, designadamente, a concepg¢ao, construgao
e manutengao de espagos de jogo e recreio (parques infantis e seniores) e parques urbanos e
0s servicos adequados ao planeamento, execugdao e manutencdo de espacos publicos verdes

urbanos.
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PLANO DE~PREVEN(}I:\O DE RISCOS DE
CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS

emacC

E bom ambiente.

Na figura seguinte apresenta-se o organograma funcional da Empresa, aprovado pelo Conse-

SUBSECGAO IIl

Organograma, recursos humanos e identificagao dos responsaveis

Iho de Administracéao.

Conselho de
Administracdo

Assessoria do ) Secretariado do
Conselho de

[

Conselho de
Administragéo ) LAdministragéo

Gabinete de ) .
[Comunicagéo e r GSEIaT%tae die
Imagem  J L
4 )
Gabinet
Gabinete Juridico ( o ta ltn(e:et ]
L ) L ontact-Center
( Gabinete de Gabinete de
Instalacbes e | Sistemas Nde
{_ Equipamentos } Informagéo
Gabinete | |
Comercial

Direcgéo Técnica e

Direcgéo Financeira,

Operacional

Administrativa e de
Recursos Humanos

Unidade de Unidade de Unidade de
Gestao de frota Planeamento Controlo de
Gestao
— I 1
Departamento
kel Espagos Pibico Tetnica o 8D
Verdes Urbanos
D E—
[ ] Z ] = ]
Divisao de Divisao de L aos - Y Divisdo de — N ' ——
’ Diviséo de Divisdode : : e Divis&o de : Divisdo  :
mpeza Urbana Limpeza Urbana Recolha arques Infantis & Espagos Publicos : ¢ Recursos ¢ Administrativa e
Zoria (D Zona2 | J | Verdes Urbanos ) | Humanos | Financeira J
Servigo de Servicode ) )
. . Servigo de Servigo d :
Limpeza Urbana Limpeza Urbana co de
[ pZona1 ] \ pZona 2" Recolha Pessodl Servigo de SST

Aprovado pelo Conselho de Administragdo
em 22 de Julho de 2010

A EMAC dispde ainda de um contrato de prestagao de servicos com o Revisor Oficial de Con-
tas (Fiscal Unico).



PPRCIC

Reviszo: 0 PLANO DE~PREVENQAO DE RISCOS DE emac
Data:20101223 CORRUPQAO E INFRACQOES CONEXAS E bom ambiente.
Pag.14/ 26

Os dirigentes da empresa encontram-se identificados na tabela seguinte:

LISTA DE DIRIGENTES - DEZEMBRO DE 2010

N.°

NOME

CATEGORIA INTERNA

UNIDADE ORGANICA

ADMINISTRAGAO

Presidente C. Administragédo

Administrador

Administrador

DIRECGAO TECNICA E OPERACIONAL

Director

Chefe de Departamento

Departamento Operacional

Chefe de Departamento

Departamento Técnico & ID

Chefe de Departamento

Departamento de
Espacgos Publicos Verdes Urbanos

Chefe de Divisdo

Divis&o de Limpeza Urbana Zona 1

Chefe de Divisdo

Divis&o de Limpeza Urbana Zona 2

Chefe de Diviséo

Divis&o de Recolha

Chefe de Divisdo

Divis&o de Espagos Publicos
Verdes Urbanos e Divis&o de
Parques Infantis

* Chefe de Servigo Servigo de Limpeza Urbana Zona 1
* Chefe de Servigo Servigo de Limpeza Urbana Zona 2
* Chefe de Servigo Servigo de Recolha

* Responsavel Unidade de Planeamento

DIRECCAO FINANCEIRA, ADMINISTRATIVA E DE RECURSOS HUMANOS

*

Director

Chefe de Divisdo

Divisdo Administrativa e Financeira

Chefe de Diviséo

Divis&o de Recursos Humanos

* Chefe de Servigo Servigco de S.S.T.
OUTRAS UNIDADES

* Coordenador Gabinete Contact-Center

* Coordenador Gabinete de Comunicagéo e Imagem

* Coordenador Gabinete de Qualidade

* - Por razdes de seguranga,
publicam estes dados

preservacao da privacidade e proteccéo de identidade, ndo se
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PARTE Il

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACGOES
CONEXAS

lI.1 IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DOS RISCOS

Tendo em conta a prossecucgdo do interesse publico de gestdo integrada do sistema de limpe-
za urbana e higiene publica, bem como a realizagao dos investimentos necessarios a sua con-
cretizacao e do servico publico nas areas de intervengao em espaco urbano e zonas verdes do
Municipio de Cascais, consideram-se afectos a actividade da EMAC, integrando o Sistema cuja
gestdo e exploracdo Ihe é cometida, a totalidade das relagdes juridicas que se encontrem em
cada momento necessariamente conexionadas com a continuidade daquela exploragéo,
nomeadamente, laborais, de prestacdo de servigos, de aquisicdo e locacdo de bens e de

empreitada de obras publicas.

Porque assim o é, foram identificadas como passiveis de ser sujeitas a actos de corrupgéo as

seguintes areas:

a) Aquisicao de bens e de servigos;
b) Empreitadas de obras publicas;
¢) Prestacéao de servicos;

d) Trafico de influéncias sobre actos de gestao.

Assim, tendo em conta as atribuicdes e competéncias da EMAC, passam a ser identificados e
caracterizados os respectivos potenciais riscos de corrupgao e infracgdes conexas, passiveis
de violar os principios da prossecuc¢ao do interesse publico, da igualdade de tratamento, da
proporcionalidade, da transparéncia, da justica, da imparcialidade, da boa fé e da boa adminis-
tracdo, segundo uma escala de risco elevado, risco moderado e risco fraco, em fungcao do grau

de probabilidade de ocorréncia (elevado, moderado ou fraco).

Por defini¢do, o risco é graduado em fungao de duas variaveis:

e Probabilidade de ocorréncia da situacao de risco;

e Impacto estimado, caso o risco se concretize.
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Assumindo-se os seguintes graus de probabilidade de ocorréncia e de impacto, respectivamen-
te:

PO - Probabilidade de Ocorréncia:

e Alta: o risco decorre de um processo corrente e frequente da organizacao;

e Meédia: o risco esta associado a um processo esporadico da organizagcao que se admite
possa vir a ocorrer ao longo do ano;

e Baixa: o risco decorre de um processo que apenas decorrera em circunstancias excep-

cionais.

IP — Impacto Previsivel:

o Alto: da situacao identificada podem ocorrer prejuizos financeiros significativos para o
Estado e/ou a violagao grave dos principios associados ao interesse publico, interferin-
do grandemente com a credibilidade da entidade e do proprio Estado;

e Médio: da situagao identificada podem ocorrer reduzidos prejuizos financeiros para o
Estado e/ou uma violagdo menor dos principios associados ao interesse publico;

e Baixo: da situacao identificada nao ha potencial para prejuizos financeiros para o Esta-

do, nem tao-pouco danos relevantes para os principios associados ao interesse publico.

Do cruzamento de ambas as variaveis, resultam os niveis de risco identificados no quadro

seguinte:

Probabilidade de Ocorréncia (PO)

Grau de Risco (GR)

Impacto

(IP)

Considerando-se o seguinte resultado final:

. . Elevado

|:| Moderado

|:| |:| Baixo

Nos pontos seguintes apresentam-se os principais riscos em cada uma destas areas, classifi-
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cados de acordo com uma escala de “baixo, moderado ou elevado”, em fungao da probabilida-
de de ocorréncia e do impacto, tal como referido anteriormente. Sao igualmente identificados
os controlos existentes ou a implementar no sentido de prevenir e/ou minimizar o grau de risco,

bem como o estado da sua implementagao?.

lll.1.1. Aquisicao de bens e servigos

Tabela de Riscos — Aquisi¢cao de bens e servigos

L —

Aquisi¢cdes de bens e servigcos ndo serem efectuadas com procedimento
de contratagdo adequado

Decisédo de adjudicagao nao cumprir com requisitos definidos no caderno

de encargos ou procedimentos em vigor na empresa

Inexisténcia de procedimento formalizado para a aquisicdo de bens e

Servicos

Aquisicdo de bens e servigos ndo decorrem de necessidades efectivas/

reais

Pedidos de compra ndo serem devidamente autorizados

Inexisténcia de contratos entre as partes detalhando as condi¢cdes de |

fornecimento do bem ou servigo

Acesso indevido aos dados dos fornecedores registados no sistema

informatico

Pagamentos efectuados nao estarem de acordo com o contrato/proposta

Pagamento de bens e servicos que nao foram entregues/devidamente

executados

- PO - Probabilidade de Ocorréncia; IP — Impacto Previsivel; GR — Grau de Risco; A — Alto; M — Moderado; B - Baixo

5& — existe documento escrito e procedimento implementado; I — existe documento escrito em fase de aprovagédo,; C — documento
escrito inexistente mas controlo implementado; D — controlo planeado; [ — Controlo inexistente
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Tabela de Controlos — Aquisi¢cao de bens e servigos

| Existéncia de um Orgamento Anual Previsional
| Existéncia de delegagédo de competéncias

O sistema de aprovacao de requisicdes e pedidos de compra esta definido

no sistema informatico, de acordo com a delegacado de competéncias apro-

Cc1.4
vada pelo Conselho de Administragéo

O acesso e registo de transacgdes no sistema informatico séo restringidos

C1.5
em fungéo do perfil do utilizador

Existéncia de procedimentos formalizados para a aquisicdo de bens e servi-

C1.6 ‘
cos

| Obrigacao de cumprimento da legislagédo aplicavel em vigor

Utilizacao de um sistema informatico integrado para agregar informacgéo da

requisi¢do e pedido de compra, entrada de bens, autorizagdo de pagamento,

pagamento da factura

Existéncia de independéncia funcional no processo de aquisicdo de bens e

servigos (Requisitante-compras-contabilidade-tesouraria)

Existéncia de controlos internos de operacdo (analise estatistica de consu-

mos, consumos historicos)

lll.1.2. Empreitadas de Obras Publicas

Tabela de Riscos — Empreitadas

Descrigao

indevidamente avaliado (técnica e economicamente)

Cadernos de encargos pouco claros, incompletos ou discriminatérios

R2.3 | Incumprimento dos procedimentos concursais previstos na lei

Incumprimento dos critérios de avaliagdo das propostas previamente defi-

nidos
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Tabela de Riscos — Empreitadas (cont.)

Descrigao

B

mento e gestdo de empreitadas

Inexisténcia de formalizagdo atempada de contratos para a execugdo de A
empreitadas ou trabalhos a mais/menos

Inexisténcia de procedimento escrito (interno) formalizado para o langa- H

A
)
N

Execugéao inadequada de contrato de empreitada A

Realizagdo de trabalhos a mais sem justificagdo ou sem validagdo dos Hn

pressupostos legais aplicaveis

Realizagdo de trabalhos a mais em percentagem superior aos limites A
quantitativos previstos na lei

Ocorréncia de desvios significativos entre o projecto e a execugéo fisica ﬂ“

Realizagdo de pagamentos sem que exista execugdo fisica correspon- A
dente ou aquisigao de equipamentos

Tabela de Controlos — Empreitadas

L . R
C2.1 Existéncia de Cédigo de Conduta e Etica da Empresa C
Avaliagdo econdmica e financeira prévia de todos os projectos face aos -
objectivos a atingir e as metas comunitarias definidas para o sector
Cc2.3 Aprovacgéao dos projectos pela tutela -
o Existéncia de procedimentos formalizados para o langamento e gestdo de .
empreitadas, prevendo cumprimento da legislacao aplicavel em vigor
o Composicao do juri de avaliagdo de propostas de concursos inclui colabora- -
dores de varias direcgdes
Empreitadas de valor superior a 1.000.000 € sdo acompanhadas pela Direc-
C2.6 ¢ao Financeira (DFRH) em complemento a Direccdo Técnica e Operacional
(DTO)
Projectos de empreitadas de valor superior a 1.000.000 € sdo acompanha-
Cc2.7 dos pela Direcgao Financeira (DFRH) em complemento a Direcgao Técnica e
Operacional (DTO).
Os procedimentos em vigor prevéem a existéncia de contratos escritos a
Cc2.8 celebrar previamente ao inicio dos trabalhos (empreitada e trabalhos a mais/
menos)
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Tabela de Controlos — Empreitadas (cont.) ‘
N

Existéncia de fiscalizagdo que controla a execugéo fisica dos trabalhos e
valida os autos de medigao

‘ Existéncia de independéncia funcional no processo de aprovacdo e paga-

mento de facturas

‘ Facturas sao validadas previamente ao seu pagamento pelo fiscal da obra e
comparadas com os autos de medigao

Acompanhamento técnico e financeiro efectuado periodicamente pela Fisca-

lizacdo das empreitadas langadas pela EMAC

11l.1.3. Prestacao de servigos

Tabela de Riscos — Prestacao de servigos ‘
== T

Inexisténcia de procedimento formalizado para a prestagao de servigos ﬂ‘

Vendas nao serem devidamente autorizadas

Inexisténcia de contratos entre as partes detalhando as condigdes de

prestagao do servigo

Acesso indevido aos dados dos clientes registados no sistema informati-
co

Recebimentos efectuados nido estarem de acordo com o contra-

to/proposta

Inexisténcia ou deficiéncia na facturagdo de servigos que foram devida-

mente executados

Tabela de Controlos — Prestagao de servigos

Descrigao

Existéncia de Cédigo de Conduta e Etica da Empresa

Existéncia de um Orgamento Anual Previsional

Existéncia de delegacédo de competéncias

O acesso e registo de transacgdes no sistema informatico sédo restringidos

em fungao do perfil do utilizador
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Tabela de Controlos — Prestacao de servigos (cont.)

| Existéncia de procedimentos formalizados para a prestagéo de servigos
| Obrigacdo de cumprimento da legislagédo aplicavel em vigor

o Utilizacao de um procedimento integrado para agregar informagéo do pro-
' cesso de prestacao de servigos, facturagao, controlo do pagamento.

Existéncia de independéncia funcional no processo de prestacao de servigos

C3.8
(Responsavel pelo servico-contabilidade-tesouraria)

Existéncia de controlos internos de operacdo (analise estatistica de consu-

mos, consumos historicos)

lll.1.4. Trafico de Influéncia sobre actos de gestao

Tabela de Riscos — Trafico de Influéncia sobre actos de gestao ‘

e L
. Decisdo nao ser tomada por Deliberagdo do Conselho de Administragao, H‘

quando aplicavel

Processo ndo estar documentado e fundamentado

Falta de controlo interno para as decisdes das chefias de primeira linha

Decisor ter interesses particulares relacionados com beneficiarios da

decisdo tomada

Descrigao

Decisdes sdo tomadas pelo Conselho de Administragdo, quando aplicavel

As decisbes dos Directores sdo acompanhadas pelo Administrador da res-

pectiva area de actuagao

As decisdes do CA sao fundamentadas nas actas respectivas

Existéncia do Cédigo de Conduta e Etica da empresa

e Cumprimento da legislagao relativa ao regime de incompatibilidades para a

ocupagao de cargos de gestao publicos

‘ Existéncia de procedimentos de controlo internos
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lI.2. IDENTIFICAGAO DAS MEDIDAS PREVENTIVAS A IMPLEMENTAR

Na tabela seguinte identificam-se as medidas a preventivas a implementar, relacionando-as

com as areas correspondentes:

—

Aquisigcado de bens e servicos
Contratacao publica (contratacdo de empreitadas)

Prestacdo de servigos

> W N

Trafico de influéncia sobre actos de gestao

Medidas a Implementar

Accbes de formagdo em temas que se articulam com a corrupgéo e
_ X X X/ X 2011
riscos conexos

:YA Integracao das auditorias no plano de auditorias da empresa X X X X 2011

S A1 C I

n Elaborag&o de Cédigo de Conduta e Etica da Empresa X X| X| X| 2011

n Formalizagdo de documento para controlos internos de operagao X 2011

n Formalizagdo de procedimento interno para langamento e gestdo de S
empreitadas

n Elaborar procedimento integrado para agregar informagédo do processo . o
de prestagao de servicos, facturagdo, controlo do pagamento

“ Accoes de divulgagao / esclarecimento sobre o PPRCIC X X| X| X| 2011

=
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lI.3. MONITORIZAGCAO E CONTROLO DO PLANO

1ll.3.1. Programa de monitorizagao.

Apés a implementacdo do Plano, a EMAC procedera a verificagcdo da conformidade factual
entre as normas do Plano e a aplicagcdo das mesmas, em sede de auditoria, de acordo com o
procedimento da qualidade, PS.01.02 - Auditorias internas. Assim, e complementarmente aos
sistemas existentes, serdo criados métodos e definidos procedimentos de forma dindmica e
continuada, que contribuam para assegurar o desenvolvimento e controlo das actividades de
forma adequada e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda dos activos, a prevengao e
deteccao de situagdes de ilegalidade, fraude, erro e favorecimento, garantindo a exactidao dos
registos contabilisticos, o cumprimento das normas e da lei, designadamente dos principios da
universalidade, da legalidade, da prossecucéo do interesse publico e da protecgcao dos direitos

e interesses dos cidadaos, da igualdade e da proporcionalidade, da justica e da imparcialidade.

A auditoria visa avaliar e examinar a actividade da organizacédo e a prossecugao do Plano,
numa o6ptica de prestacdo de um servico a propria organizacao. Nesta fase de implementacao
inicial do Plano, a EMAC, tera como objectivo de monitorizagao periddica a emissao de um

relatério anual onde é feita a auditoria/avaliagao interna do Plano.

Sempre com a preocupagao de avaliar, a data, a implementagdo do Plano, os auditores inter-
nos devem elaborar um relatério completo, objectivo, claro, conciso e oportuno. A conclusao
sobre o resultado da auditoria/avaliagao ao Plano deve conter uma opinido global. Para tanto, o
relatério deve conter expressamente as nao-conformidades, deficiéncias e recomendacodes
(propostas de melhoria) relativas as situacées encontradas durante a auditoria. No relatério,
equiparam-se em importancia as nao conformidades com o Plano e as recomendacgbes neces-
sarias as correcgdes das ndo conformidades diagnosticadas. O tratamento e gestdo das nao-
conformidades, acgdes correctivas e propostas de melhoria sera efectuado de acordo com os
procedimentos da qualidade PS.01.003 e PS.01.004.

No final do ano sera elaborado um relatério de execugao, contemplando, nomeadamente:

¢ Resultados da Auditoria/avaliacao interna do Plano;

¢ Identificagdo das medidas adoptadas e das medidas por adoptar;




PPRCIC

Revis&o: 0 PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE emac

Data:20101223 CORRUPQAO E INFRACQOES CONEXAS E bom ambiente.

Pag.24/ 26

e Descrigao dos riscos eliminados ou cujo impacto foi reduzido e daqueles que se man-
tém;

¢ Riscos identificados ao longo do ano que nao foram contemplados no plano inicial.

1ll.3.2. Divulgagao do plano

Este plano deve ser enviado, ao Conselho de Prevencgao da Corrupgao, ao Tribunal de Contas,

a Inspecgéo Geral das Finangas e a Camara Municipal de Cascais

Devera, ainda, ser divulgado no site da EMAC.

lI.4 ACGOES PREVISTAS

Prevéem-se as seguintes acgdes, a desenvolver em 2011:

1. Accoées de divulgagao/esclarecimento sobre o Plano de Prevengao de Riscos de Cor-

rupcao e Infracgées Conexas (PPRCIC):

a. Envio de e-mail e/ou Comunicacéao Interna a todos os colaboradores, informando da
disponibilizacao do Plano no site da EMAC,;

b. Promocao de acgbes formativas de curta duragao, sobre o PPRCIC e documentos
conexos, a integrar no Plano Anual de Formagao 2011 e a promover em cada Area

Funcional.

2. Accoes de formagao em temas que se articulam com a corrupgao e riscos conexos

Define-se como objectivo a realizagao de acgbes de formagédo, em 2011, especificamente
sobre temas entrosados com a area da corrupgao e riscos conexos, para dirigentes e demais
colaboradores, como o Cédigo do Procedimento Administrativo, a Despesa Publica, o Cédigo
da Contratagédo Publica, a Responsabilidade Disciplinar e Civil Extracontratual e o Planeamen-

to.




PPRCIC

Revis&o: 0 PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE

pata20101223 | CORRUPGAO E INFRACGOES CONEXAS

Pag.25/ 26

emac /5

E bom ambiente.

3. Criagdo de um Cédigo de Etica da EMAC

Criagdo de um Cédigo de Etica da EMAC, seguindo designadamente os principios constitucio-

nais, assim como a Recomendacao n.° R (2000) 10 do Comité de Ministros dos Estados Mem-

bros sobre os Codigos de Conduta para os Agentes Publicos, e a sua adopgao e divulgagao

em 2011.

lll.4.1. Cronograma e Responsaveis pela aplicagdo das medidas previstas

A aplicagdo das medidas identificadas nos pontos anteriores devera ser assegurada pelos res-

ponsaveis e com a periodicidades indicadas no quadro seguinte:

Medidas Periodicidade AF
Elaboragao de codigo de ética da empresa Unica Gabinete Juridico
Formalizagdo de documento para controlos internos de ope- Oni Gabinetes Juridico
- nica
ragao e de Qualidade
Formalizagdo de procedimento interno para langamento e . Gabinetes Juridico
. : Unica
gestao de empreitadas e de Qualidade
Elaboragdo de procedimento integrado para agregar infor- .
¢ P 9 P greg . DAF/Gabinete de
macao do processo de prestagdo de servigos, facturagéo e Unica )
Qualidade
controlo do pagamento
Acgdes de divulgagio / esclarecimento sobre o PPRCIC Anual Gab.Juridico/DAF
Accbes de formacdo em temas que se articulam com a cor- .
B _ Anual Gab.Juridico/DAF
ruUpgao e riscos conexos
Integragéo das auditorias no plano de auditorias da empresa Anual Gab. Qualidade
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ANEXO - Procedimentos da Qualidade

O presente plano foi elaborado a luz do Sistema de Gestado da Qualidade (SGQ), implementa-
do pela EMAC e certificado pela APCER em 2008 — certificado n° 2008/CEP.3334, e faz parte

integrante deste sistema. No presente anexo incluem-se os procedimentos do SGQ.




