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Nota Introdutéria

O ano de 2010 coincide com alterndncia de titular na Provedoria Municipal de
Cascais, correspondendo também a um periodo relativamente ao qual se entende
poder ser benéfica a introdugdo de algumas novas valéncias informativas e de
servigo prestado aos Municipes de Cascais, cuja defesa de interesses representa

afinal a principal razdo da sua criagdo, em boa hora e de forma pioneira por este

] Municipio, da figura do Provedor Municipal.

De facto, assegurando a Provedoria a defesa e protecgao de direitos fundamentais e
1 de interesses legalmente protegidos dos Municipes de Cascais, de todos, sem
'I excepgao, torna-se legitima uma preocupagéo acrescida na defesa daqueles que, por

questbes involuntarias, se encontram em situagdo de maior fragilidade, razdo pela

qual ha a intengdo no corrente ano de insergdo na pagina electronica deste servigo

1 de um novo espago de consulta, onde todos os interessados possam recolher
H informagdo Gtil sobre esta matéria, como auxiliar a sua situagdo especifica, quer
1 junto dos servigos do Municipio, quer em geral numa maior abrangéncia do seu
: quotidiano de cidad&os.
] O presente documento apresenta os principios orientadores da actividade da
—l Provedoria para 2010. Os objectivos a cumprir e as acgdes prioritarias a desenvolver
- foram estruturadas segundo trés vectores estratégicos para o mesmo periodo
_I temporal, a saber:
1. Criar Valor para o cliente, o Municipe de Cascais

] 2. Criar um novo espago informativo para Municipes com Deficiéncia
_ 3. Orientar a actividade para resultados
|

Estes vectores estratégicos, assentes essencialmente na confirmagdo do papel da
1 Provedoria enquanto gabinete ao servigo dos Municipes, s&o coerentes
EI _ Com o estipulado no Regulamento em vigor

_ E em particular com a Defesa dos interesses dos Municipes de Cascais, neste
ambito merecendo um especial cuidado aqueles com necessidades especiais




derivadas de deficiéncia, por imposi¢do legal e na linha humanista ja praticada pelo
actual Municipio.

A Provedoria avanga assim no sentido de aperfeigoar o espago de informagéo e de
acesso online, designadamente através da introdu¢do de nova imagem, que se
espera mais identificadora e apelativa, assim como na abertura de um novo espacgo
de informagdo a Municipes com Deficiéncia, conforme ja acima referido, tentando
assim melhor acautelar a sua defesa, na Optica da inclusdo, dando-lhes a conhecer a
legislagao aplicavel ao seu quotidiano. Assim:

- Facilita-se em geral a vida ao Municipe:

- Através do acesso facil a informagdo online especializada e privilegiada,
designadamente no que se refere a documentos ja emitidos pela Provedoria;

- Promovendo espago e informagéo especificas para os Municipes mais fragilizados
- Na promogéo dos conteidos e servigos electronicos

I
MISSAO

O Provedor Municipal esta ao servigo dos cidadaos, através da

_ Promogdo da defesa e prossecugdo dos seus direitos e interesses legitimos
perante os 0rgaos, servicos municipais, servicos municipalizados, empresas e
fundacdes municipais no Concelho de Cascais.
O Provedor Municipal exerce a sua actividade com autonomia e imparcialidade
face aos 6rgdos municipais.
O Provedor Municipal & eleito pela Assembleia Municipal, sob proposta da
Cémara, necessitando de recolher a votagao favoravel de, pelo menos, dois tergos

dos membros em efectividade de fungdes.

1.1

VISAO

Ao servigo dos Municipes de Cascais




I.2.
VALORES

A accdo da Provedoria assenta nos seguintes valores:

.Um servigo orientado para as pessoas
. Rigor e independéncia

. Imparcialidade

1.3

Meios Humanos

&k

Recursos Humanos

Total

TotaiGeral

1.4

Meios Financeiros

A Camara Municipal de Cascais suporta integralmente os custos de funcionamento
da Provedoria.

1.5
Instalagdes
A Provedoria esta sedeada em instalagdes cedidas pelo Municipio.




Il - OBJECTIVOS

Quadro 1. Objectivos da Provedoria para 2010

OE 1: Criar Valor para o Cliente

OE 2: Criar um novo espago Informativo para Municipes portadores de deficiéncia

OE 3: Orientar a Actividade para Resultados

||

ACTIVIDADES PREVISTAS

Dando continuidade a prestagdo de servigos mais acessiveis e faceis para o cliente,
prevé-se:

- Atendimento presencial

- Atendimento via telefone

- Atendimento via electronica

Pretende-se assim, e em sintese, manter condi¢des para eficiéncia na prestagao dos
servigos, garantindo uma relagdo de real intermediario com o Municipe, visando:

- Qualidade e homogeneidade da informagéo disponibilizada
- A simplificagdo da instrugdo dos processos entrados
- A reducéo de processos pendentes

- No Municipe, o sentimento de acompanhamento em todas as fases do processo que
inicia.




