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INTRODUCAO

O relatodrio de execugdo 2011, responde tal como o de 2010 aos objetivos e metas
definidos no @mbito do Plano Concelhio Para a Integracdao de Pessoas Sem Abrigo
(Plano) para o primeiro horizonte temporal, nomeadamente:

> 2010-2011

= Implementacdo de um esquema de procedimentos para intervengdo na
emergéncia e acompanhamento das situagdes sinalizadas;

= Realizagdo de um diagndstico sobre a dimensao e natureza do
fenomeno;

=  Promover uma percecao comum do problema e das solucdes
necessarias;

*  Promover a organizacgao territorial das entidades envolvidas na
intervencdo junto das pessoas sem-abrigo;

=  Promover a qualificagdo da intervengao, na perspetiva de uma
intervencado integrada;

=  Contribuir para a atualizagao de informacdo no ambito da ENIPSA;

> 2012 -2013
= Criar / reformular as respostas e metodologias de intervengao
necessarias
= Desenvolver estratégias e respostas para pessoas/familias em risco de
ficar sem-abrigo
= Desenvolver agdes de formacao e sensibilizacao

Regista-se contudo e face ao horizonte temporal 2012-2013 uma antecipagao na
programacgao e concretizacao de acdes de formagao e sensibilizagao.

Efetivamente considerou-se uma oportunidade a concretizacao em 2011 de um
conjunto de acdes de sensibilizacdo dirigidas a forcas de seguranca com o objetivo
de assegurar uma maior operacionalidade das medidas e recursos envolvidos na
execugao do Plano.

Destacam-se como principais resultados alcangados com a execugao do Plano 2011,
0S seguintes:

v Existéncia de gestor de caso atribuido em 72% dos casos ativos, o que
representa um crescimento de 14% face ao inicio de execugdo do Plano
em Margo de 2010;

v 0 aumento em 17, do numero total de casos que transitaram da situacao
de ativos para a situacdo de passivos (e que ndao se encontram em
acompanhamento por nao se verificar a situagao de sem abrigo);

v' Concretizacdo de um Guia de procedimentos, com navegacgdo rapida,
amplamente divulgado pela rede de recursos concelhios;

v" Concretizagdao de 3 sessdes de informacgao e divulgagao do Plano e sua
operacionalizacdo junto de agentes da PSP envolvendo um total de 19
agentes;

v' Reunido Técnica para discussdo do conceito de sem abrigo adotado no
ambito do Plano e sua operacionalizagdo que registou a participacdo de
29 técnicos envolvidos na execucdo do Plano;
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v" Reunido Técnica para esclarecimentos em casos de sem abrigo que
configuram contextos de imigracao ilegal que registou a participacdao de
36 técnicos envolvidos na execucgdo do Plano;

v' Implementacdo de uma resposta de alojamento temporario de

emergéncia para situacdes decorrentes de vagas de frio, confirmadas

pela Autoridade Competente.

Concretizagao de 5 reunides de monitorizagao do Plano

Alimentacao permanente da base de dados concelhia

Manutencao das 2 equipas especializadas para acompanhamento na

emergéncia

v" Manutencgao das 6 equipas coordenadoras por Freguesia para
acompanhamento pds emergéncia

v Articulacdo exploratéria com a AEIPS - Associagdo para o Estudo e
Integracao Psicossocial, no sentido da implementacao em Cascais de um
Projeto-piloto beneficiando do financiamento e saber técnico do Projeto
Casas Primeiro;

v Divulgacdo de informacdo relativa a execugdo e monitorizagdo do Plano
no sitio web da Rede Social de Cascais e no sitio web da CMC

ANRNEN
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I. OBJECTIVOS E METAS - Execugao 2011

Objectivos

Metas Até 2011

Intervencao
concretizada em

A. Promover uma resposta
concertada nas situagoes de
sinalizagao de pessoas sem-abrigo

1. Elaboracdo de um guia de
procedimentos, ja aferido, que
garanta a complementaridade dos
apoios e a continuidade da
intervencgao

2011

Concretizado

B. Realizar uma intervencao
integrada em situacao de rua e ao
nivel do acompanhamento das
pessoas sem-abrigo

2. Nos Diagnosticos e Planos de
Intervencdo individuais das pessoas
acompanhadas sdo tidas em
consideracdo todas as dimensodes de
vida da pessoa

Concretizado ao nivel
das orientagdes junto
dos gestores de caso.
Nao disponivel
informacao quanto a
sua operacionalizacao

C. Promover o conhecimento
sobre a dimensao e natureza do
fendmeno através do estudo da
realidade das pessoas sem-abrigo e
da analise da capacidade de
resposta dos recursos concelhios

3. Existéncia de um diagnéstico que
permita uma actualizacdo e melhor
adequacdo do Plano ao contexto e as
necessidades locais

- Concretizado pré-
diagnéstico em 2010
- Atualizacao
permanente da base
de dados concelhia

D. Garantir a existéncia de gestores
de caso nas situagdes sinalizadas

4. 80% das situacgOes sinalizadas tém
definido um gestor de caso

/ 72% das 53

situacoes
sinalizadas ativas a
31 de Dezembro de
2011 tém um gestor
de caso atribuido

E. Garantir a definicdo e
implementagao de planos
individuais de intervengao, com
base numa avaliagcdo diagnéstica

5. 40% das situacdes sinalizadas
acordaram um Plano de Insercdo

/ 459% das 38

situacoes
sinalizadas com
gestor de caso
atribuido ativas a
31 de Dezembro de
2011 tém acordado
plano de
intervencao
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II. ACGCOES A IMPLEMENTAR POR EIXO DA ENIPSA - Execugio 2011

EIXO 1 - Conhecimento do Fenémeno

Medidas propostas
pela ENIPSA

Plano Acao 2011

Calendarizacao

Concretizado
em 2011

Promover a utilizagao
a nivel nacional do
conceito de pessoa
sem abrigo definido
pela estratégia

1. Utilizar o conceito de pessoa sem abrigo definido pela estratégia
nacional nos diversos instrumentos de planeamento e divulgar o mesmo
pelos membros da Rede Social

Ao longo da
vigéncia do Plano

v

Garantir a
monitorizacao do
fendmeno, com vista
a adequacdo de
respostas, através de
sistema de
informacao e
monitorizacao

2. Manter uma base de dados actualizada com informacdo produzida pelos
gestores de caso e entidades sinalizadoras.

Ao longo da
vigéncia do Plano

v

3. Produzir relatérios anuais a partir do tratamento da informacao
decorrente da base de dados comum

Janeiro 2012

v

4. Alimentar o sistema de informagdo nacional para a monitorizagao do
fendmeno com a informacgdo dos dados recolhidos no concelho

A definir ao nivel
nacional

Aguarda Orientacdes
da Estratégia
Nacional Para a
Integracao de
Pessoas Sem Abrigo
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Medidas propostas

pela ENIPSA

Plano Acao 2011

Calendarizacao

Concretizado
em 2011

Assegurar que os
diagndsticos e os
planos de
desenvolvimento
social das redes
sociais incluem
indicadores relativos
ao fendmeno sem-
abrigo

5. Garantir o acompanhamento deste Plano por parte do Nucleo Executivo

do CLAS

Ao longo da
vigéncia do Plano

6. Garantir a inclusdo, no Diagndstico Social e documentos
complementares da Rede Social, de indicadores de caracterizagdo do
fendmeno sem-abrigo e dos respectivos factores de risco

Nos momentos de
actualizagao/
concepgao dos

documentos

8. Integrar no PDS e PA objectivos relativos a integracdo das pessoas
sem-abrigo,

PDS - 2011

Garantir a
acessibilidade e
disponibilizagao de
informacao
permanentemente
actualizada sobre o
tema e os recursos
existentes.

9. Disponibilizar aos membros do CLAS, nos sitios Web da Rede Social e
da CMC os sumarios técnicos dos relatdrios anuais de intervengdo, com
indicadores de evolugao do fendmeno sem-abrigo.

Janeiro - a partir
de 2011

10. Disponibilizar nos sitios Web da Rede Social e da CMC o Guia de
procedimentos e recursos para situacdes de sem-abrigo e outros
documentos/recursos a produzir no @mbito deste fendmeno.

Janeiro 2011

STNTNINIS
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EIXO 2 - Qualificagcao da Intervencao

Medidas propostas
pela ENIPSA

Plano Acao 2011

Calendarizacao

Concretizado em
2011

Promover a qualidade
técnica da intervencgéo

13. Utilizar modelos comuns de ficha de identificagdo, de diagndstico e
de Plano de Insergdo, no atendimento de 12 linha e acompanhamento
pelos gestores de caso

A partir de Marco
2010

Concretizado apenas
ao nivel da ficha de
identificagcao

14. Reunido Técnica para discussao do conceito de sem abrigo
adotado no ambito do Plano e sua operacionalizagao

19 Semestre

Registou a
participacao de
29 Técnicos

15. Reunido Técnica para esclarecimentos em casos de sem abrigo
gue configuram contextos de imigragao ilegal

19 Semestre

/ Registou a

participacao de

36 Técnicos

Concretizadas
3 acdes que

16. Divulgacao do Plano junto das forgas de Seguranca 2011 R
registaram a
participacao de
19 agentes da
PSP
17. Elaborar e divulgar junto dos agentes sociais um guia de 2011 /

procedimentos e de recursos para situagdes de sem-abrigo
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Medidas propostas

pela ENIPSA Plano Acao 2011

Calendarizacao

Concretizado
em 2011

18. Implementar uma resposta de alojamento temporario de
emergéncia para situagdes decorrentes de vagas de frio, confirmadas
pela Autoridade Competente.

10 Semestre

v

, o 19. Propor e procurar solugdes concelhias ao nivel de respostas de
Garantir a eficacia e

eficiéncia na

v

intervengao

intervencao

alojamento em conformidade com o resultado do diagnostico dos casos 2011
existentes
20. Incluir na base de dados indicadores que permitam a avaliagao da 2011 X
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III. DADOS GLOBAIS DE EXECUGAO 2011

1- Distribuicao por freguesia do numero total de novas sinalizagdes
de situagdes de sem abrigo em 2011:

Alcabideche | Carcavelos Cascais Estoril Parede | S. D Rana

2- Distribuicdo por Freguesia de casos ativos em 2011 por periodo
de registo e por existéncia de gestor de caso e de plano de
insergao individual:

Casos Ativos 2011

A 31 de Dezembro

De 01 de

Freguesia Janeiro a

30 de
Dezembro

Total

Com

Sem
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3=(1+2) def(lll:l)ldo def(lg)ldo
Alcabideche 5 1 0 1 2 3 33 0
Carcavelos 15 10 10 0 10 100 100
Cascais 36 10 4 6 3 13 77 40
Estoril 18 12 5 17 71
Parede 4 3 3 0 0 3 100 100
S D Rana 6 2 0 2 2 4 50 0
Desconhecida 3 3 3 0
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3- Distribuicdo do numero total de casos passivos (que nao se
encontram em acompanhamento) em Dezembro de 2011 por
tipo de motivo:

Motivo N
Paradeiro desconhecido 19
Saiu do concelho 14
Preso/a 6

Falecido/a

IV. EVOLUGAO COMPARTIVA DA EXECUGAO - 2010 E 2011

1- Evolugao do numero total de casos sinalizados por ano:

N° Total sinalizagées

Pré-
diagndstico | Durante a execucdo do Plano TOTAIS
inicial
2010 100 21 121
2011 24 24
TOTAIS 100 45 145

2- Evolucdo do numero total de casos ativos (em
acompanhamento) entre Marco de 2010 e Dezembro de 2011
por situacao face a atribuicdo de gestor(a) de caso:

B — 2011
marco e —

TOTAL DE

CASOS —_

ATIVOS l
y

!

!

GESTOR DE
CASO
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3- Evolugdo do numero total de casos passivos (que ndo se
encontram em acompanhamento) entre Marco de 2010 e
Dezembro de 2011.

g DEZEMERO

TOTALDE

CASOS —_ 53
PASSIVOS

V. AVALIAGAO QUALITATIVA

i. AcOes de sensibilizagao e informacao a agentes da PSP

A avaliagdao dos 19 participantes confirmou a importancia das agoes
concretizadas, no respeitante a divulgacdo dos procedimentos e
recursos disponiveis. Na sua maioria os participantes desconheciam
quer a existéncia do Plano quer dos recursos mobilizados para a sua
concretizagdao, salientando como aspeto de maior relevancia o
acesso a contactos de referéncia na intervengao.

A metodologia das sessOes possibilitou um levantamento inicial
quanto aos conhecimentos de aspetos relacionados com o conceito
de sem abrigo, sinalizagcdo, acompanhamento de casos e atribuicoes
do gestor de caso, o que possibilitou uma discussao participada, de
esclarecimento e discussao entre todo os participantes.

ii. Avaliagao remetida pelas Equipas Coordenadoras por Freguesia
e Equipas Especializadas

Os dados de avaliacao qualitativa que a seguir se apresentam,
foram solicitados em instrumento de avaliagdo construido para o
efeito, aos elementos que integram o GPISA, as Equipas
Especializadas e aos Coordenadores das Equipas por Freguesia.
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1. AVALIAGAO COM BASE NO CUMPRIMENTO DAS COMPETENCIAS DEFINIDAS
PARA OS DIVERSOS INTERVENIENTES ENVOLVIDOS NA EXECUCAO DO
PLANO

a.Relativamente ao GPISA (Grupo de Planeamento da Intervencdo com os

Sem Abrigo):
Fatores de forga Constrangimentos

- Partilha de responsabilidades interinstitucionais - Inexisténcia em 2011 de ponto de contato com
na tomada de decisao; a ENIPSA
- Partiha de uma visao comum para a - Auséncia de participacdes em foruns de
implementagao do Plano; discussdo e troca de partilhas relativas a
- Disponibilidade das entidades que integram o intervencgao junto de pessoas sem-abrigo.
GPISA na definicao e implementacdo do Plano.

b.Relativamente as Equipas Especializadas:

Fatores de forga Constrangimentos
- Intervencgao de proximidade, facilitadora do - Consciéncia da inexisténcia de respostas efetivas
encaminhamento e acompanhamento dos casos | as necessidades prioritarias dos sem-abrigo;
sinalizados; - Auséncia de solugGes para as situagdes de duplo
- Estabelecimento de relacdo empatica que diagndstico (salde mental e consumos);
promove o respeito pela dignidade humana do - Pressao social existente no sentido da retirada do
individuo sem-abrigo; municipe sem abrigo da rua.
- Intervengao fomenta a motivagao do
individuo para a mudanca.

c. Relativamente as Equipas Coordenadoras de Freguesia:

Fatores de forga Constrangimentos
- Intervencao articulada entre parceiros; -Pouca disponibilidade dos gestores de caso
- Rentabilizagao de recursos; para um acompanhamento mais
- Participacdo da equipa especializada nas individualizado das situacdes sinalizadas;
reunioes da Equipa Coordenadora de Cascais; - Dificuldade em estabelecer contacto mais
- Elevado nimero de situacdes com RSI; proximo com os sem-abrigo que nao se
- Disponibilidade dos técnicos envolvidos no encontram ja enquadrados;
acompanhamento do processo. - Dificuldade em atribuir um gestor de caso a

todas as situacOes sinalizadas, dado o elevado n©°
de sem-abrigo na Freguesia de Cascais e o
reduzido n "mero de técnicos que integram a
equipa de Cascais.
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d.Relativamente aos Recursos Especificos na Comunidade:

Fatores de forga Constrangimentos

- Existéncia de entidades na freguesia que | - Existéncia de respostas formais, pouco
respondem a nimero de necessidades basicas | efetivas para a mudanca das situagées
(higiene, bens alimentares, alimentacdo e | acompanhadas, pela inexisténcia de respostas
vestuario); ao nivel de habitagdo ou abrigo temporario;

2. AVALIACAO QUANTO A EFICACIA E EFICIENCIA DO ESQUEMA DE
PROCEDIMENTOS E DE ATRIBUICOES NA INTERVENGCAO

Fatores de forca Constrangimentos
-Melhor estruturacao da intervengao com -Falta de formacdo especifica nesta area que
definicdo de papéis; permita uma intervencao mais eficaz
- Maior aprofundamento do conhecimento desta | -Equipa Especializada:
realidade; a)Sendo a ABLA uma entidade de referéncia no
- Grande envolvimento por parte dos técnicos Concelho que acompanha situagdes de
que constituem o grupo de trabalho de Cascais, | alcoolismo e toxicodependéncia, existe algum
assim como da Equipa Especializada que tem constrangimento por parte dos sem-abrigo em
acompanhado com grande proximidade o se dirigir e solicitar apoio, quando nao se
trabalho do Coordenador de Freguesia assim enquadram nestas condicdes;
como quando necessario informa/acompanha os | b) A grande de afluéncia de individuos nos
Gestores de Casos. pontos de contacto tendo em conta o reduzido

- Boa articulagdo entre as instituicGes que fazem [ n° de técnicos e a desconfianca dos proprios
parte do grupo, no sentido de dar algumas | sem-abrigo ndo facilita a recolha de informacao
respostas as necessidades dos sem-abrigo | mais detalhada acerca dos mesmos.
acompanhados. - Gestor de caso:

a)Junto da pessoa - dificuldade em aprofundar o
diagnéstico, dado que é dificil em algumas
situagdes fazer o acompanhamento do individuo;

3. AVALIACAO GLOBAL RELATIVA A IMPLEMENTAGAO DO PLANO

a.Sinalizacdo de situacbes entre o GPISA e as equipas coordenadoras de
freguesia

Fatores de forca Constrangimentos
- Equipa especializada (ABLA) continua a estar
presente nas reunides mensais da equipa
Coordenadora de Cascais para uma melhor
partilha de informacao
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b.Atualizacdo regular junto do GPISA da base de dados pelas equipas
coordenadoras de freguesia e pelas equipas especializadas

Fatores de forca

Constrangimentos

- Ndo atualizacdao regular de dados junto do
GPISA por parte das Equipas Coordenadores de
Freguesia;

4. AVALIACAO GLOBAL RELATIVA A IMPLEMENTAGCAO DO PLANO

a.Relativamente ao EIXO 1 - Conhecimento do Fendmeno

Factores de forca

Constrangimentos

-Sem comentarios

- Sem comentarios

b.Relativamente ao EIXO 2 - Qualificacdao da Intervencao

Factores de forca

Constrangimentos

- Articulagdo com as entidades mobilizadas
para a resposta junto de pessoas sem-abrigo
- Concretizacao e divulgagao do Guia de
Procedimentos;

- Discussdo do conceito de Sem abrigo com a
participacdo de 29 técnicos do Concelho, que
permitiu estabelecer critérios idénticos nas
sinalizacOes efetuadas;

- Excelente capacidade de intervengdo em
rede das instituicdes concelhias

- Pressdo da comunidade;

- Avangos e recuos constantes;

- Falta de respostas de alojamento;

- Pouca disponibilidade dos técnicos no
acompanhamento das varias reunioes;

- Inexisténcia de resposta eficaz na area da
salde mental;

- Inexisténcia de alojamento temporario/longo
- Incapacidade de criar respostas sociais para
individuos que perderam todos os vinculos;
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VI.

REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO

Ao processo de implementacdo e acompanhamento da execucao do Plano, foram
imprescindiveis as seguintes reunidoes de acompanhamento:

Data

Local

Ambito Agenda

24/02/2011 DHS GPISA + Equipas Especializadas + - Planeamento 2011
Equipas Coordenadoras por Freguesia
14/04/2011 DHS GPISA + Equipas Especializadas + Discussdo do conceito de sem abrigo com a
Equipas Coordenadoras por Freguesia participagdo de 29 técnicos envolvidos na
+ gestores de Caso implementagdo do Plano
10/05/2011 DHS GPISA + PSP+GNR+ Policia Municipal Contextualizagdao do Plano e definigdo de
estratégia para divulgacdo do mesmo junto
dos operacionais das forcas de seguranca
19/05/2011 CIAPS GPISA + Equipas Especializadas + Situagbes que configuram contextos de
Equipas Coordenadoras por Freguesia imigracdo ilegal — participacdo de 36 técnicos
+ gestores de Caso
16/06/2011 DHS GPISA Ponto situacdo Plano Acdo 2011
VII. ACOES DE SENSIBILIZACAO
Data Local Ambito Agenda
11 De Outubro de 2011 DHS Policia de Seguranca Publica - participagdo de 6 Contextualizagao do
agentes Plano, Modelo de
18 de Outubro de 2011 DHS Policia de Seguranca Publica - participagdo de 6 atribuigdes e de
agentes intervengdo, Guia de
18 de Outubro de 2011 DHS Policia de Seguranga Publica - participagdo de 7 procedimentos e dados
agentes de avaliagdo
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