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INTRODUCAO

A Estratégia Nacional para a Integragdo de Pessoas Sem Abrigo 2009-2015 (ENIPSA),
langada em Margo de 2009, reline um conjunto de orientagdes gerais cuja implementagdo

deve ser realizada a nivel local, no Gmbito das Redes Sociais.

Os CLAS foram desafiados a elaborar planos especificos e adequados ds hecessidades
locais, de acordo com um modelo de intervengdo integrada e abrangendo trés niveis de

intervengdo, nomeadamente:

- Prevengdo junto de grupos de risco;

- Intervengdo em situagdo de rua e alojamento tempordrio;

- Intervengdo para acompanhamento apés acesso a alojamento e respectiva insergdo.

O Plano Concelhio para a Integragdo de Pessoas Sem Abrigo, adiante designado apenas por
Plano, foi elaborado neste contexto incorporando as orientagdes da ENIPSA, no sentido da
implementagdo e operacionalizagdo de uma intervengdo integrada, centrada na pessoa sem
abrigo, através da mobilizagdo de um conjunto de entidades locais de natureza publica e
privada. Uma intervengdo que, em Ultima andlise, contribua para a eliminagdo da condigdo de
sem abrigo e, na sua impossibilidade, garanta a minimizagdo dos impactos decorrentes da

condigdo de sem abrigo junto dos seus protagonistas.

O conhecimento sobre o fenémeno no Concelho revela-se deficiente, o que dificulta o

desenho de um plano de acgdo d medida das situagdes em presenca.
Entre os agentes sociais locais existem percepgdes diversas da dimensdo do problema.

A informagdo disponivel a data, decorre de diversas fontes, desfasadas no tempo e sem
possibilidade de cruzamento de dados para corrigir eventuais duplicagdes. Por outro lado,
baseia-se em critérios diferenciados de referenciagdo ao conceito de sem abrigo. Neste
contexto entendeu-se como fundamental a realizagdo de um pré-diagndstico concelhio das

situagdes de sem-abrigo no Concelho, de que se dd conta no ponto VII deste documento.

Partindo deste constrangimento e dos recursos concelhios disponiveis, optou-se por fasear

o planeamento da intervengdo, com prioridades distintas em dois limites temporais:

» 2010-2011

= Implementagdo de um esquema de procedimentos para intervengdo na

emergéncia e acompanhamento das situagdes sinalizadas;

*  Realizagdo de um diagnéstico sobre a dimensdo e hatureza do fenémeno;

*  Promover uma percepgdo comum do problema e das solugdes necessdrias;

*  Promover a organizagdo territorial das entidades envolvidas na intervengdo
junto das pessoas sem-abrigo;

=  Promover a qualificagdo da intervengdo, na perspectiva de uma intervengdo
integrada;

=  Contribuir para a actualizagdo de informagdo no ambito da ENIPSA;

» 2012 -2013
=  Criar / reformular as respostas e metodologias de intervengdo necessdrias
=  Desenvolver estratégias e respostas para pessoas/familias em risco de ficar
sem-abrigo
=  Desenvolver acg¢des de formagdo e sensibilizagdo
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I. CONCEITO DE SEM ABRIGO (Adoptado pela Estratégia Nacional para
Integragcdo de Pessoas Sem Abrigo - ENIPSA)

Em termos nacionais e no ambito da Estratégia Nacional para a Integragdo de
Pessoas sem Abrigo 2009/2015 (ENIPSA), considera-se pessoa sem abrigo, aquela
que, independentemente da sua nacionalidade, idade, sexo, condigdo
socioeconémica e condi¢do de salde fisica e mental, se encontre:
e Sem tecto, vivendo no espago publico, alojada em abrigo de emergéncia ou
com paradeiro em local precdrio; ou
e Sem casa, encontrando-se em alojamento tempordrio destinado para o
efeito.

O anexo A - clarifica os requisitos operacionais do Conceito de Sem-Abrigo
adoptado para efeito da ENIPSA e dos Planos locais.

II. OBJECTIVOS E METAS

Com a implementagdo do Plano pretendem atingir-se os seguintes objectivos até ao
final de 2011:

Objectivos Metas

1. Elaboragdo de um guia de
procedimentos, jd aferido, que
garanta a complementaridade dos
apoios e a continuidade da
intervengdo

A. Promover uma resposta concertada nas
situagdes de sinalizagdo de pessoas sem-abrigo

2. Nos Diagnésticos e Planos de

B. Realizar uma intervengdo integrada em situagdo | Intervengdo individuais das pessoas
de rua e ao nivel do acompanhamento das pessoas | acompanhadas sdo tidas em
sem-abrigo consideragdo todas as dimensdes de
vida da pessoa

C. Promover o conhecimento sobre a dimensdo e 3. Existéncia de um diagnéstico que

natureza do fenémeno através do estudo da permita uma actualizagdo e melhor
realidade das pessoas sem-abrigo e da andlise da adequagdo do Plano ao contexto e ds
capacidade de resposta dos recursos concelhios necessidades locais

D. Garantir a existéncia de gestores de caso nas | 4. 80% das situagdes sinalizadas tém
situagdes sinalizadas definido um gestor de caso

E. Garantir a defini¢do e implementagdo de planos
individuais de intervengdo, com base numa
avaliagdo diagnéstica

5. 40% das situagdes sinalizadas
acordaram um Plano de Insercdo
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III. ACCOES A IMPLEMENTAR POR EIXO DA ENIPSA

REDE SOCIAL

Eixo I- Conhecimento do Eixo 2- Qualificagdo da
Fenomeno Intervencao

Utilizagdo de Conceito Comum Procedimentos concertados

Monitorizag&o do fenémeno Instrumentos Comuns

|dentificagdo de gestor de caso

Integracé@o no Diagnéstico
Social e no PDS

Intervencdo integrada

Acessibilidade da informacgéo Complementaridade dos apoios
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EIXO 1 - Conhecimento do fenémeno

Medidas propostas
pela ENIPSA

Acgoes a implementar em Cascais

Calendarizagdo

Responsaveis

I
Promover a utilizagdo a
nivel nacional do
conceito de pessoa sem
abrigo definido pela
estratégia

1. Utilizar o conceito de pessoa sem abrigo definido pela estratégia nacional nos
diversos instrumentos de planeamento e divulgar o mesmo pelos membros da
Rede Social

Ao longo da vigéncia
do Plano

ii.
Garantir a
monitorizagdo do
fenédmeno, com vista a
adequagdo de
respostas, através de
sistema de informacdo
e monitorizagdo

2. Elaborar um diagnéstico inicial da prevaléncia e tipologia de pessoas sem-
abrigo no concelho

Fevereiro - Abril
2010

3. Uniformizar os instrumentos de recolha de informagdo diagndstica a utilizar
pelos gestores de casos, garantindo a inclusdo das varidveis recomendadas pela
ENIPSA

Janeiro - Margo
2010

4. Manter uma base de dados actualizada com informagdo produzida pelos
gestores de caso e entidades sinalizadoras.

A partir de
Fevereiro 2010

5. Produzir relatérios anuais a partir do tratamento da informagdo decorrente da
base de dados comum.

Dezembro -
anhualmente

6. Alimentar o sistema de informagdo nacional para a monitorizagdo do fenémeno
com a informagdo dos dados recolhidos no concelho

A definir ao nivel
nacional

Grupo de
Planeamento da
Intervengdo com os
Sem-Abrigo
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iii.
Assegurar que os

diagnésticos e os planos

de desenvolvimento

7. Garantir o acompanhamento deste Plano por parte do Nucleo Executivo do
CLAS

Ao longo da vigéncia
do Plano

8. Garantir a inclusdo, no Diagndstico Social e documentos complementares da

Nos momentos de
actualizagdo/

_ o Rede Social, de indicadores de caracterizagdo do fenémeno sem-abrigo e dos concepcio dos CMC/ DRIG
social das redes sociais respectivos factores de risco pe
incluem indicadores documentos
relativos ao fendmeno o . N
sem-abrigo 9. I.n‘regr'ar‘ no PDS e PA objectivos relativos & intfegragdo das pessoas sem- PA - 2010
abrigo, PDS - 2011
iv.
Garantir a actualizagdo
permanente do Apés 2011
conhecimento e a luta
contra a discriminagdo
A 10. Disponibilizar aos membros do CLAS, nos sitios Web da Rede Social e da CMC . .
Garantir a f e (. . . N o Janeiro - a partir de
ibilidad 0s sumdrios técnicos dos relatérios anuais de intervengdo, com indicadores de 2011
acessibilidade e evolugdo do fendmeno sem-abrigo. Grupo de

disponibilizagdo de
informagdo
permanentemente
actualizada sobre o
tema e os recursos
existentes.

11. Disponibilizar nos sitios Web da Rede Social e da CMC o Guia de
procedimentos e recursos para situagdes de sem-abrigo e outros
documentos/recursos a produzir no dmbito deste fenémeno.

Janeiro 2011

Planeamento da
Intervengdo com os
Sem-Abrigo
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EIXO 2 - Qualificagdo da intervencgdo

Medidas propostas pela
ENIPSA

Acgoes a implementar em Cascais

Calendarizagdo

Responsaveis

i.
Promover a qualidade
téchica da intervencgdo

12. Implementar um esquema de procedimentos comuns para a intervengdo nas
situagdes de pessoas sem-abrigo

13. Utilizar modelos comuns de ficha de identificagdo, de diagndstico e de
Plano de Insergdo, no atendimento de 1% linha e acompanhamento pelos
gestores de caso

A partir de Margo
2010

14. Realizar um workshop para a discussdo e melhoramento dos procedimentos
e instrumentos experimentados

Novembro 2010

Grupo de
Planeamento da
Intervengdo com os
Sem-Abrigo
e
Entidades envolvidas
na gestdo dos casos

15. Elaborar e divulgar junto dos agentes sociais um guia de procedimentos e
de recursos para situagdes de sem-abrigo

Janeiro 2011

Grupo de
Planeamento da
Intervengdo com os

Sem-Abrigo

16. Implementar uma resposta concelhia de triagem das situagdes de sem- Equipas

abrigo sinalizadas. Especializadas

17. Implementar uma resposta especializada, para intervengdo na emergéncia e e Equipas

acompanhamento das situagdes de sem-abrigo apds a sua sinalizagdo, durante o | A partir de Margo Coordenadoras de
B tempo necessdrio. 2010 Freguesia
ILGar‘an‘rir‘ a eficdcia e 18. Mobilizar‘ r'.ecur'sos concelhioslpara in‘rer'vengﬁciem siT‘uc‘xgaes dfa sem- N

abrigo, garantindo respostas ao nivel da manutengdo da higiene, alimentagdo, Grupo de

eficiéncia na intervencdo

vestudrio, adesdo e manutengdo de terapéuticas clinicas

19. Propor e procurar solugdes concelhias ao hivel de respostas de alojamento
em conformidade com o resultado do diagndstico dos casos existentes

Margo - Junho 2011

20. Incluir na base de dados indicadores que permitam a avaliagdo da
intervengdo

A partir de Margo
2010

Planeamento da
Intervengdo com os
Sem-Abrigo
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1.
Garantir a qualidade das
respostas, dos servigos
prestados e a logistica
operacional dos
equipamentos fixos ou
méveis que prestam apoio
as pessoas sem-abrigo

Entidades envolvidas
has respostas e
servigos prestados

Assegurar a existéncia de
respostas que garantam
que ninguém é
desisntitucionalizado sem
que tenham sido
accionadas todas as
medidas nhecessdrias para
Ihe garantir um lugar

21. Divulgar contactos e articular com instituigdes de alojamento tempordrio
no sentido da sinalizagdo prévia de situagées potenciais de sem abrigo
decorrentes de processos de desinstitucionalizagdo, nomeadamente com:

e Lares de criangas e jovens;

e Hospitais e Hospitais psiquidtricos;

e Comunidades ferapéuticas;

e Centros de abrigo e Casas abrigo;

Margo - Maio 2011

Grupo de
Planeamento da
Intervengdo com os

adequado para viver, bem e Estabelecimentos prisionais; Sem-Abrigo
como os apoios e Pensdo totalmente paga pela acgdo social
necessdrios sempre que
se justifique
v. Assegurar que ninguém 22. Definir com o servigo local de seguranga social procedimentos relativos ao
tenha de permanecer na | alojamento de emergéncia e financiamento das mesmas, para as situagdes de Margo 2010
rua por mais de 24 horas | sem abrigo sem histéria de rua.
vi. Assegurar o apoio
técnico a saida de um 23. Nomear Gestores de Caso para apoio e acompanhamento das situagdes de A partir de Marco Equipas
alojamento tempordrio saida de alojamento tempordrio e articulagdo com estas instituigdes, logo que 2011 Coordenadoras de
durante o tempo os casos sejam sinalizados Freguesia

necessdrio

GPISA — Cascais, Maio de 2010
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Vii.

Assegurar a existéncia de
condigdes que garantam a
promogdo de autonomia,
através da mobilizagdo e
contratualizagdo de todos
os recursos disponiveis de
acordo com diagnéstico de
necessidades

* Protecgdo Social -
Assegurar o acesso a todas
as medidas de protecgdo
social

* Salde - Assegurar a
acessibilidade aos cuidados
de salide

* Emprego - Disponibilizar
solugdes de formagdo
profissional e de emprego
adequadas

* Habitagdo - Criar
condigdes de alojamento
disponibilizando habitagdes
de propriedade publica e
privada para arrendamento
directo ou mediado

Acordar com as entidades sectoriais, procedimentos facilitadores do acesso
aos respectivos servigos e apoios, nos casos de pessoas sem abrigo, os quais

serdo traduzidos em acg¢des concretas a inscrever nos Planos de Intervengdo
Individuais.

Marco 2010

Junho 2011

Grupo de
Planeamento da
Intervengdo com os
Sem-Abrigo

ISS — Servigo local

ACES de Cascais

IEFP — Centro de
Emprego

CMC

GPISA — Cascais, Maio de 2010
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IV. ESTRUTURA OPERACIONAL E COMPETENCIAS

! Y

-
CMC/DSAU - Coordenacdo
CMCI/DRIG ‘ ‘
1SS — Servigo Local de Cascais <

ACES de Cascais - USP | |

Com vista a execugdo do Plano e consequentemente a organizagdo dos agentes e
qualificagdo da intervengdo, definem-se os seguintes niveis operativos:

> 6rupo Coordenador do Planeamento da Intervengdo com os sem-abrigo
(GPISA)

O GPISA é constituido por 1 elemento da Seguranga Social, 1 elemento do ACES e
2 elementos da CMC, sendo esta (ltima, a entidade responsdvel pela coordenagdo
do Grupo.

Cabe ao GPISA garantir e coordenar a execugdo do Plano, mobilizando os recursos
necessdrios para o efeito.

> Equipas especializadas

Estas equipas constituem o recurso de 1% linha, logo aquelas para quem deverdo
ser sinalizadas todas as situagdes de sem-abrigo.

Quando recebem uma sinalizagdo, actuam no sentido da triagem e pré-diagnéstico
da situagdo.

GPISA — Cascais, Maio de 2010 11
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A sinalizagdo poderd ser feita para qualquer uma das equipes, sendo que estas
procederdo ao atendimento de 1% linha de forma rotativa ou de acordo com uma
divisdo predefinida do territorio.

Apés o 1° atendimento, encaminham o caso para a equipe coordenadora da
respectiva freguesia.

> Equipas Coordenadoras de Freguesia

As Equipas Coordenadoras da Freguesia cabe coordenar a distribuigdo da gestdo
dos casos, assumindo um dos seus elementos a gestdo de casos que ndo sejam
geridos por outra instituigdo. Remetem ao GPISA as situagdes para as quais jd ndo
tem capacidade de resposta, no sentido do encaminhamento para outra Equipa
Coordenadora de Freguesia.

Sdo formadas por técnicos da freguesia com competéncia para assumir a gestdo de
casos (ver em anexo B as atribui¢des do Gestor de Caso).

Relnem quando necessdrio, em fungdo das sinalizagdes que sejam realizadas,
podendo pontualmente e em fungdo dos casos a abordar, convidar outros agentes
sociais para a reunido.

Cada uma das seis Equipas Coordenadoras escolhe entre os seus elementos quem
desempenhe as seguintes fungdes:

. Coordenagdo (marcagdo e dinamizagdo das reunides) e pessoa de contacto para
sinalizagdes por parte das Equipes especializadas.

. Responsdvel pela cedéncia de informagdo para a Base de Dados concelhia em
articulagdo com os gestores dos casos e pessoa contacto para estes e para o
GPISA,

Estas equipas sdo compostas por um elemento da Seguranga Social, da CMC, da
Junta de Freguesia (no caso de ter técnico/a de servigo social) e de IPSS
disponiveis para o efeito.

> Outros Gestores de Caso

Para além dos membros das Equipas Coordenadoras da Freguesia, poderdo ainda
ter a Gestdo de Casos outras entidades que ho dmbito das suas fungbes fazem
atendimentos e acompanhamentos sociais nomeadamente, as equipes RSI.

> Outros recursos especificos

Os recursos especificos podem ser accionados pelas Equipas Especializadas ou
pelos Gestores de Caso, em fungdo das necessidades concretas das pessoas alvo de
intfervengdo.

As respostas que prestam enquadram-se nas suas atribuigdes proprias ou no
dmbito de protocolos em vigor nomeadamente com o banco alimentar, com o
programa de apoio alimentar e com as organizagdes que apoiam directa e
regularmente municipes em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica. Serdo
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identificadas as entidades que, ao nivel do Concelho ou huma freguesia especifica,
estdo disponiveis para prestar as seguintes respostas:

=  Cuidados de higiene (banho)

=  Alimentagdo confeccionada

=  Bens alimentares ndo confeccionados
= Vestudrio

= Apoios de farmdcia

=  Cuidados de salde

=  Prestagdes pecunidrias de emergéncia
= Alojamento de emergéncia

=  Obtengdo de documentagdo (Imigragdo)
= Apoio Juridico

= Limpeza de espago publico

*  Retirada de animais

=  Transporte

Em suma, compete a cada uma destes:

Designagdo Competéncias

» Elaborar, coordenar, dinamizar e monitorizar o Plano;
> Identificar e mobilizar recursos fundamentais a execugdo do

Plano;
GPISA - Grupo de Planeamento da > Gerir a informagdo a nivel concelhio e articular com a estrutura
Intervengdo com os Sem-Abrigo nacional responsdvel pela ENIPSA;
» Produzir e disseminar conhecimento sobre o fenémeno no
concelho;

» Assegurar a articulagdo com as Equipas especializadas e com as
Equipas Coordenadoras de Freguesia.

> Proceder ao atendimento de 1% Linha, realizando a triagem e o
EE- Equipas Especializadas pré diagnéstico da situagdo sinalizada;
»  Apoiar os gestores de caso no trabalho de rua, se necessdrio.

ECF - Equipas Coordenadoras de » Proceder d avaliagdo diagndstica com base no pré diagnéstico, no
Freguesia conhecimento institucional da situagdo e aprofundamento com o
préprio;
+ » Proceder a identificagdo ou designagdo do Gestor de Caso
» Promover a implementagdo do Plano de Insergdo
Outros Gestores de Caso > Alimentar o sistema de informagdo
REC - Recursos Especificos da > Assegurar as respostas hecessdrias a implementagéo do Plano de
Comunidade Insergdo

GPISA — Cascais, Maio de 2010 13
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V. ESQUEMA DE PROCEDIMENTOS E DE ATRIBUICOES NA
INTERVENCAO

Sinalizacao de Situacdo de Sem Abrigo

EE — Equipas Especializadas e 4 Atendimento de 12 Linha/Triagem
e Pré Diagndstico
ECF - Equipas Coordenadoras de Diagnéstico e Atribuicao de
Freguesia Gestor de Caso

Gestor de Caso Acompanhamento
Recursos na Comunidade

A intervencao chega ao seu limite por:
-N&o se verificar mais a condi¢do de sem abrigo;
- N&o se verificarem ganhos adicionais.

Intervencéo na
emergéncia

=
[}
c
@
=)
S
@
=
)
«©
w

-0
o
©

Acompanhamento

Sinalizagdo
(Seguranca Social)
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Sinalizagao

>

Equipas Especializadas

6 2

C CP Carcavelos
(Parede, Carcavelos, S.D. Rana)

ABLA
(Cascais, Alcabideche, Estoril)

Atendimento Social

=

2

Triagem

Atendimento 12 linha
Pré-diagnéstico

Encaminhamento

» Confirma primeiro junto do
GPISA se o caso ja tem um
gestor atribuido ou
instituicbes de apoio

» Desloca-se ao local onde
esta o sem-abrigo

» Confirma a situagdo de
sem-abrigo em conformidade
com o conceito adoptado

» Realiza uma avaliagdo da condigdo
de sem-abrigo,

» Recolhe informagdo complementar:
junto do individuo (ex: apoios da
seguranga social, instituigdes
concelhias, etc.) e dos parceiros locais
que eventualmente apoiam a pessoa
> Regista a informagdo recolhida
(dados de identificagdo, condigdes,
apoios, necessidades imediatas)

» Encaminha o sem-abrigo
para respostas de apoio
imediato, no caso de
necessidade (s) urgente (s) -
(ex: alimentag&o, banho, efc.)

» Sinaliza a situagéo para o/a
coordenador da Equipa da
Freguesia entregando toda a

de rua, se solicitado

Apoia os gestores no trabalho

de Freduesia

Equipa Coordenadora

informacéo reqistada
)

¢

1]

da Equipa de Frequesia

Coordenador/a

Junto da Equipa

:

Junto do GPISA

.

» Toma conhecimento e acompanha a
situagdo dos casos existentes na sua
freguesia, intervindo junto dos outros
gestores quando necessario

» Procede a identificagdo ou designagéo
do/a Gestor/a de Caso

» Contribui para a avaliagdo diagndstica
dos casos, com base no conhecimento
institucional da situagao

» Contribui para a definicdo e
implementacdo dos Planos de Insergao,
com base nas competéncias prdprias da
sua entidade e no conhecimento dos
recursos disponiveis

» Pessoa de contacto para
sinalizagbes por parte das
equipas especializadas;

» Convoca as reunides e
dinamiza a equipa;

» Faz a distribui¢do directa
da gestdo dos casos
sinalizados, caso a equipa
n&o possa reunir num curto
prazo apds a sinalizagéo

» E a pessoa de contacto
na comunicagdo entre a
equipa e o GPISA

» Informa o GPISA sobre
0s casos sinalizados a
equipa e quem é o gestor
de cada caso, sempre que
haja nova informagéo

> Remete ao GPISA as
situagdes para as quais a
equipa j@ ndo tem
capacidade de resposta

GESTOR/A DE CASO
R
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PLANO CONCELHIO PARA A INTEGRAGAO DE PESSOAS SEM ABRIGO 2010-2013 (PLANO)

GESTOR/A DE

CASO - 2?linha

Junto da pessoa

: ]

» Aprofunda o Diagnéstico com
0 préprio

» Prepara e contratualiza com
0 proprio um Plano de Insergéo

» Contacta regularmente com
todas as situaces, actualizando
o diagnostico e reavaliando as
necessidades e o processo de
insercao

» Actua como facilitador e
mediador no processo de
inser¢do e autonomizagdo

Junto dos parceiros

. ]

Junto do GPISA

.

» Articula com as entidades
mobilizadas para os Planos de
Insercéo

» Acompanha o resultado das
acgdes definidas no ambito dos
Planos de Insergao

» Faz a distribuicdo directa da
gestdo dos casos sinalizados,
caso a equipa nao possa reunir
num curto prazo apds a
sinalizagéo

» Garante a alimentagdo e
actualizagdo da Base de Dados
concelhia relativamente  aos
casos de que é gestor/a,
enviando informagéo sobre:

= caracterizagdo da situagdo,
no ficheiro préprio da base de
Dados — quando a informagéao
for conhecida

= existéncia de um Plano de
Inser¢do - quando acordado
com o proprio

= ponto de situagdo do
processo - no final dos meses
de Junho e de Dezembro

= |nicio e fim do processo e
sinalizagdo de alteragbes que
ocorram

it

Plano Individual de ‘ 3?linha
Insergao

Quando a intervencao chega ao seu limite por:
- N&o se verificar mais a condigdo de sem abrigo;
- Nao se verificarem ganhos adicionais com a

intervengéo

Recurso Especificos
(Ex: cuidados de higiene,
alimentagéo, vestuario)

Accéo Social o o
Sinalizag¢do da situag&o para o
servico de atendimento social local
Emprego
Saude

*Follow up das situacoes durante 3
anos, com regularidade variavel e
previamente acordado com o préprio
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VI. INSTRUMENTOS

O dnico instrumento comum a adoptar nesta fase, é uma base de dados que
permitird diagnosticar a prevaléncia e caracteristicas do fenémeno e acompanhar a
situagdo dos casos sinalizados.

A sua gestdo é da responsabilidade do GPISA.

Aos gestores de caso compete reunir a informagdo necessdria, sempre que
possivel, e envia-la a0 GPISA em ficheiro proprio, para alimentagdo e actualizagdo
da informagdo na base comum.

Os campos da base de dados correspondem ds varidveis da base nacional, para a
qual cada concelho devera enviar informagdo, nomeadamente:

e Data da recolha de informagdo

e Nome e Niss

e Localidade e Freguesia

¢ Data nascimento e Sexo

¢ Nacionalidade e Naturalidade

e Tipo de agregado

¢ Rede de sociabilidade

e Alojamento anterior a situagdo de sem abrigo

e Alojamento actual e duragdo

e Razdes indicadas para a actual situagdo

e Actividade principal e Fonte de rendimento

e Habilitagdes escolares

e Problemas/ Necessidades de apoio

e (Gestor de caso

e Entidades envolvidas

e Existéncia de Plano de insercdo

e Situagdo do processo

Sdo ainda disponibilizados outfros instrumentos para as entidades que os
pretendam utilizar ou para servir de guido sobre o tipo de informagdo relevante
nos diversos momentos, homeadamente:

- Instrumentos do processo individual (para registo dos processos e
planeamento da intervengdo)

a) Identificagdo *

b) Diagnéstico *

¢) Plano de Intervengdo

d) Encaminhamento

* Poderdo comegar a ser preenchidas pelas Equipas Especializadas, para o registo
da informagdo recolhida, competindo ao gestor/a de caso completa-la.

- Ficha de comunicagdo com o GPISA
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VII. PRE-DIAGNOSTICO

Face & necessidade de conhecer a realidade do fenémeno a nivel concelhio e confrontados

com informagdo decorrente de diversas fontes, desfasada no tempo, sem possibilidade de
cruzamento de dados entre si para correcgdo de eventuais duplicagdes e baseada em

critérios diferenciados de referenciagdo ao conceito de sem abrigo, o GPISA considerou

oportuna a realizagdo de um pré - diagndstico.
Este processo dirigido a um conjunto de 27 instituigdes concelhias, decorreu em Fevereiro
de 2010, procedendo ao levantamento das varidveis da base nacional referenciadas ho
Ponto VI:

Obteve-se informagdo de 14 instituigdes concelhias, que sinalizaram 133 situagbes das
quais se validaram apenas 100:

27 Instituicdes Concelhias 14 Instituigdes Concelhias
contactadas devolveram informacéao

v

Situagdes Sinalizadas - 133

Sy 87 Homens

2
m

w Casos sinalizados de acordo com o conceito de
sem abrigo adoptado

= Casos sinalizados que nao estao de acordo com o
conceito de sem abrigo adoptado

m Casos sinalizados repetidos

Do universo dos 100 casos validados apresenta-se a seguinte distribuigdo quanto a

existéncia de gestor de caso ou de algum tipo de apoio social:

17 Casos com
algum apoio social

25 Casos sem > 19 Casos
qualquer tipo de RSI

apoio social

u Com Gestor de Caso = Sem Gestor de Caso

GPISA — Cascais, Maio de 2010
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Do universo dos 100 casos validados apresenta-se a seguinte distribuigdo face a categoria
da situagdo de sem abrigo:

32 Sem gestor de

w® Caso

-

5 em alojamento para sem
abrigo
m i

&«

55 em alojamento nao

—
convencional
(viaturas, caravanas, estruturas
temporarias)
= Casos sinalizados Sem Tecto

40 a viver em espaco publico
(rua)

= Casos sinalizados Sem Casa

Do universo dos 100 casos validados apresenta-se a seguinte distribui¢do face ao tipo de
problemas/necessidades associados:

Problemas/Necessidades %

67
70 - EHabitagao
gg ] > s ae 43 = Financeiros
40 - Consumos aditivos
30 - 27 22 = Qcupacao
20 - 7 m Qutro
10 -
0 H Saude mental
Saude fisica
& & P © & P&
& &F fb&\\ & O ¢® b‘a’\\a’ 2 = Seguranca
e ¢ & 5
Ny =)
&
cP

Do universo dos 100 casos validados apresenta-se a seguinte distribuigdo face a Freguesia:
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Freguesias
7 31

u Alcabideche

27 ’ Cascais
’ 53 m Estoril
E Carcavelos
o u Parede
nS.D. Rana

Do universo dos 100 casos validados apresenta-se a seguinte distribui¢do por tipo de apoio
prestado:

Apoio Prestado

B Com Gestor

B C/apoio social, mas s/
gestor

B Sem apoio social
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Do universo dos 95 casos validados nha categoria de Sem Tecto apresenta-se a seguinte
distribuigdo por tempo de permanéncia na rua:

Tempo que vive na rua - Sem Tecto — Espacgo Publico

6
“Menosde 1 ano
=1a3anos
19
9
E3abanos
1

EMais de 5 anos

Do universo dos 95 casos validados na categoria de Sem Tecto apresenta-se a seguinte
distribuicdo por tipo de motivo na origem da situagdo de sem-abrigo.

Razdo para a actual situagdo - Sem Tecto — Espago Publico

B Ruptura familiar / Conflito familiar / morte

OPessoais (nec.de apoio / problemas
adlitivos/saude)

OPerda de emprego / desemprego

ODespejo por falta de pagamento de
renda/prestacédo

Blmigracao
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Do universo dos 95 casos validados ha categoria de Sem Tecto apresenta-se a seguinte
distribuigdo por tipo fonte de rendimento.

Fonte de Rendimento - Sem Tecto — Espacgo
Publico

. .
12 Nenhumrendimento

Esmolas

B Rendimento social de

insercédo
B Qutros tipos de rendimento
10 u Penséo de velhice ou
invalidez

Do universo dos 95 casos validados na categoria de Sem Tecto apresenta-se a seguinte
distribuigdo por tipo nacionalidade.

Nacionalidade - Sem Tecto — Espago
Publico

= Portuguesa = Palop

M Leste ® Qutros

Do universo dos 95 casos validados ha categoria de Sem Tecto apresenta-se a seguinte
distribui¢do por faixa etdria.
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Faixa Etaria - Sem Tecto — Espaco Publico

14
n20-29 m30-39

m40-49 50-60
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ANEXOS

Anexo A- Requisitos Operacionais do Conceito de Sem Abrigo

Mo sentida de clarificar alguns dos termos utilizados neste conceito, e facilitar a sua

aplicacdo, indicam-se alguns requisitos operacionais do mesmo:

1 - Para alem da questdo da nacionalidade pode colocar-se a questio da
reqularizacdo da situagdo no pais de cidaddos estrangeiros. Para efeitos de
enguadramento neste conceito, devem ser incluidas todas as situagdes de
estrangeiros que correspondam a todas as outras condicfes, independentemente da
situacdo de regularizagdo em que se encontrem no pais (situacdo imegular, visto de

curta duragdo; autorizaco de residéncia temporaria ou permanente’’).

2 — Sem tecto:
« Espacgo piblico — espacos de utilizagdo publica como jardins,

estacfes de metro/camionagem, paragens de  autocarro,
estacionamantos, passeios, viadutos, pontes ou outros;

s Abrigo de emergéncia — gualquer equipamento gue acolha, de
imediato, gratuitamente e por periodos de curta duragdo, pessoas
que ndo tenham acesso a outro local de pernoita;

» Local precario — local que, devido as condigbes em que se
encontra permita uma ufilizacdo publica, tals como: carros
abandonados, vdos de escada, entradas de prédios, fabricas e

prédios abandonados, casas abandonadas ou outros.

3 — Sem casa:
s Alojamento temporario — Equipamento que acclha pessoas que,

ndo tenham acesso a um alojamento permanente e que promova a
sua insercdo. Corresponde a resposta social da nomenclatura da
Seguranca Social, designada por “"Centro de Alojamento
Temporario. “resposta social, desenvolvida em equipamento, gue
wisa o acollimento, por um perfodo de tempo limitado, de pessoas
aduwltas em situagdo de caréncia, tendo em wista o encaminhamento

para a resposta social mals adequada.”

" & autorizagio de residéncia & um documento que € emitide sob 3 forma de um titulo de residéncia & que permits acs
cidadios estrangeiros residir em Pertugal durante um cerio pericds de tempo ou por tempo indeterminade. A sctual lei
considera residente legal o cidadac estrangsiro habiltade com titulo de residéncia em Portugal, de validads igus! cu
SUperior @ um ano (www.acidi.gov.pt)

GPISA — Cascais, Maio de 2010
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Mao se incluem neste tipo de alojamento, os equipamentos gue constituem respostas
especificas para determinadas problematicas, tais como:

« Infincia e juventude:
o Lar de Apoio (Quifo técnico DGSS);

o Cenfro de Acolhimento Temporario para Infincia e Juveniude (Lei
n147/9% de 1 de Setembro; Guido técnico aprovado par
Despacho do SEIS, e 29/11/96);

o Lar de Infancia & Juventude (Lei n.® 147/89, de 1 d= Setembro;
Decreto-Lei n.*2/88, de 2 de Janeiro; Guigo tecnico aprovado por
despacho do SEIS, de 28/11/96);

o Apartamento de Autonomizacdo (Lei n.® 147/99, de 1 de Setembro;
Decreto-Lei n.°2/86, de 2 de Janeiro);

« Pessoas ldosas

o Cenfro de Meite (Crientagdo técnica, circular n®2, de
25/06/04;guido técnico aprovado por despacho de 1% de Maio de
2004, do MSSTY);

o Residéncia

o Lar de ldoscs (Despacho Mormative n.®12/88, de 25 de Fevereiro;
Despacho n.® 9400/2001 do SESS, de 11 de Abril; Despacho n®
TBATI2002, de 16 de Abril; Despacho do MESS de 3/08/33;guido
técnico aprovado por despacho do SEIS, de 23011/96;crientagdo
técnica, circular n.® 11, de 24/06/04);

+ Pessoas Adultas com Deficiéncia

o Lar Rezidencial;

¢ Pessoas Adultas em situac3o de Dependéncia

o Unidade d= Vida Protegida {Despacho conjunto n.® £07/98, de 15

de Maio);

o Unidade de Vida Autonoma (Despacho conjunto n.® 407/98, de 15
de Maio);

o Unidade de Vida Apoiada {Despacho conjunto n® 40798, de 15 de
Maic);

o Unidades de Longa Duracdc & manutencdo (Decreto-Lei n®
101/2006 de 22 de Maio)
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« [amilia e Comunidade em Geral
o Cenfro de Apoio & Vida (Portaria n.°448/2004, de 30 de Abril;
Orientagde Técnica, Circular n.®14 ds 25/06/04, guifo técnico
aprovado por despacho de 19 de Maio do MSST);
o Comunidade de Insercdo (Orientagdo Técnica, Circular n.®13 de
25/06/04, guido técnico aprovado por despacho de 19 de Maio do
M3ST);
+ Pessoas Infectadas pelo VIH/SIDA

o Residéncia para Pessoas Infectadas pelo VIHISIDA

« Pessoas Toxicodependentes'

o Apartamento de Reinsercdce Social (Lei n® 17/93, de 21 de Abri;
Decreto-Lei n® 72/89, de 15 de Margo; Despacho conjunto n®
363/99, de 29 de Abril);
o Comunidades Terapéuticas;
o Ceniro de Acolhimenio,
o Cenfro de Abrigo;
+ Pessoas Vitimas de Vickencia Doméstica

o  Casa Abrigo (Lei n® 10795 de 3 de Agosto; Decreto-Lei n®
32372000, de 19 de Dezembro; Decreto Regulamentar n.® 172008,
de 25 de Janeiro).

Fonte: Estratégia Nacional para a Integra¢do de Pessoas Sem-Abrigo 2009-2015
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=

Anexo B- Atribuicoes do gestor de caso:

Atribuicdes do Gestor de Caso

O gestor de caso & um técnico que faz parte de uma das entidades parceiras
representadas no Micleo de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo. De acordo com
o diagnostico efectuado pela equipa multidisciplinar do cenfro de emergéncia ou das
equipas de rua especializadas & definida, em reunido de Mucleo, a distribuigdo dos
casos pelas diferentes entidades e respectivos gestores de caso.

Os gestores sdo os responsaveis pelo acompanhamento de todo o processo, serdo o
contacto préximo e privilegiado de cada pessoa sem-abrigo e definirBo com ele as
etapas a planear no seu percurso de insergdo, identificando as acgbes prioritarias, em
cada momenfo, que poderdo contribuir para esse percurso, promovendo a articulagdo
com as instituigdes e entidades que deverdo ser envelvidas no mesme.

Estes técnicos, que deverdo ter formagSo na drea das Ciéncias Sociais, devem
acompanhar entre 15 a 20 situagdes no maximo, e manter contacto regular com todas
as situacBes que acompanham, bem como com as respostas mobilizadas para esse
acompanhamento.

Assim, em sintese, o gestor de caso:

* [Defende os interesses da pessca sem-abrigo em fodas as situagtes
("advocacy”);

* Frepara em conjunto com a propria e confratualiza os plancs individuais de
insargao,

* Articula com todas as entidades envolvidas nos planos individuais de insergio

* E um facilitador e mediador no processo de insergdo e autonomizagio;

+ Actualiza o diagndstico e avalia as necessidades e o processo de insergdo

+ Partilha informacdo pertinente com o Nicleo de Planeamento e Intervengdo
Sem-Abrigo, com vista ao controlo dos processos

*  Acompanha a situac8o até que estejam criadas condigies ao nivel de insergio
e autencmia relativamente as medidas especificas para pessoas sem-abrigo

* Encaminha as situacdes, no final do seu precesso de acompanhamento para o
servico de atendimento social local

* Faz o follow-up das situacdes durante 3 anos

Fonte: Estratégia Nacional para a Integragdo de Pessoas Sem-Abrigo 2009-2015
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Anexo C - REDE DE APOIO

/\
N — 7 >

> EQUIPAS ESPECIALIZADAS

Sdo duas as equipas especializadas, uma formada por técnicos da Associagdo de
Beneficéncia Lusa Alemd (ABLA) e outra por técnicos do Centro Comunitdrio
da Paréquia de Carcavelos (CCPC). Estas equipas tém uma abrangéncia
territorial de acordo com a seguinte distribui¢do por Freguesia:

ABLA - Cascais, Alcabideche e Estoril

CCPC - Parede, Carcavelos e S. Domingos de Rana

> EQUIPAS COORDENADORAS DA FREGUESIA

ALCABIDECHE
> ISS, Servigo Local de Seguranga Social - Sancho Bexiga
> CMC / DIST I - Equipa da C. Vermelha / Adroana - Susana Monteiro
> Junta de Freguesia de Alcabideche
> CMC/ DISTI - Vera Brito - Coordenagdo

CARCAVELOS

> ISS, Servigo Local de Seguranga Social - - Orlanda Barbosa

> C. Comunitdrio da Pardquia de Carcavelos - Filipe Silva - Coordenagdo
CASCAIS

> ISS, Servigo Local de Seguranga Social - Ana Cristina Duarte
> CMC / DIST I - Equipa da Torre/ Cruz da Guia - Cldudia Ribeiro
> Junta de Freguesia de Cascais - Isabel Santos

> AMI - Marlene Cruz da Silva

> CMC/ DSAU - Helena Bila - Coordenagdo

ESTORIL

> ISS, Servigo Local de Seguranga Social - Teresa Abreu
CMC / DIST I - Equipa da Galiza - Carlos Gaspar
CMC/ DTOX - Alda Fernando - Coordenagdo
Junta de Freguesia do Estoril - Sénia Pereira e Paula Paraiso
Centro Paroquial do Estoril/Boa Nova - Filipa Costa Simdes

\ A A A /
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PAREDE
> ISS, Servigo Local de Seguranga Social - Orlanda Barbosa
> Junta de Freguesia da Parede - Maria do Céu Rito - Coordenagdo
> Centro Comunitdrio da Paréquia da Parede - Sofia Mendonga

S. D. RANA

> ISS, Serv.Local da Seg. Social - M. Antdnia Cancela
> CMC / DIST II - Sandra Nobre - Coordenagdo

>

> Centro Comunitdrio de Tires - Sandra Afonso e Rafael Pereira

» OUTROS GESTORES DE CASO

NIVEL CONCELHIO

> Associagdo SER + (EX-GADS) - para pessoas com HIV/Sida - Joana
Tavares de Almeida e Ana Helena Nunes

> IDT- Equipa do Eixo Oeiras/Cascais - para pessoas dependentes de
substancias psicoactivas, em tratamento

ALCABIDECHE

> Santa Casa da Misericérdia de Cascais - Equipa RSI - José Jorge
> AJU - Equipe RST
> C. Paroquial do Estoril/Boa Nova - Equipa RST

CARCAVELOS

> C. Comunitdrio de Carcavelos - Equipa RST

CASCAIS
> A. J. C. Gaivotas da Torre - Equipa RST
ESTORIL

> Santa Casa da Misericérdia de Cascais - Equipe RSI - José Jorge
> C.P. Estoril/Sede - Eq.RSI

PAREDE

> C. Comunitdrio da Paroquia da Parede - Equipe RST

S. D.RANA
>
> CMC/ DISTII
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> OUTROS RECURSOS ESPECIFICOS COM ABRANGENCIA CONCELHIA

Em anexo D encontra-se a lista de contacto por entidades, para efeitos de
operacionalizagdo do Plano.
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José de
Almeida
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Oeiras/Cascais
Centro Porta v v 4 4
Amiga da AMI
ABLA -Enc. com v v v v v
Resposta
v
CLAII - Caritas
CMC/ DSAU v v v
(EMAC e SVET) (dnica) (dnica)
SER + (GADS) |HIV HIV HIV |HIV HIV
Ass. Manancial v v

Aguas Vivas
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> OUTROS RECURSOS ESPECIFICOS COM ABRANGENCIA AO NIVEL DA FREGUESIA

ALCABIDECHE:
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Anexo D - Lista de Contactos - Rede de Apoio a Integracdo das Pessoas Sem-

Abrigo
PESSOA
ENTIDADE TELEFONE E-MAIL
CONTACTO
CMC - GPISA Coordenagdo Ricardo Caldeira | 214815294 ricardo.caldeira@cm-cascais.pt
CMC - GPISA - Base de .. . 214815263 rede.social@cm-cascais.pt
. ~ Rosdrio Daugbjerg
Dados/informagdo
21 454 9000

ABLA - Equipa Especializada

Hamessaline Silva

Tml: 91 624 8624

abla.encontros@mail.telepac.pt

C. Comunitdrio da Paréquia de

Carcavelos - Equipa - . 21 457 8952 o .
Especializadaqe :oordenag&o da Filipe Silva Tml- 96 965 2059 filsilva77 @hotmail.com
Equipa de Carcavelos
CMC/DIST I Coordenagdo Vera Brito 214815262 vera.brit@cm-cascais.pt
Equipa de Alcabideche Tml - 914900898
CMC/DTOX Coordenagdo da Alda Fernando 214815034 alda.fernando@cm-cascais.pt
Equipa do Estoril Tml 914308885
- 214815252
CM?/DSAU Coor.denagao da Helena Bila Tml - 918182092 helena.bila@cm-cascais.pt
Equipa de Cascais
(Pessoal)
CMC/DIST II Coordenagdo da Sandra nobre 214815291 sandra.henriques@cm-cascais.pt
Equipa de S. Domingos de Rana Tml - 903074529
Junta de Freguesia de Parede - 21458 6737
Coordenagdo da Equipa da M? do Cel Rito mcr@jf-parede.pt
Parede
ABLA - Ass. de Benef. Luso
Alemd - Geral *
ABLA - Ass. de Benef. Luso
Alemd - Eq RST *
AC,ES de’ Cgsccus - Unid. de Bgr‘bam Jean 21464 37 30
Salde Piblica Dixon
AMTI - Centro Porta Amiga M'ar‘lene Pires da 21486 2434
Silva
Ass. Gaivotas da Torre - Equipe Renata Romaguera 21484 1195
RSI
Associagdo Jerénimo Usera -
Geral *
Associagdo Jerénimo Usera -
Equipe RST *
Ass. Manancial Aguas Vivas Patricia Alexandm 2144676 40
Branco Pinto
Centro Comunitdrio da Pardquia Sofia Mendonca 21 457 3180
da Parede
Centro Paroquial do Estoril - Boa | Filipa Costa 21467 8610
Nova Simoes
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PESSOA
ENTIDADE coNtacTo | TELEFONE E-MAIL
Centro Paroquial do Estoril -
Equipe RST Boa Nova *
Centro Paroquial do Estoril -
Sede - Equipe RST Boa Nova *
C. Social e Paroquial de S. D. de Cristina Simdes 21 354 9040
Rana
Centro Comunitdrio de Tires Sandra Afopso 21444 2356
Rafael Pereira
C.S.ePar. S.Pedroe S. Jodo do
Estoril *
Helena Carvalheiro 21457 06 53

CLAII de Cascais Ana Catarina ou 214861908
Calado
CMC/ DISTI - Equipe Galiza Carlos Gaspar 21481 5261
CMC/.DIST I - Eq. Torre/ Cruz Claddia Ribeiro 214815261
da Guia
CMC/ DISTII - Liliana Bevan 21444 38 10
Trajouce/M.Cheirinhos
CMC/ DIST II - Zambujal e . 2148152 57
. Paula Correia
Brejos
CMC/DISTI-Eq Adroana/C. | g\ o Monteiro | 21481 5261
Vermelha
6r. Solidariedade Justica e Paz *
Fu’ndagao o Século - Prog Apoio Ménica Meireles 214647770
Alimentar
Hospital de Cascais Dr. José de | Luisa Paiva 214653000
Almeida- Unidade de Psiquiatria e | Delgado
Salde Mental Manuel Frade
SER+ (GADS) Ana Helena Nunes 21483 2848
Joana Tavares de
SER+ (GADS) - Eq RST Almeida 21483 2848
Ana Filipa Lopes
IDT - Equipa do eixo Maria Candida 21007 99 40
Oeiras/Cascais Santos
Y 1 1
ISS- Servigo Local de Seguranga Patricia Viana 21482 560
. Fora horas
Social )
expediente
ISS- Serv. local - Freg Sancho Bexiga 214825631
Alcabideche M. Anténia Cacela 214825638
I5S- Servio local - Freg Orlanda Barbosa 214825611

Carcavelos
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PESSOA TELEFONE E-MAIL
ENTIDADE CONTACTO
Ana Cristina 214825615
ISS- Servigo local - Freg Cascais | Duarte
ISS- Servigo local - Freg Estoril | Teresa Abreu 214825614
214825611
ISS- Servigo local - Freg Parede Orlanda Barbosa
ISS- Servigo local - Freg S.0. 1) ) iénia Cacela | 214825638
Rana
Junta de Freguesia de . .
Alcabideche Ldcia Rodrigues
21486 3117
Junta de Freguesia de Cascais Isabel Santos
Sénia Pereira 21 464 6140
Junta de Freguesia de Estoril Paula Paraiso
Junta de Freguesia de S.D.Rana *
SCMC - Residéncia Sénior Prof Luis Lopes 21 460 4580
M? Ofélia His Lo
Maria Gaivdo 214671334
SCMC - Casa Grande da Galiza
SCMC - Centro de Apoio Social 21469 1187
- Anabela Gomes
do Pisdo
Carla Fernandes 214605239
SCMC - Equipe RSI Alcabideche
SCMC - Equipe RSI Estoril José Jorge
SSVP- Sociedade S. Vicente de | M® Manuela 21468 3333
Paulo Salgado
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ENTIDADE

PESSOA
CONTACTO

TELEFONE

E-MAIL
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Anexo E - Instrumentos disponiveis/Fichas de registo

El - BASE DE DADOS DOS SEM ABRIGO

c}"" BASE DE DADOS DAS PESSOAS SEM ABRIGO NO CONCELHO DE CASCAIS
Scals
DATA Idade Rede de
NISS LOCALIDADE Freguesia NASC [astomitic Sezo Macionalidade Maturalidade Tipo de agregado  sociabilidad
di-mmoases ) ) e fprincipall
Escalha 5q
2 Escoba [7) Exdx [E:cciba [J[eccams [+
3 Eccola [ i Exdx | Eccata [=)[Escoma [

Alojamento anterior Duragio Alojamento actual Duragio

Escolha ()| Ezcalha ()] Ezcalha [+ )| Ezcatha [+ )| Ezcatha

situagio

Razdes indicadas para a actual

[ Ezcatta (=] Escatha [=][Ezectta [=J[Escatha (= [ Escatha

a(ola

[Escatna (=) Ezcota (=] Escoiha (=) Ezcota [ Ezcoma

I (= r— (= Lr— =L r— =

Habilitagoes

Froblemas! Necessidades de apoio
escolares

Actividade principal Fonte de rendimento

Escalha

[ Ezcotha [~ [Escema [~ ] Ezcoma [= )] Ezcoma [~ [ Escoma =] Escaina [= [ Ezcemna [~ [ Escatha

[ Escota [~ [Escoma [ 1] Escoma (=] Escoma [~ 1 Escoma =] Escoia [= 1] Escoma =]

Escalha

alala

I [0 I [0} — [0 | — T [0 | — [0} I— =1~

Gestor de caso Plano de “Dificuldades ¢

Situagio do processo Observagies

i Py Dutras entidades envolvidas = -
Entidade Técnicota Insergio Mecessidade de resposta”

Ezzalhal : Ezzolha :

Eccolhal = Escolha -

Escolhal [ Escatra 5]

[ | [— T
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E2 - FICHA DE IDENTIFICACAO DO SEM ABRIGO

“a% Cédigo do processo: / 2010
APEng FICHA DE IDENTIFICACAO DO SEM-ABRIGO

(No caso de ndo existir outra ficha da entidade que atendeu ou processo familiar do ISS)

MORADA ou LOCAL ONDE USUALMENTE PERNOITA

LOCALIDADE: FREGUESIA

TELEMOVEL :

PESSOA DE CONTACTO: Nome

Telefone Tml
IDENTIFICACAO
NOME DATA DE NASC.| NATURALIDADE | NACIONALIDADE
OUTROS DADOS
BI/ SEXO ~ ~
NISS AUTORIZACAO DE HABILITACOES OCUPACAO
RESIDENCIA F M
RENDIMENTOS
TRABALHO PENSOES SuUBSiIDIOS BOLSAS BENS OUTROS - QuAI1S?

Alojamento actual

Sem tecto (em espacgo publico / na rua)
Em alojamento de emergéncia (abrigos nocturnos)

Em alojamento temporario para sem-abrigo

O OO O

Em alojamentos ndo convencionais por falta de habitagédo (viaturas, caravanas, edificios ndo-

convencionais, estruturas temporarias)
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Duragao:
[[] Menos a 2 meses
|:| 2 a 6 meses
|:| 6 meses a 1 ano
|:| 1 a 3 anos
|:| 3 a5 anos
|:| Mais de 5 anos

Razao(0es) indicada(s) pela pessoa sem-abrigo para a sua situacao actual
(varias respostas possiveis)
|:| Despejo por falta de pagamento de renda/falta de pagamento de prestagdo bancaria
|:| Fim contrato / Casa desadequada / Falta de casa
|:| Ruptura familiar / Conflito familiar / morte
|:| Perda de emprego / desemprego
|:| Violéncia
|:| Pessoais (necessidade de apoio / problemas aditivos/saude)
|:| Financeiras (dividas)
|:| Desinstitucionalizacao / Forgas armadas
|:| Imigragdo
|:| Desalojamento por forga maior (fogo, inundagao etc.).

D Outras razdes - Quais

Alojamento anterior a da recolha desta informacao e duracao desse alojamento

|:| Em casa propria (arrendada ou como proprietério)
|:| Sem tecto (em espacgo publico / na rua)
|:| Em alojamento de emergéncia (abrigos nocturnos)
|:| Em alojamento temporario para sem-abrigo
|:| Em casas abrigo para vitimas de violéncia doméstica
|:| Em instituicdo (saude, priséo)
|:| Em alojamentos ndo convencionais por falta de habitagdo (viaturas, caravanas, edificios ndo-
convencionais, estruturas temporarias)
|:| Em casa de amigos ou familiares (por falta de habitag&o)
Duracao:
[ ] Menos a 2 meses
|:| 2 a 6 meses
|:| 6 meses a 1 ano
|:| 1 a 3 anos
|:| 3 a5 anos
|:| Mais de 5 anos
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Redes de sociabilidade

[ ] Instituigdes - Quais?

[ ] Técnicos - Quem?

|:| Familia - Quem? Onde?

|:|Vizinhos - Quem? Onde?

|:| Amigos - Quem? Onde?

|:| Comerciantes - Quem? Onde?

DOutros. - Quem? Onde?

GPISA — Cascais, Maio de 2010
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E3 - FICHA DE AVALIACAO DIAGNOSTICA

Qe Caodigo do processo: /2010
’

REDE SOCIAL FICHA DE AVALIACAO DIAGNOSTICA

Gestor/a do caso (nome e entidade)

Identificacdo da equipa de freguesia

Diagnéstico iniciado a /[

12 actualizacao /_/ 23 actualizagdao __ /_ / 3@ actualizagdo __ /_ /_

A - CONDICIONANTES / NECESSIDADES PRIORITARIAS

Econdémicas

(Sobre)Endividamento - quanto e a quem:

Necessidade de apoio pontual — valor e finalidade:

Insuficiéncia alimentar

Salarios em atraso - n°® de meses:

Insuficiéncia ou auséncia de Protecgdo Social (subsidios) — qual?

Outro - qual? ____

Alojamento / local de pernoita

Sem condigdes de higiene pessoal

Constitui perigo para a saude publica

Construgao sem condicdes de seguranca

Outro - qual?

Seguranca

Vitima de agressdo - De quem

Potencial agressor

Agressor com acesso a armas de fogo

Outro - qual?

Pessoais e familiares

Foi afastado da familia

Afastou-se da familia
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Problemas de paternidade / maternidade

Dificuldade nas relagdes inter-pessoais / gestao de conflitos
Auséncia de relages sociais

Incapacidade de aproveitar/ gerir recursos existentes

Outro - qual? ____

Saude

I:I Doenca(s) incapacitante(s) - qual(is)? ___
|:| Grau da incapacidade / tipo de limitagdo: ___

AdicOes - qual(is)?
I:l Grau de dependéncia:
|:| N© de tentativas anteriores de tratamento:

|:| Doenga mental/ Psiquiatrica - Qual(is): ____
|:| Grau da incapacidade / tipo de limitagdo ___
[ ] Acompanhada por (servico):

I:l Dependente de terceiros - Responsavel(is) pela prestacdo de cuidados

Gravidez de risco
Outro - qual?

]

Emprego

Desemprego - data de inicio ____

Risco de desemprego - para quando __
Precariedade - qual a situagao ____
Falta de habitos de trabalho

Baixa qualificagdo profissional

Outro - qual?

Justica

Ex-recluso(a) - data de liberdade
A cumprir pena a favor da comunidade - onde e horario
Processo a decorrer / aguarda julgamento — motivo

Delinquéncia
Outro - qual?
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Documentacgao

Imigrante em situagdo irregular

Documentacao caducada - qual?

Documentagdo inexistente - qual?

Outros
Quais ?

B - RECURSOS E EXPECTATIVAS

1- Recursos Internos

Competéncias de vida

Interesses a mobilizar

Qualificagbes/ Formacgdes técnico-profissionais

2 - Recursos externos

Rede de suporte/ rede social de apoio a mobilizar

Recursos fisicos/ materiais a que tem acesso

3 - Expectativas pessoais
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C - PROCESSOS/ INTERVENGOES EM CURSO OU RECENTES

v N° de processo e técnicos de referéncia
e observacoes
ISS - AS
ISS - RSI
CMC

Proteccdo Social| Junta F.

Centro Social
CPCJ
Outro - Qual
Centro Emp.
Emprego / C. Formagao
Formacao GIP
Outro - Qual
C. Saude
Hospital
Interv Precoce

Saude

Salde mental

Adicoes
Outro - Qual
CMC
Habitacdo EMGHA
Outro

Escola
Outro - Qual
DGRS
Justicga Violéncia Dom

Outro - Qual
Outra Qual

Educacao
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D - Informagdes complementares

Assinaturas

Gestor/a de caso O proprio

Autoriza a partilha informagao
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E4 - PLANO DE INTERVENGCAO

9 Q Caodigo do processo: /2010
Q_ (e
Cascais PLANO DE INTERVENCAO

Gestor/a do caso (nome e entidade)

Identificacdo da equipa de freguesia

Plano definido a /_/

12 actualizacao /_/ 23 actualizagdao __ /_ / 3@ actualizagéo __/_ /

A - OBJECTIVOS PRIORITARIOS

Objectivo/ Meta 1

Objectivo/ Meta 2

Objectivo/ Meta 3

Objectivo/ Meta 4

Objectivo/ Meta 5

Objectivo/ Meta 6
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B - COMPROMISSOS

1 - AcgOes a realizar pelo/a(s) proprio/a(s)

No Descricdo da accao Inicio Fim prev
Al

A2

A3

A4

A5

A6

2 - Acgoes a realizar pelos servigos

No Descricdo da acgao Entidade e técnico(a) Inicio Fim
responsavel (contacto) Prev.

B1

B2

B3

B4

B5

B6
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C - FOLLOW UP

1 - Ponto de situacao das acgoes

(preencher com a data)

A decorrer com algumas A decorrer com A decorrer

condicionantes internas condicionantes conforme
ao proprio internas aos servicos previsto

N&o Concluida

iniciada

Al

A2

A3

A4

A5

A6

Bl

B2

B3

B4

B5

B6

2 - Reunides de acompanhamento entre o/a gestor de caso e o proprio

Data Feed back do préprio / Observacbes do/a gestor
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3 - Feed back/ informagodes das entidades de recurso

Data

4 - Evidéncias relativas ao sucesso no alcance dos objectivos

Data

D - PROPOSTA DE RESPOSTAS A CRIAR - a enviar ao GPISA
(respostas “a medida” - ndo existentes)

No Descricdo da resposta Recursos a envolver

P1

P2

P3
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T
Assinaturas

Gestor/a de caso

Responsaveis pela execucdo das acgoes Entidade

O préprio Autoriza a partilha
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E5 - FICHA DE ENCAMINHAMENTO

FICHA DE ENCAMINHAMENTO

Encaminhamento para:

Alc técnico/a:

Entidade de origem:

Técnico/a que atendeu:

Tel: Mail:

Nome da pessoa/ encaminhada:

NISS:

Situacdo continua a ser acompanhada pela entidade de origem D Sim D N&o

Resposta(s) necessaria(s) a prestar pela entidade para onde é encaminhado

Fundamentacé&o e informagdo recolhida
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Juntam-se anexos Foi possivel dar resposta

Né&o foi possivel dar resposta.
Porqué?

Data do encaminhamento:

Assinatura do/a técnico/a que encaminha Assinatura do/a técnico/a que

recebe

A preencher pela entidade receptora
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E6 - FICHA DE INFORMACAO AO GPISA

L |
Q [+ ]
Cascais

REDE SOCIAL FICHA DE INFORMAGCAO AO GPISA

Informacao fornecida por (nome e entidade):

Nome do municipe:

Tipo de informacao:

Inicio de processo como Gestor de Caso

Nao foi possivel estabelecer contacto com a pessoa *

Contacto estabelecido, mas nao é possivel elaborar diagndstico *

Diagndstico realizado, mas nao é possivel acordar Plano de
Insercao *

Plano de Insercdo acordado, mas ndo é possivel implementa-lo *

Acompanhamento suspenso *

Acompanhamento terminado *
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* Fundamentacao:

Data:
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