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Nota Introdutoria

O Provedor Municipal presta um servigo gratuito, independente e imparcial aos
Municipes, tendo por funcdo garantir a defesa e prossecugdo dos direitos e
interesses legitimos dos particulares perante os &rgdos, servigos municipais,

servigos municipalizados, empresas e fundagdes do municipio de Cascais.

Sempre que considere adequado, o Provedor emite pareceres, recomendagdes e
sugestdes no ambito das suas competéncias, enviando-os ao Presidente da Camara,

com conhecimento & Assembleia Municipal.

O presente documento apresenta os principios orientadores da actividade do

Provedor Municipal para 2012.

Os objectivos a cumprir e as acgbdes prioritarias a desenvolver mantém-se
estruturadas segundo trés vectores estratégicos para o mesmo periodo temporal, a

saber:

1. Criar Valor para o cidadao, o Municipe de Cascais
2. Manutencao de Espagos Informativos para os Municipes

3. Orientar a actividade para resultados

Il.

MISSAO

A Missdo de uma instituigdo reflecte a razdo da sua prépria criagédo, efectivando-se
nas actividades que oferece a comunidade, tendo em vista a satisfacdo das suas

necessidades.

O Provedor Municipal estd ao servigo dos cidadaos, através da



_ Promocdo da defesa e prossecugdo dos seus direitos e interesses legitimos
perante o0s 6rgdos, servicos municipais, servicos municipalizados, empresas e

fundagdes municipais no Concelho de Cascais.

_ O Provedor Municipal exerce a sua actividade com autonomia e imparcialidade

face aos érgaos municipais.

_ O Provedor Municipal é eleito pela Assembleia Municipal, sob proposta da Camara,
necessitando de recolher a votagcdo favoravel de, pelo menos, dois tergos dos

membros em efectividade de fungdes.

.1

VISAO

Ao servigo dos Municipes de Cascais

1.2,
VALORES

A acgéo da Provedor Municipal assenta nos seguintes valores:
. Um servigo orientado para as pessoas
. Rigor e independéncia

. Imparcialidade



1.3
MEIOS HUMANOS

Recursos Humanos

Total Geral

1.4

Meios Financeiros

A Camara Municipal de Cascais suporta integralmente os custos de funcionamento

da Provedoria.

1.5
Instalagdes

A Provedoria esta sedeada em instalagdes cedidas pelo Municipio.



Il - OBJECTIVOS

Quadro 1. Objectivos da Provedoria para 2010

OE 1:Criar Valor para o Cidadao

OE 2: Manutengédo de Valéncias Informativas

OE 3: Orientar a Actividade para Resultados

. 1.
ACTIVIDADES PREVISTAS

Dando continuidade a prestacdo de servicos mais acessiveis e faceis para o

cidaddo, mantém-se, garantindo uma relagdo de real intermediario com o Municipe:
- Atendimento presencial
- Atendimento via telefone

- Atendimento via electrdnica

A Provedora Municipal

Maria Paula de Andrade



