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I .  

 

Nota  Introdutória  

 

O Provedor Munic ipal  presta um serv iço gratu i to ,  independente e imparc ia l  aos 

Muníc ipes,  tendo por função garant i r  a  defesa e prossecução dos d i re i tos e  

in teresses legí t imos dos part icu lares perante os órgãos,  serv iços  munic ipais ,  

serv iços munic ipal izados,  empresas e fundações do munic íp io  de Casca is .   

Sempre que considere adequado,  o Provedor emi te pareceres,  recomendações e 

sugestões no âmbi to das suas competências,  env iando-os ao Pres idente da Câmara,  

com conhecimento  à Assemble ia Munic ipal .  

 

O presente documento  apresenta os p r incíp ios or ientadores da ac t iv idade do 

Provedor Munic ipal  para  2012.  

 Os object ivos a cumpr i r  e  as acções pr ior i tár ias  a  desenvolver  mantêm-se  

estrutu radas segundo t rês vectores est ratégicos para o mesmo período temporal ,  a  

saber:  

 

1.  Criar Valor para  o cidadão,  o  Muníc ipe de Cascais  

2.  Manutenção de Espaços Informativos para os Munícipes 

3.  Orientar a  act ividade para resul tados  

 

 

I I .  

MISSÃO 

 

A Missão de uma inst i tu ição ref lecte a razão da  sua própr ia cr iação,  efect ivando-se 

nas act iv idades que oferece à comunidade,  tendo em v is ta a sat is fação das suas 

necess idades . 

 

O Provedor Munic ipal  es tá ao serv iço dos c idadãos,  at ravés da  
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_ Promoção da defesa  e prossecução dos seus d i re i tos e in teresses legí t imos  

perante os órgãos ,  serv iços munic ipais ,  serv iços munic ipal izados,  empresas e 

fundações munic ipais  no  Concelho de Cascais .  

 

_  O Provedor Munic ipa l  exerce a sua act iv idade com autonomia e imparc ia l idade 

face aos órgãos mun ic ipais .  

 

_  O Provedor Munic ipal  é e le i to  pela  Assemble ia  Munic ipal ,  sob proposta  da Câmara, 

necess i tando de recolher a votação favorável  de,  pe lo menos,  dois  terços dos 

membros em e fect iv idade de funções.  

 

 

II.1 

VISÃO 

 

Ao serv iço  dos Muníc ipes de Cascais  

 

 

I I .2 .  

VALORES 

 

A acção da Provedor  Munic ipal  assenta  nos segu intes valores :  

̣Um serv iço or ientado para as pessoas  

̣ ̣Rigor e  independência  

̣ ̣ Imparc ia l idade 
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I I .3  

MEIOS HUMANOS 

 

 

 

Recursos HumanosRecursos HumanosRecursos HumanosRecursos Humanos     

    

Técnicos Super iores  2 

Assistentes Técnicos  2 

Assistente Operacional  1 

TotalTotalTotalTotal     5 

    

Total  GeralTotal  GeralTotal  GeralTotal  Geral     5555    

 

 

 

I I .4  

Meios Financeiros 

 

A Câmara Munic ipal  de  Cascais  suporta in tegra lmente os custos  de func ionamento  

da Provedor ia .  

 

 

          

           

I I .5   

Instalações 

 

A Provedor ia está sedeada em insta lações cedidas pe lo Munic íp io.  
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I I I  –  OBJECTIVOS  

 

    

Quadro 1.  Object ivos da Provedor iQuadro 1.  Object ivos da Provedor iQuadro 1.  Object ivos da Provedor iQuadro 1.  Object ivos da Provedor ia  para 2010a para 2010a para 2010a para 2010     

    

    

OE 1: OE 1: OE 1: OE 1: Cr iar  Valor  para  o  CidadãoCriar  Valor  para  o  CidadãoCriar  Valor  para  o  CidadãoCriar  Valor  para  o  Cidadão     

OE 2: OE 2: OE 2: OE 2: Manutenção de  Valências In format ivas Manutenção de  Valências In format ivas Manutenção de  Valências In format ivas Manutenção de  Valências In format ivas     

    

OE 3:  OE 3:  OE 3:  OE 3:  Orientar  a  Act iv idade para  Resul tadosOrientar  a  Act iv idade para  Resul tadosOrientar  a  Act iv idade para  Resul tadosOrientar  a  Act iv idade para  Resul tados  

 

 

I I I .  1 .  

ACTIVIDADES PREVISTAS 

Dando cont inu idade à  prestação de serv iços mais  acessíveis  e fáceis  para o 

c idadão,  mantém-se,  garant indo uma re lação de real  in te rmediár io  com o  Muníc ipe:  

-  Atendimento  presencia l  

-  Atendimento  v ia te lefone 

-  Atendimento  v ia e lect rónica  

 

 

A Provedora Municipal  

 

Maria Paula de Andrade 

 


