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1. Resumo dos resultados

Durante o més de Novembro decorreu a inquiricdo aos municipes que se deslocaram ao atendimento
municipal — Loja Cascais, com a finalidade de apurar o grau de satisfacdo em relagdo ao atendimento

prestado pelos colaboradores e em relagdo a qualidade do ambiente fisico da Loja.
O questionario, composto por dois campos de avaliagdo, pretende avaliar a:

v" Qualidade do atendimento (com peso de 60%) e

v" Qualidade do ambiente fisico da Loja Cascais (com peso de 40%).

Relativamente aos resultados apurados, o indice de Satisfacio dos Municipes (ISM) determinado foi de

73,9%, cuja opinido dos municipes incidiu mais fortemente em:

AVALIACAO DO ATENDIMENTO

v' 71% atribuiram MUITO BOM e BOM 3 ‘apresentacdo e imagem’;

v' 72% atribuiram MUITO BOM e BOM & ‘simpatia dos colaboradores’;

v' 66% atribuiram MUITO BOM e BOM 3 ‘cortesia e disponibilidade’;

v' 68% atribuiram BOM e SUFICIENTE & ’clareza das informacdes prestadas’;

v" 63% atribuiram BOM e SUFICIENTE aos ‘conhecimentos técnicos’/22% MUITO BOM,;

v" 63% atribuiram BOM e SUFICIENTE 2 ‘rapidez dos servicos camararios’/24% MUITO BOM;

v' 63% atribuiram BOM e SUFICIENTE ao ‘atendimento especializado do Urbanismo’/19% MUITO
BOM;

v' 41% atribuiram MUITO BOM e SUFICIENTE ao ‘atendimento especializado das Atividades
Econdmicas’ (35% ndo quis responder)/12% BOM;

v' 65% atribuiram BOM e SUFICIENTE ao ‘tempo de espera no atendimento’/17% MUITO BOM,;

v' 66% atribuiram BOM e SUFICIENTE 3 ‘duracio do atendimento prestado’/19% MUITO BOM,;

v' 50% consideraram que ja existem servicos suficientes na Loja;

v" 53% n3o utilizariam servicos online/somente 31% gostava de ter os servicos da CMC

disponiveis online, como por exemplo: requerimentos online, certidGes e possibilidade de

efetuar pagamentos.

AVALIACAO DO AMBIENTE FiSICO DA LOJA

v' 65% atribuiram MUITO BOM e SUFICIENTE/23% MUITO BOM e 7% consideraram
INSATISFATORIA a ‘acustica da sala’;

88% atribuiram MUITO BOM e BOM ao ‘conforto’;

91% atribuiram MUITO BOM e BOM a ‘higiene e limpeza’;

78% atribuiram MUITO BOM e BOM a ‘proximidade’;

AN N NN

84% atribuiram MUITO BOM e BOM ao ‘horario de atendimento’;
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v" 90% atribuiram MUITO BOM e BOM a ‘seguranca no interior da Loja’ e

v' 81% atribuiram MUITO BOM e BOM 3 ‘concentracdo dos servicos no mesmo espaco’.

2. Sumario Executivo

O Atendimento Municipal integrado que a Camara Municipal de Cascais disponibiliza, € um conceito
inovador e Unico que tem como objetivo responder as crescentes necessidades dos cidaddos e empresas

com o intuito de melhorar a qualidade e comodidade de servico e rapidez na resolucdo dos processos.

A missdo do Atendimento Municipal é promover a prestacdo de um servico publico de exceléncia e
trabalhar para a qualidade do servico prestado pela Autarquia. Para tal, é necessdrio promover a
uniformizacdo e agilizacio dos processos e a simplificacio e modernizacdo dos procedimentos. E
importante, também, apostar na qualidade da relagdo com os cidaddos e com as empresas,
apresentando respostas mais eficientes e com uma maior capacidade de cooperacdo entre os diferentes

servigos e com as pessoas.

Sendo um dos objetivos estratégicos do Departamento de Comunicagao e da Divisdo do Cidaddo para
2011/2012, foi possivel aplicar, ainda que numa fase piloto, mais um dos mecanismos de audicdo da

Qualidade do Atendimento, com foco na avaliagdo do grau de satisfacdo com a aplicacdo de

Questiondrios de Satisfagdo, por meio de inquiricdo no local de atendimento municipal — Loja Cascais - a

todos os cascalenses e visitantes.

A inquiricdo decorreu, durante o més de Novembro, e foi realizada por dois colaboradores do programa

de ocupacdo de jovens (POJ), presencialmente.

3. Objetivo

O objetivo é recolher a opinido dos municipes sobre a qualidade do servico prestado no atendimento

municipal da autarquia de Cascais, visando a determinacdo do indice de Satisfacdo dos Municipes (ISM).

Com a implementacdo deste instrumento foi possivel, também, apurar:

e A% de satisfagdo dos municipes;

¢ O nivel de qualidade geral dos servicos prestados no atendimento e em relagdo ao ambiente
fisico;

e Asvaridveis em que devem incidir melhorias e

e Estudar a viabilidade de algumas das sugestGes apresentadas pelos municipes.
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4. Metodologia aplicada

A metodologia utilizada incidiu essencialmente na aplicagdo de Questionarios no espago de

atendimento municipal (presencial).

A recolha dos dados de inquiricdo foi realizada por dois colaboradores, presencialmente, com
abordagem ao municipe apds terminar o atendimento prestado ou enquanto aguardava a chamada da

senha (adaptado a disponibilidade de cada municipe).

A sua aplicagdo decorreu durante o horério de funcionamento da Loja Cascais, duas vezes por dia (de 2.2
a 6.2 f) em dois periodos do dia (entre as 9h e as 12h e entre as 14h e as 16h). Este plano foi adaptado

diariamente as filas de espera de cada dia.

Cada questiondario esta preparado para um tempo médio de recolha de dados que ndo excedeu os 2/3

minutos.

O questiondrio proposto tem uma estrutura comum com um campo de varidveis suporte ao modelo de
satisfacdo (perguntas fechadas) direcionadas para a qualidade do atendimento e outro sobre a
qualidade do ambiente fisico da Loja Cascais. Prevé, também na sua estrutura, a inquiricdo de duas

perguntas abertas.

Indicadores de avaliacao
A avaliagdo incidira sobre indicadores de caracter qualitativo, nomeadamente:
Atendimento

Qualidade global do servigo

Apresentagdo e imagem

Simpatia

Cortesia/Disponibilidade

Clareza nas informagdes prestadas
Conhecimentos técnicos

Rapidez face ao assunto a tratar
Atendimento especializado (Urbanismo e AE)
Tempo dedicado ao atendimento

Tempo de espera no atendimento

AN N N NN Y N VRN

Instalacdes e Acessibilidade

Acustica

Conforto

Higiene e Limpeza

Proximidade

Horario de atendimento

Seguranga

Concentragdo dos servicos em balcdo Unico

AN NN Y NN N

Expectativas (questdes abertas)

v' Capacidade da CMC oferecer servicos que satisfacam as necessidades dos cidaddos
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v Utilizac3o de servigos online

Caracterizacdo da amostra
A amostra ira abranger os cidadaos do concelho de Cascais e de outros concelhos, que ja tenham

usufruido ou ndo dos servigos da CMC.

88% dos inquiridos sdo residentes do concelho de Cascais (24% residem em Alcabideche, 22% em
Cascais, 12% do Estoril, 11% da Parede, 11% de S. Domingos de Rana e 9% de Carcavelos). Os restantes

nao responderam, pelo que se desconhece a respetiva localidade.

Dimensao da amostra
A amostra inicialmente proposta foi entre 200-300 questionarios, tendo como referéncia o nimero
médio de atendimentos por dia (a titulo exemplificativo, a média didria de procura aos servicos no més

de Outubro foi de 212 cidad3os/dia).
Foram recolhidos 309 questionarios:

e Média de 25 Inquéritos /dia

e 3vezes/por semana = 75 Inquéritos/semana = 300 Inquéritos/més

Escala de avaliagdo qualitativa

CLASSIFICACAO AVALIACAO QUALITATIVA
5 Muito Bom
4 Bom
3 Suficiente
2 Insuficiente
1 Mau
0 Sem opiniao
N Ndo responde
NA N&o Aplicavel

O calculo final do ISM serd convertido da escala de 1 a 5 para a escala de 1 a 100, de forma a apurara %

de satisfacdo dos cidaddos em relagdo aos servigos prestados.

A recolha dos dados terminou quando o total da amostra perfez o nimero previamente definido: 300

inquéritos, tendo sido recolhidos 309 questionarios.
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5. Resultados apurados e sua analise

5.1. Atendimento

% Adesdo ao Inquéritorealizadona Loja Cascais 2011 | senha
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A avaliagdo do ‘atendimento’ incluiu a avaliagdo das seguintes varidveis:
% Qualidade global do servico de atendimento da % municipes satisfeitos com a Apresentagao e
Loja Cascais imagem da Loja Cascais
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> 44% dos municipes inquiridos consideraram que a qualidade global do atendimento realizado
na Loja Cascais é satisfatorio; 25% Bom e 23% muito bom;

» 42% dos municipes classificaram como boa a imagem e apresentagdo. 29% classificaram como
muito boa;

» 72% consideraram que os funcionarios sdo bastante simpaticos e

» 40% dos municipes consideraram como boa a cortesia e disponibilidade dos colaboradores da

Loja Cascais.

% municipes satisfeitos com a clareza das % municipes satisfeitos com os conhecimentos

informag0es prestadas pelos colaboradores Loja tecnicos dos colaboradores
cascais 45,0

40,0

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0
15,0

10,0

50 1,6 2,3
0,0

n=309 A ‘_)é“ &

% municipes satisfeitos com a rapidez do servigo de

atendimento . L .
» 36% dos inquiridos consideraram boa a clareza das

45,0
40,0 informag0es prestadas pelos colaboradores do
35,0 .
30,0 atendimento;
25’0 . . . . .
20,0 » 38% consideraram suficientes os conhecimentos técnicos
15,0

10,0 dos colaboradores; 25% bons e 22% muito bons;

5,0 1,3 2,3 . . . . . .

0,0 > A rapidez do servigo foi considerada suficiente por 38%

Q& & x& 2 N o0 4 . . .
°Q>° <° & '00& N4 é\‘\\’b Qé\b dos inquiridos. Apenas 7% consideraram pouco
\.){& :j&\ ,_)\g\\ O Q:’
N n=309 © 22 & satisfatdria.
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» Atendimento especializado (urbanismo e atividades econémicas)

% municipes satisfeitos com o atendimento

. % municipes satisfeitos com o atendimento 'Atividades
'Urbanismo’ na Loja cascais

Econdmicas' na Loja cascais

45,0
40,0 e
35,0 ’
30,0 30,0
25,0 25,0
20,0 20,0
15,0 15,0
10,0 10,0
5,0 5,0
0,0 0,0
2 < > (o) <
‘bo@ <b°<° . z& . e,& @Q’ -\'@ °<‘b
L s'\\('\ f\\('\ R R 3
> > N R R
\} f .S \(\6’ ,0‘ ) O 0((\ <
M % inquiridos ) & n=70 % inquiridos A S e’;z? n=17
Do total da amostra, a avaliacao da qualidade do atendimento especializado aplica-se a 28% dos casos:

» 70 dos inquiridos, pronunciaram-se em relagdo ao atendimento especializado do ‘Urbanismo’:

43% tém boa e muito boa opinido sobre o servico e 39% consideraram razodavel. 6%
mostraram-se insatisfeitos com o atendimento prestado, referindo que existe alguma falta de
objetividade nos conhecimentos técnicos em relagdo aos procedimentos a aplicar nesta area.

» Dos 17 municipes que usufruiram do servigo especializado de ‘Atividades Econdmicas’, pese
embora a amostra ndo seja representativa do universo, agrava-se com o fato de 35% nao
demonstrar vontade em responder. 24% consideraram suficiente, 18% muito bom e 12% bom.

% municipes satisfeitos com o tempo de espera para % municipes satisfeitos com o tempo de
serem atendidos na Loja Cascais atendimento nos servigos da Loja cascais
45,0 45,0
40,0 40,0
35,0 35,0
30,0 30,0
25,0 25,0
20,0 500
15,0 )
10,0 15,0
50 1,3 10,0
0,0 5,0 1,3 7.6 76
0,0
N <& @ X > 2 ® ’
P < &8 & A\ \ & & e e s e
& & S S & & & E S
Q &) & & o © §\o &€ ) R
n=309 ) & é& 5 o Q8
n=309 & @ &
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» 41% dos inquiridos consideraram razoavel o tempo de espera para ser atendido. 11%
consideraram que o tempo de espera é elevado, mostrando-se descontentes com a situacao.
No entanto, 41% atribuiram as classificagées de bom e muito bom a esta variavel.

> As % de satisfagdo com o tempo de atendimento para tratar dos assuntos é semelhante a do

tempo de espera: 41% consideraram satisfatorio e 8% estao insatisfeitos.
Relativamente as quest&es relacionadas com as expetativas dos municipes:
v" Que outros servigos gostaria de ter na Loja?

Dos 309 inquiridos, 90% referiram que gostariam de ter na loja outros servigos, tais como:

Outros servigos que os inquiridos gostariam de ter na
Loja Cascais

Sem opinido 16
Consideram existir servigos suficientes 139
Gostava, mas ndo sabe quais 62
Mais servigos IMTT 1
Fotocopiadora A3 e AO 1
Consultas na hora do PDM 1
cartdo cidaddo 1

Mais servigos registo civil 2

Servigos mais abrangentes 8
Servigos Seg Social 11

servigos da loja do cidaddo 19

Café e dguas 17

v" 50% consideraram que ja existem servicos suficientes na Loja Cascais.

10
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% inquiridos que gostariam de ter
disponiveis os servigcos online

n=309

ESim MN3o M Semopinido M N3o responde

v' Apenas 31% dos inquiridos gostaria de ter os servicos online. A maioria respondeu nio,

referindo que preferem deslocar-se a loja para tratar dos assuntos.

Dos 31% de opinido favoravel em relagdo a utilizagdo dos servigos online, os servicos preferenciais

seriam:

Servigos online. Quais?

Projetos

Requerimentosonline

Certiddes e pagamentos online

N3o especificaram

n=95

67

11
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Ambiente fisico da Loja Cascais

Na avaliagdo do ‘Ambiente fisico’ do espago Loja cascais apuraram-se os seguintes resultados:

% inquiridos satisfeitos com a Aclistica do espago da

Loja Cascais % inquiridos satisfeitos com o Conforto da Loja Cascais

40,0
350 60,0
30,0 50,0
25,0
40,0
20,0
150 30,0
10,0 20,0
5.0 10 10,0
0,0 0,3 0,3 1,0 2,3
0,0
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o & <& 52 <« N $ & & & & & R &
& & & ° & & & & X N S S
~ 9 & ¢ < © §© N S <
R S > R &
M % inquiridos satisfeitos N N n=309

% inquiridos satisfeitos com a Higiene e Limpezada

B % inquiridos satisfeitos

36% dos inquiridos consideraram a ‘acustica’ da sala razoavel. 52% consideraram ser boa e
muito boa. 7% dos inquiridos consideraram ndo satisfatdria, em virtude da existéncia de eco
sentido na sala do atendimento. Este é um dos constrangimentos também reclamado pelos
colaboradores que trabalham no espago.

88% dos inquiridos consideraram o espago bastante confortavel, referindo que gostam muito

do novo espago de atendimento.

% inquiridos satisfeitos com a Proximidade da Loja

Loja Cascais Cascais
60,0 45,0
500 40,0
! 35,0
40,0 30,0
300 25,0
’ 20,0
20,0 15,0
100 10,0
' 0,3 0,3 1,0 2,3 >0 0,3 1,0
00 ' ' ' i 00 . D wism
& @ & N X} e Q @ <@ N 0 @
<° & & & * ; \Q\’b o‘\b f ) & & G ) \Q\'Z’ o(\b
0 © &€ R B © © &€ K L
S A N & S N S &
N & &2 & N N < &
n=309

M % inquiridos satisfeitos

M % inquiridos satisfeitos
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% inquiridos satisfeitos com o Horario de

% inquiridos satisfeitos com a Seguranga da Loja

. . . Cascais
atendimento da Loja Cascais 500
60,0 ,
45,0
50,0 40,0
35,0
40,0 300
30,0 25,0
20,0
20,0 15,0
10,0
100 5.0 03 0,3 1,0
1,3 0,3 1,0 &_ 00 E E K i
0,0 ,
& Q& @ <& N »0 &
£ &£ 6@' {\@ » 2 ® <P <P & \z(\ @’b \Q{b o“b
,@Q’ A2 \(-}z \é,\e N} (é\o QOQ S\@ S\\c 3\\(’ K e?Q
& I \Q,,& o & K S & & Lo

<& o
< &L — o N
M % inquiridos satisfeitos W% inquiridos satisfeitos

Y

91% dos inquiridos classificaram as condigdes de higiene e limpeza boas e muito boas;

> 78% consideraram que a Loja Cascais estd bem localizada, pese embora 7% consideraram nio
ser o local ideal, pelo fato de ndo haver estacionamento sem cobranga. Varios inquiridos
referiram que o parque de estacionamento deveria ser publico;

» 84% consideraram bastante adequado o horario de funcionamento da Loja Cascais. 11% dos
inquiridos foram da opinido que o horario é o razodvel, sem fazer nenhuma sugestao;

> 89% estdo muito satisfeitos com a Seguranca no interior da Loja, referindo sentirem-se seguros

no espago.

% inquiridos satisfeitos com a Concentragdo dos

servicos na Loja Cascais

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
50
0,0

0,6 0,3 1,0 23
I

6@ » 2 12
& @ & 9

9 Q Q

N o &

<

< £ ¢
M % inquiridos satisfeitos n=

» Quanto a concentragdo dos varios servicos municipais no mesmo espago, 81% dos inquiridos
sdo de opinido que este conceito é inovador e foi muito positivo para as suas vidas. Durante a

inquiricdo, houve mesmo quem referisse que os servigos disponiveis na Loja Cascais estdo

13



E CASCAIS

pouco divulgados e que muitas pessoas desconhecem a variedade (principalmente do servico

da senha D — Posto de atendimento ao cidadao).

% inquiridos satisfeitos com a Satisfagao em geral

com o espaco Loja Cascais

r

03-13

Muito Bom M Bom M Suficiente
Insuficiente Mau B Semopinido
N&o responde

n=309

» 45% dos inquiridos consideraram que o espago é bom e 28% estdo muito satisfeitos.

5.3. Calculo do indice de Satisfacdo do Municipe (ISM%)

De acordo com a metodologia, a Satisfacdo do municipe é calculada com base nos resultados das 2

variaveis macro:

v"Qualidade do atendimento (peso de 60%) e

v'Qualidade do ambiente fisico da Loja Cascais (peso de 40%).

A Qualidade do atendimento define-se como o julgamento do municipe/empresa sobre a prestacdo do

servico de atendimento dos colaboradores do atendimento municipal, bem como indiretamente a

manifestacdo da opinido em relagdo aos servigos disponibilizados pela autarquia.

A Qualidade do ambiente fisico do espaco pretende fazer uma avaliagdo em relagdo aos fatores

envolventes que condicionam o bem-estar e conforto no espago de atendimento, e consequentemente

a prestacdo de um atendimento de qualidade.

Cada atributo é determinado com peso igual distribuido equitativamente.

Posto isto, como resultado desta avaliagdo, O ISM apurado foi de 73,9% (BOM).

14
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6. Analise final e propostas de melhoria

Pelos graficos representados, conclui-se que de uma forma geral os municipes inquiridos estdo

satisfeitos com o atendimento prestado pelos colaboradores da Loja Cascais, bem como com as

condi¢Ges do espago de atendimento municipal.

Avaliagao da prestagao do Atendimento | Loja Cascais 2011

duragéo do
atendimentg

tempo de espera

atendimento
especializado

rapidez do servigo

qualidade
atendimento

conhecimentos

apresentaglo e
imagem

clareza das
informagdes

simpatia
Concentragéio
dos servigos
cortesia e
disponibilidade

Qualidade do
ambiente
fisico

Seguranc¢a

Avaliagdo do ambiente fisico do espago | Loja Cascais

2011

Acustica
5,00

Conforto

o Hordrio de
tecnicos M Valores médios apur atendimento
A melhorar:
Variavel Opinido dos Justificagdo Medidas corretivas/preventivas
inquiridos (Propostas de melhoria)
Duragao do | “ou é muito | Depende dos assuntos a | v Implementacdo do posto de
atendimento rapido, ou é | tratar, pois 0s mais triagem, que ajuda a preencher os
prestado muito demorado” | demorados sdo os que exigem requerimentos e a confirmar se os
a instrugdo de processos e processos a entregar estdo bem
confirmacdo das checks list instruidos (em funcionamento desde
19/09)
v’ Disponibiliza¢do dos requerimentos
online
Tempo de | “o tempo de | Depende dos assuntos a | v Implementacdo do posto de
espera para ser | espera € muito | tratar, pois 0s mais triagem, que ajuda a preencher os
atendido longo, para | demorados sdo os que exigem requerimentos e a confirmar se os
alguns servigos” a instrugdo de processos e processos a entregar estdo bem
confirmagdo das checks list. instruidos (em funcionamento desde
Por  consequéncia estes 19/09)
postos fazem aumentar filas | v* Melhor gest3o das filas de espera,
de espera (situagbes pontuais) alertando mesas que se encontram
disponiveis para diminui¢do dos
tempos de espera
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Variavel Opinido dos Justificagdo Medidas corretivas/preventivas
inquiridos (Propostas de melhoria)
Rapidez dos | “por vezes, a | Existem assuntos que Maior interacdo das dreas na
servigos entrega do | requerem analise e informacdo aos municipes em

processo é rapida,
a andlise e

tratamento por parte de mais
do que uma darea, o que faz

relacio ao estado em que se
encontra o processo

resposta das | com que a rapidez de

dreas é que é | resposta na resolucdo seja

demorada e | mais demorada do que o

incompreensivel” | desejavel e legalmente

estabelecido.

Conhecimentos | “Falta de | v E comum alguns Maior seguranga nas afirmacses e
técnicos dos | conhecimentos municipes ndo aceitarem a justificagGes dos colaboradores aos
colaboradores técnicos dos rejeicdo dos processos logo municipes

funcionarios do a entrada, no atendimento Promover mais formacdo e

urbanismo. Os municipal. Nestes casos, informacdo atempada

municipes é que costumam fazer sugestdes Assisténcia dos servigos

dao sugestdes sobre como devem administrativos das dreas de negdcio

para resolver os

proceder para contornar a

problemas” falta de um documento ou
assinatura
v' Comparagdo com
procedimentos  utilizados
noutras autarquias
Acustica v “Muito eco, | O espaco é grande e de cor Aquisicdo de plantas de tamanho
muito barulho” branca. Nao existem quadros, grande para colocacdo no fundo da
v “O  barulho | nem expositores, pelo que a sala de atendimento;
interfere na | sala de atendimento tem Aquisicdo de um expositor para
resolucdo dos | muito eco, que agrava colocagao de informagdo, boletins e
assuntos” quando a sala estd cheia. jornal C
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E CASCAIS

Anexo: Questionario

K CASCAIS

DEPARTAMENTO DE CUMUMICH.{;AU
QUESTIONARIO DE SATISFACAD (presencial)

Este guestionario tem como objectivo recolher a sua opinido sobre a qualidade do servigo prestado no
atendimento municipal da autarquia de Cascals. O seu preenchimento € andnimeo, todas as respostas
sdo para utilizacio exclusiva da CMC e os seus resultados permitir-nos-3o identificar o que devemos
melhorar. Agradecemos a sua colaboraciol

Chazsificar o sarvico indicado, assinalando na colura carmespondente o sew grau de satisfacio, sabendo gue: 570 = Sem Cpinido;
1= Mo insatisfeito; 2= irsaticfelto; 3 = Satefein; &= Multo stisfeito & 5= Corasdera Excelerte

Atendimento [Senha __ Assunto que vem tratar )

s/o 1 2 3 q 5
Quafidade global do senigo |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Apresentacdo e imagem O | O O | d
Simpatia O | O O O O
Cortesia/Disponibilidade O O O O O Od
Clareza nas informacdes prestadas |:| |:| |:| |:| |:| D
Conhecimentos técnicos O |:| | O | O
Rapidez face ao assunto a tratar | O O O O O
Atendimento especializado (Urbanismo e AE) |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Tempo dedicado a0 atendimento |:| |:| |:| |:| |:| D
Tempo de espera no atendimento |:| |:| D |:| |:| D
(e outros servigos gostaria de ter na Loga?

Utilizaria servigos online? Quais?

/\\-

/'_ InstalacBes e Acessibilidade

Aoistica

Conforta

Higiens & Limpeza
Proximidade

Horario de atendimento

Seguranca

Concentragio dos servipes em balcdo dnico

%I‘aﬂn em geral

Freguesia (informacdo complementar)

[, T T
ERES- L Rkl ]
N0 0 T o
OO0O0O0O0O00 w
I
0 ) 4 5

DCOFDCIDYISM presencial/ MOVZDLE
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