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Relatorio de Implementacao do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e
Infracoes Conexas para 2012

1) INTRODUCAO

Na sequéncia da Recomendacdo do Conselho de Prevencao da Corrupgao de
1 de julho de 2009, publicada na 22 Série do Diario da Republica n®140, de
22 de julho de 2009, deve ser elaborado um relatério anual sobre a analise
da realidade envolvente, o comportamento e agao dos intervenientes da sua
area relativamente ao Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes
Conexas (PGRCI) existente, bem como as respetivas propostas de
melhoria/correcao a execucao do mesmo.

Seguindo as orientacdoes do Conselho de Prevencao da Corrupcao, procede-
se neste relatério de Monitorizacdo a uma andlise da sua implementacdo,
com a avaliacdo ndao sé das medidas de prevencgao propostas, mas também
uma avaliacgdo do préprio Plano para se proceder aos ajuatamentos
necessarios e a a presentagao de propostas de melhoria.

Este relatério esta estruturado da seguinte forma:

1) Introducao

2) Controlo e monotorizagao do Plano- Medidas Propostas
3) Controlo e monotorizacao do Plano - Ano 2012

4) Alteracdes ao Plano para 2013

5) Conclusodes
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2. CONTROLO E MONITORIZAGAO DO PLANO - MEDIDAS PROPOSTAS

Sub
Unidade K N S - Riscos . Frequénci Medidas Respon
A Unidade Missao Principais Atividades e Medidas Adotadas q X . p-
Orgéanica A Identificados a do risco Propostas saveis
Orgéanica
Planeamento e Coordenar e controlar as Controlo da Divida Sem expressio Aavaliacdo de outputs do S.I. passa por DAF, Fraco
controlo de receitas atividades do Departamento » DAS e PCA
- Administrativo e Financeiro, Registo contabilistico da atividade da empresa ~ S.I. com regras definidas que controlam
Contabilidade . o~ - ) . Sem expresséo R Fraco
nomeadamente no que respeita a [Emiss&o de mapas e relatérios financeiros procedimentos.
Controlo de Gestéo, Controlo de qualidade: Avaliagao interna de -
- . Avaliagdo Semestral dos
. Contabilidade, Tesouraria e . ~ _ |fornecedores; R
Departamento Aprovisionamento e I ~ - Favoritismo na selegéo | . . procedimentos para detetar
L N - Compras, de acordo com as Processos de aquisi¢cdes Gestdo do Imobilizado Plataforma BizGov : S.I. regista procedimentos |Moderado =
Administrativo e Imobilizado o fornecedores - ameacas. Adogdo de novos
X . Politicas da Empresa, a e deteta responsabilidades; .
Financeiro . " X procedimentos que anulem
Legislagédo Nacional e
X 2 A il — as ameagcgas detetadas.
orientagdes superiores, a fim de Favoritismo no
assegurar o cumprimento das . atendimento de -
. .g ~ p Recebimento e controlo de rendas. Pagamento N S.I. com regras definidas que controlam
Tesouraria obrigagbes da empresae a Clientes ou . Fraco
. A R ~ a fornecedores. procedimentos.
disponibilizagéo de informacéo de pagamentos a
suporte a atividade fornecedores
Gest. Parque Informatico Avaliacdo Semestral dos
Garantir o funcionamento e Gestéo Sist. GIHABITA e Controlo de Acessos Registo no sistema de quem e guando cria e procedimentos para detetar
Gabinete Informatico atualizagéo tecnologica do S. Garantir backups fiaveis Sem expresséao altfra os dados q q Fraco ameacas. Adocéao de novos
Informagcéo Envio e rececéo dos ficheiros de recebimentos procedimentos que anulem -
das rendas-Banco e SIBS as ameacas detetadas. =
= ©
= ~ . - Controlo de fornecedores através do .
Departamento ~ Manutencao do Parque Inspec¢des, Levantamentos, Medi¢bes e Parcialidade na . A ~ Avaliagdo Semestral. a
. Manutencédo Parque - . K ~ L. aprovisionamento e do sistema de Gestao da [Moderado R o
Tecnico Habitacional Fiscalizagéo. Avaliagéo . . N Controlo de Qualidade. c
Qualidade. Fiscalizagédo externa. S
>
Promover o desenvolvimento *Acompanhamento dos Agregados Familiares o
sécio - econémico e insergdo dos [(atendimentos, visitas e vistorias) LA ]
it - ~ Avaliagdo Semestral dos
agregados familiares realojados, |*Calculo do valor da Renda e celebracéo de . >
~ A o L - procedimentos para detetar
= . controlar a ocupacéo e utilizacdo [Acordos de Regularizagcdo de Rendas em Divida |Parcialidade na . - =
Departamento Agéo Social . ~ L I Controle triplo, com regras definidas Fraco ameacas. Adocéo de novos
dos fogos por parte dos mesmos, |*Atualizacdo dos Agregados Familiares e Avaliagéo .
h o X X procedimentos que anulem
assim como contribuir para a respetivos rendimentos
= = ~ 5 ~ . L as ameacas detetadas.
conservagdo e manutengdo dos [*Gestdo de situagdes de Despejo e restituicdo
espagos de posse
N N Processamento de vencimentos, registo da
Selecéao, recrutamento, formacéo S . ~ . . . L 4
= = P assiduidade, atualizag&o de processos = Registo no sistema de quem e quando cria e Avaliagao anual através de
Gestdo de Recursos Humanos e gestdo de processos na area Sem expressao Fraco

dos recursos humanos

individuais, promocéao de formacao, apoio na
selecdo e recrutamento.

altera os dados

auditoria externa da APCER

Gestéo da Qualidade

A Gestao da Qualidade é
responséavel pela elaboragéo,
verificagéo e controlo do Manual
da Qualidade

Proceder as revisdes, alteragdes e atualizagbes
do Manual da Qualidade

Sem expresséo

O Manual de GQ é um guia pratico de todo o
Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa.
Nele estdo explicitadas as linhas de orientacéo
e a estrutura organizativa da empresa, de
forma a tornar claro o modo como as fungdes
da norma sédo cumpridas. Inclui a descri¢céo
dos processos de gestao da qualidade.

Fraco

Avaliagdo anual através de
auditoria externa da APCER
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3. CONTROLO E MONITORIZAGAO DO PLANO - ANO 2012

Sub

Unidade Cex S " Riscos . Frequénci Medidas
P Unidade Miss&o Principais Atividades Medidas Adotadas que Controlo 2012 Documentos de Controlo
Organica a Identificados ado risco Propostas
Organica
. Mapa da divida trimestral, que
Planeamento e A avaliacdo de outputs do S.I. passa por DAF, Controlo mensal e respetivo | o0 o desenvolvimento da
Controlo da Divida Sem expressao o ' Fraco output (envio de cartas aos - o
controlo de receitas DAS e PCA P e f 2 divida tanto a nivel de valor
inquilinos incumpridores) ant
como de antiguidade
Demonstracées Financeiras e
Relatérios de Gestao
. _ . . Controlo e analise dos registos > > .
Contabilidade Registo contabilistico da atividade da empresa Sem expressio S.1. com regras definidas que controlam Fraco contabilisticos aquando do Trimestrais, que sdo enviados a
Emissao de mapas e relatérios financeiros procedimentos. g g CcMC
Report Mensal para CMC e
Coordenar e controlar as actividades DGAL
do Departamento Administrativo e —
. 2 . S Avaliagao Semestral dos -
Financeiro, nomeadamente no que Controlo de qualidade: Avaliagéo interna de " Avaliagéo dos fornecedores com
Departamento - X procedimentos para detetar > - -
Administrativo e |Aprovisionamento e respeita a Controlo de Gestéao, Favoritismo na selecfio fornecedores ; ameacas. Adogao de novos base na matriz predefinida Mapa de gestao dos contratos
N Contabilidade, Tesouraria e Processos de aquisi¢des Gestao do Imobilizado Plataforma BizGov : S.I. regista procedimentos e |Moderado . ;Pedido de consulta a varios e mapa de avaliagdo dos
Financeiro Imobilizado fornecedores procedimentos que anulem as .
Compras, de acordo com as deteta responsabilidades; fornecedores ; Registo dos fornecedores
i a ameagas detetadas. i
Politicas da Empresa, a Legislacao procedimentos nas plataformas
Nacional e orientagées superiores
Fecho diario de caix:
Reconciliagdo bancaria;
Favoriismo no s & bt
. Recebimento e controlo de rendas. Pagamento a  |atendimento de Clientes |S.I. com regras definidas que controlam pag 2 Output do SI (folhas de caixas e
Tesouraria Fraco apresentado pela DAF;

fornecedores.

ou pagamentos a
fornecedores

procedimentos.

Colocagéo de distribuidor
automatico de senhas
Controlo de saldo médio DO-
Dispon

demonstrages financeiras)

Garantir o funcionamento e

Gest. Parque Informatico
Gestao Sist. GIHABITA e Controlo de Acessos

Registo no sistema de quem e quando cria e altera

Avaliagéo Semestral dos
procedimentos para detetar

Backups diarios; Utilizacao do
S| predefinido e apenas com
utilizagdo de password

Gabinete Informatico atualizagao tecnologica do S. Garantir backups fiaveis Sem expressdo 05 dados Fraco ameacas. Adogado de novos individual; Controlo diarios dos sI
Informacao Envio e rececéo dos ficheiros de recebimentos das procedimentos que anulem as |ficheiros de recebimentos de
rendas-Banco e SIBS ameagas detetadas. rendas (débitos diretos; SIBS e
Payshop)
Avaliacdo dos empreiteiros com
base na matriz predefinida
;Pedido de consulta a varios
~ —— Controlo de fornecedores através do = empreiteiros ;Registo dos Mapa de Avaliacéao de
Departamento - Inspecdes, Levantamentos, Medicdes e Parcialidade na ¢ > Avaliagdo Semestral. Controlo N oe s
Manutencéo Parque Manutencdo do Parque Habitacional . = aprovisionamento e do sistema de Gestéo da Moderado procedimentos nas plataformas; |Empreiteiros e Autos de
Tecnico Fiscalizacao. Avaliagdo / rento € do de Qualidade. rocedimer -
Qualidade. Fiscalizagdo externa. Fiscalizag&o de obras por um  |Rececao.
Técnico subcontratado e
elaboragéo de autos de
rececao.
Promover o desenvolvimento sécio - [*Acompanhamento dos Agregados Familiares . -
- o > = Registo das atividades
econémico e insergéo dos (atendimentos, visitas e vistorias) Avaliagdo Semestral dos s atl > . X .
= desenvolvidas; Reunides *Relatérios trimestrais;
agregados familiares realojados, |*Calculo do valor da Renda e celebragéo de procedimentos para detetar ’ A . 5
- . 2 arojac L ~en - Parcialidade na . . b mensais de contencioso; Output |*Listagem de Contencioso;
Departamento Acéo Social controlar a ocupacéo e utilizacdo dos|Acordos de Regularizacdo de Rendas em Divida = Controle triplo, com regras definidas Fraco ameacas. Adogéao de novos . . 5
" . o " Avaliacéo . do Sl para os calculos de renda; |*Relatérios da AAF;
fogos por parte dos mesmos, assim |*Atualizac@o dos Agregados Familiares e respetivos procedimentos que anulem as Controlo através da Insercao do |*Extrato de Divida
como contribuir para a conservacgao |rendimentos ameacas detetadas. ¢
P o n N ARRD no S|
e manutengao dos espacgos Gestéio de situagdes de Des
Selecs " to, f _ Processamento de vencimentos, registo da Processamento de ©uiat Gl eslis co EE
= elegao, recrutamento, formagao e assiduidade, atualizagdo de processos ~ Registo no sistema de quem e quando cria e altera Avaliagdo anual através de vencimentos verificados P!
Gestéo de Recursos Humanos gestéo de processos na area dos P . ~ o . Sem expresséo Fraco A versus output do modulo da
recursos humanos individuais, promocéo de formacgéo, apoio na os dados auditoria externa da APCER |aquando da passagem para contabilidade.
selecéo e recrutamento. a contabilidade
O Manual de GQ é um guia préatico de todo o
A Gestdo da Qualidade é Sistema de Gestao da Qualidade da empresa. Realizacao de Auditoria Interna
Gestao da Qualidade responsavel pela elaboracgéo, Proceder as revisoes, alteracdes e atualizagdes do Sem expresséio Nele estao explicitadas as linhas de orientagéao e a Fraco Avaliagao anual através de e Externa para Relatério da Auditoria e

verificaggo e controlo do Manual da
Qualidade

Manual da Qualidade

estrutura organizativa da empresa, de forma a
tornar claro o modo como as funcdes da norma
s&o cumpridas. Inclui a d

auditoria externa da APCER

renovacao/transicéo da NP EN
1SO 9001:2000

Certificado emitido pela APCER
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4. ALTERAGCOES AO PLANO PARA 2013

No Departamento Administrativo e Financeiro, Sub. Unidade Organica
Aprovisionamento e Imobilizado, as medidas propostas foram atualizadas
com a introducao de novos procedimentos. Estes procedimentos vao ao
encontro dos limites definidos no CCP Art® 190 e 20° alterado pelo DL
149/2012.
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CONTROLO E MONITORIZAGCAO DO PLANO - ANO 2013

Sub
Unidade K x S - Riscos - Frequénci Medidas Respon
o Unidade Misséo Principais Atividades L Medidas Adotadas a - i p.
Orgéanica A Identificados a do risco Propostas saveis
Organica
Planeamento e L ~ Aavaliacao de outputs do S.I. passa por DAF,
controlo da receita Coordenar e controlar as Controlo da Divida Sem expressao DAS e ADM Fraco
Contabilidade atividades do Departamento Registo contabilistico da atividade da empresa Sem expressao S.I. com regras definidas que controlam Fraco
Administrativo e Financeiro, Emissédo de mapas e relatérios financeiros P procedimentos.
nomeadamente no que respeita a Controlo de qualidade: Avaliag&o interna de Adogdo de novos
Controlo de Gestéao, fornecedores; procedimentos:
. Contabilidade, Tesouraria e R . ~ .I. regista procediment etet: Procedimentos de
Departamento Aprovisionamento e Processos de aquisigbes Favoritismo na selegéo Sil. regis a_[_) cedimentos e deteta P = ~
o . - Compras, de acordo com as - o responsabilidades; Moderado adjudicagéo relagéo de
Administrativo e Imobilizado P Gestéo do Imobilizado de fornecedores X -
Financeiro Politicas da Empresa, a Cumprimento do Cédigo dos Contratos fornecedores que tenham em
Legislagéo Nacional e Publicos (CCP) conta os limites definidos no
orientagdes superiores, a fim de Utilizacdo de plataformas eletronicas CCP Art° 19° e 20° alterado
assegurar o cumprimento das Favoritismo no pelo DL 149/2012
obrigacdes daempresae a . atendimento de S.I. com regras definidas que controlam
. . L R ~ Recebimento e controlo de rendas. Pagamento N .
Tesouraria disponibilizacédo de informacéo de Clientes ou procedimentos. Fraco
N apis a fornecedores. . . .
suporte a atividade pagamentos a Cumprimento da Lei dos Compromissos
fornecedores
Gest. Parque Informatico Avaliagdo Semestral dos
Garantir o funcionamento e Gestéo Sist. GIHABITA e Controlo de Acessos . . . procedimentos para detetar
. - L . . X = Registo no sistema de quem e quando cria e =
Gabinete Informéatico atualizagéo tecnologica do S. Garantir backups fiaveis Sem expresséo altera os dados Fraco ameacas. Adogao de novos <
Informagéo Envio e rececéo dos ficheiros de recebimentos procedimentos que anulem IS
das rendas-Banco e SIBS as ameacas detetadas. ©
- >
= ~ - . Controlo de fornecedores através do .
Departamento ~ Manutengéo do Parque Inspegdes, Levantamentos, Medicdes e Parcialidade na . . ~ Avaliagdo Semestral. =
K Manutencao Parque o . i ~ I aprovisionamento e do sistema de Gestdo da |Moderado . =
Tecnico Habitacional Fiscalizacao. Avaliagéo X ) R ~ Controlo de Qualidade. @
Qualidade. Fiscalizacdo externa. o>
o
Promover o desenwvolvimento *Acompanhamento dos Agregados Familiares ]
sécio - econémico e insergdo dos |(atendimentos, visitas e vistorias) - >
- R ~ Avaliagdo Semestral dos
agregados familiares realojados, |*Calculo do valor da Renda e celebragéo de X
= . = . = L - procedimentos para detetar
= . controlar a ocupacéao e utilizagdo |Acordos de Regularizacdo de Rendas em Divida |Parcialidade na . - =
Departamento Agéo Social R ~ L I Controle triplo, com regras definidas Fraco ameacas. Adogdo de novos
dos fogos por parte dos mesmos, |*Atualizacdo dos Agregados Familiares e Avaliagéo X
; I . . procedimentos que anulem
assim como contribuir paraa |respetivos rendimentos
= = ~ . ~ . A as ameacas detetadas.
conservacgédo e manutencéo dos |*Gestdo de situagdes de Despejo e restituigdo
espagos de posse
. N Processamento de vencimentos, registo da
Selecéo, recrutamento, formagéo S X ~ . . . L. ’
= ~ . assiduidade, atualizac&o de processos = Registo no sistema de quem e quando cria e Avaliagdo anual através de
Gestédo de Recursos Humanos e gestdo de processos na area Lo X ~ ~ . Sem expresséo Fraco L
individuais, promocéao de formacgéo, apoio na altera os dados auditoria externa da APCER
dos recursos humanos .
selecéo e recrutamento.
O Manual de GQ é um guia pratico de todo o
~ . . Sistema de Gestéo da Qualidade da empresa.
A Gestao da Qualidade é ~ . Q . . p ~
. = N o ~ R Nele estéo explicitadas as linhas de orientagéo I .
~ . responsavel pela elaboracgéo, Proceder as revisdes, alteracdes e atualizagdes ~ o Avaliagédo anual através de
Gestao da Qualidade Sem expressao e a estrutura organizativa da empresa, de Fraco

verificagéo e controlo do Manual
da Qualidade

do Manual da Qualidade

forma a tornar claro o modo como as fungdes
da norma s&o cumpridas. Inclui a descrigéo
dos processos de gestao da qualidade.

auditoria externa da APCER
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5. CONCLUSOES

A EMGHA, em 2012, executou todas as medidas a que se tinha proposto no
seu Plano de Prevencao de Corrupgao e Infragdes Conexas.
No final do ano o Plano foi analisado, ao nivel dos departamentos, e foi

adaptado a nova legislagao.

Cascais, marco de 2013
A Administragao
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