1. O queixoso/reclamante
apresentaao Provedor Municipal a
suaqueixa/
reclamacéo.

4. “Faseinstrutéria” —

s&o recolhidos todos
0s elementos necessarios a anélise
da queixa/reclamagéo.

7. A Recomendag&o ou Parecer é
enviada a Assembleia Municipal e ao
Sr. Presidente da Camara.

2. A queixal/ reclamagéao

é

objecto de registo no Gabinete.

3. Eefectuadaumaapreciagéo “liminar”,
naqual se verificase a queixa/reclamagéao
contém todos os elementos essenciais a

intervencédo do Provedor Municipal.

5. S&do comunicadas ao queixoso/reclamante,
no prazo maximo de vinte dias uteis,
as diligéncias efectuadas e eventuais

conclusdes.

6. Recolhidos todos os elementos
necessarios a analise da queixa,
o processo é analisado e,
se caso disso, elaboradaa
Recomendac&o ou Parecer.

8. O queixoso/reclamante é informado
(notificado) da decis&o do Provedor Municipal
e do seu envio a Assembleia Municipal
e ao Sr. Presidente da Camara.




