
TRAMITAÇÃO PROCESSUAL DAS RECLAMAÇÕES

1.  O queixoso/reclamante
apresenta ao Provedor Municipal a 

sua queixa/
reclamação.

8.  O queixoso/reclamante é informado 
(notificado) da decisão do Provedor Municipal 
e do seu envio à Assembleia Municipal 

e ao Sr. Presidente da Câmara. 

2.  A queixa/ reclamação 
é 

objecto de registo no Gabinete. 

4.  “Fase instrutória” –
são recolhidos todos 

os elementos necessários à análise 
da queixa/reclamação. 

3.  É efectuada uma apreciação “liminar”, 
na qual se verifica se a queixa/reclamação 
contém todos os elementos essenciais à 

intervenção do Provedor Municipal.  

6.  Recolhidos todos os elementos 
necessários à análise da queixa, 

o processo é analisado e, 
se caso disso, elaborada a 
Recomendação ou Parecer.

7. A Recomendação ou Parecer é 
enviada à Assembleia Municipal e ao 

Sr. Presidente da Câmara.

5.  São comunicadas ao queixoso/reclamante, 
no prazo máximo de vinte dias úteis, 
as diligências efectuadas e eventuais 

conclusões.

 


