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Respostas Sociais que podem oferecer aos seus utentes. Quanto aos constrangimentos, os aspectos
mais referidos foram o reduzido apetrechamento, as dificuldades de legalizagdo da actividade e
respectivas instalagoes (sobretudo para os de natureza juridica com fins lucrativos), mas também as
caréncias economicas e escassez dos recursos humanos.

Face a esta matriz de potencialidades e constrangimentos, a maioria dos Lares (68%) referiu ter
investimentos programados para um prazo de até 5 anos, sobretudo no @mbito da renovagéo e
remodelagdo das instalagbes (48%) e da aquisicdo de equipamentos (34%), embora alguns também
tenham investimentos planeados na area da ampliagé@o das instalacoes (18%).

5.3.4. Residéncia

Tratando-se de uma Resposta Social desenvolvida em equipamento constituido por um conjunto de
apartamentos, com servigos de utilizagao comum, para idosos com autonomia parcial ou total, esta tem
uma implantagdo nula, em resultado dos seus elevados custos. Presentemente, nao existe nenhuma
Residéncia no Concelho de Cascais: No entanto, importa salientar 'quest;féﬁé:‘O'ﬁtré em curso a
construgdo da primeira Resposta Social deste tipo. ‘ MARA MO ™
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5.4. Para a Familia e Comunidade I TEUTYIT TV

Os equipamentos e respostas para o dominio Familia e Com niqadgf’s,y?‘géj\n_f'\dal_ﬁe__,ca,é%idade de
satisfazer caréncias econdémicas, sociais e afectivas prementes, de individuos e familias, de modo a
promover-se uma sociedade humanizada em que o desenvolvimento nas suas diversas facetas seja uma
realidade a disposigao de todos.

As mudangas ocorridas recentemente na composigao e estruturas familiares (com um peso cada vez
mais relevante das familias monoparentais e isolados) decorrentes do restringimento da dimens&o das
familias e o aumento do numero de familias/individuos recém-chegados (imigrantes) exigem respostas
versateis e interligadas a estes novos desafios.

A mera satisfagao de necessidades basicas como a alimentagao (apoio alimentar, bolsas alimentares,
refeitérios e cantinas sociais), o atendimento a imigrantes com dificuldades de insergdo, o apoio a grupos
vulneraveis como as vitimas de violéncia, passando pela resposta dinamica e polivalente proporcionada
pelos Centros Comunitarios, compdem o leque de oferta concelhia neste dominio.

5.4.1. Apoio Alimentar

O Apoio Alimentar € um Programa promovido pela CMC (DESS), em parceria com duas IPSS: a
Fundagao “O Seculo” e a SCM Cascais.

Este apoio destina-se, maioritariamente, a municipes carenciados, no que respeita & confeccao de
alimentos (em situacao de dependéncia temporaria ou definitiva). O Programa prevé a distribuicdo diaria
de refeicoes no domicilio com o objectivo de contribuir para uma quebra do isolamento e para uma maior
adequagao das respostas as necessidades das pessoas idosas em situagao de caréncia e/ou
dependéncia. Este Programa, a semelhanga de outros, permite também uma maior conciliagao da vida
familiar/vida profissional.
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As duas respostas existentes no Concelho, Departamento de 3° |Idade da Santa Casa da Misericordia de
Cascais e Fundagao "O Século”, funcionam ininterruptamente durante a semana.

Quadro 103 - Servicos prestados na Resposta Social Apoio Alimentar

Servigos N.° % . -

Atendimento e acompanhamento psicossocial 2 100 — A !
Distribuigo de refeigoes 2— 000 M oa s G 88 B G
Cedéncia de ajudas técnicas 1 50 | i T IRAE A \
Aquisi¢do de outros géneros alimentares 0 0 | ks 10 IAN 2040 | |
Total Geral 2 100 [1 !9 AR, £UIU 1]
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005. 1T UTYITTY

{ 5 ( [

Para além da distribuicdo de refeicoes, os equipamentos oferecem servigos de atendimento e
acompanhamento psicossocial. Ambas as instituicdées sao financiadas através de protocolo com a

Camara Municipal de Cascais.

Relativamente ao numero de utentes apoiados, verifica-se que houve um aumento gradual entre 2001 e
2003, no ano em que se alcangou os 114 utentes.

Quadro 104 — Evolugao do niumero de utentes na Resposta Social Apoio Alimentar

Ano N.°
2001 98
2002 112
2003 114

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A maior parte dos utentes (80%) possuem mais de 70 anos, observando-se claramente uma
predominancia de utentes do género feminino, cuja esperanga media de vida € mais elevada. Contudo
os utentes apresentam uma grande amplitude etaria, iniciando-se no escalao compreendido entre os 30
e 39 anos. Esta Resposta Social abrange exclusivamente utentes provenientes do Concelho de Cascais.

Figura 74 — Estrutura Etaria dos Utentes, por género e idade, na Resposta Social Apoio Alimentar
]
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quanto a caracterizagao dos recursos humanos afectos a esta Resposta Social, de um total de 15
funcionarios, a maior parte (40%) sao ajudantes/auxiliares, enquanto os técnicos superiores representam
27% do total. Predominam os funcionarios do sexo feminino (87%).
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Quadro 105 - Fungoes dos recursos humanos na Resposta Social Apoio Alimentar

Funcoes %
Ajudante/Auxiliar 40%
Assistente Social 20%
Motorista 13%
Coordenador/Chefe de Servigos 7%
Cozinheira 13%
Secretaria/Ajudante Administrativa 7%
Total Geral 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A maior parte dos funcionarios (27%) tem habilitagoes ao nivel do ensino basico, mormente 1° Ciclo. Os
funcionarios com licenciatura representam apenas 7% do total. Em termos de vinculo contratual, apenas
um dos funcionarios das instituicoes que responderam a esta questao tem contrato a termo certo.

Quadro 106 — Habilitagoes dos recursos humanos na Resposta Social Apoio Alimentar

Habilitagoes % T ————
1° Ciclo do ensino basico 20 CAMARA MUNIC]PALI '
2° Ciclo do ensino basico 7 e o ‘ ~ 2 '
Secundério LU () p R [ 1A1]l A /\ ‘
Licenciatura 7 nen
NR — 7 | (4 13 JAN. 2010 |}
Total Geral 100 l r l_ l} Y7 /||

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005. v— LI

A quase totalidade dos funcionarios exerce fungoes a tempo parcial (93%), acumulando o trabalho nesta
Resposta Social com outras.

As respostas as questoes relativas as potencialidades e constrangimentos associados a esta Resposta
Social sao muito dispares e indissociaveis das especificidades de cada um dos equipamentos. A
Fundagao “O Século” aspira a melhorar a qualidade do servigo prestado e aumentar o numero de
utentes apoiados, destacando o grande isolamento dos idosos, a falta de apoio da rede familiar de
suporte, e dificuldades na gestao dos recursos humanos como principais entraves. Por sua vez, o
Departamento de 3° Idade refere como mais valia a possibilidade de interligagao com todos os servigos
do Departamento e como principal problema a inexisténcia de uma viatura adaptada para transporte de
refeigoes.

Apenas a Fundagdo “O Seéculo” tem investimentos programados para os proximos 5 anos,
designadamente a aquisicao de uma nova viatura.

5.4.2. Bolsas Alimentares

Bolsa Alimentar € uma Resposta Social que tem por finalidade contribuir para a resolugdo de situagoes
de caréncia alimentar de pessoas e familias desfavorecidas, promovendo a distribuicdo de géneros
alimenticios, através de associagées ou outras entidades sem fins lucrativos. Sdo 6 as entidades que
gerem esta resposta, num total de 14 equipamentos:

Quadro 107 — Equipamentos com a Resposta Social Bolsas Alimentares

Associagao de Beneficiéncia Luso-Alema Carcavelos
Associagao Jeronimo Usera Pai do Vento
Centro Comunitario da Paroquia de Carcavelos - Sede Carcavelos
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Centro Social Nossa Senhora de Fatima Galiza

Conferéncia Vicentina Beato Nuno Alvares Pereira de Cascais Cascais
Conferéncia Vicentina de Nossa Senhora das Gragas de S. Pedro e So Jodo do Estoril Sao Jodo do Estoril
Conferéncia Vicentina de Santa Iria e S0 Mamede - Murches Murche
Conferéncia Vicentina de Sdo Domingos — Sdo Domingos de Rana S. Domingos de Rana
Conferéncia Vicentina do Martir S. Vicente de Alcabideche Alcabideche
Conferéncia Vicentina dos Sagrados Coragoes de Jesus e Maria de Talaide Talaide
Conferéncia Vicentina Nossa Senhora Auxiliadora de Bicesse Bicesse
Conferéncia Vicentina Nossa Senhora da Assuncao de Trajouce Trajouce
Conferéncia Vicentina Nossa Senhora de Fatima de Alvide Alvide

Grupo de Solidariedade Justica e Paz Tires

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

As Conferéncias Vicentinas da Sociedade de Sao Vicente de Paulo fazem a distribuicado de géneros
alimentares a partir de 9 focos, sendo a instituigdo mais representativa neste dominio.

Quanto aos servigos prestados pelas instituigdes, para além de géneros alimentares, sdo ainda
distribuidas roupas e calgado, medicamentos (um dos equipamentos refere também a distribuicdo de
mobiliario). E, igualmente, prestado auxilio financeiro para pagamentos de renda da casa, cuidados de
saude, educagao, entre muitos outros.

Com excepgdo da Associagao Jeronimo Usera, cuja recolha de géneros alimentares é feita por
voluntarios, as restantes instituicoes referem o Banco Alimentar Contra a Fome como abastecedor dos
géneros alimentares.

Embora o niumero de beneficiarios seja superior ao apurado (nem todas as instituigdes prestaram esta
informagao), € possivel verificar um aumento expressivo do nimero de utentes no periodo 2001-2004.

Quadro 108 — Utentes na Resposta Social Bolsas Alimenﬂja;es‘_ P A MUNICIPAL

Ano N° , e
2001 627 I LIALL A A
- = A LIALL ]
2003 926 Ip 19 JAN 2
2004 1205 i I B

Fonte: Tnquérito CEDRU, 2005. LUTY

A capacidade maxima de resposta das instituicdes oscila entre as 50 e as 150 familias atendidas,
calculando-se que o numero de cabazes distribuidos anualmente no concelho seja superior a 10.000.

A maioria dos utentes sao provenientes do Concelho de Cascais, embora as instituigoes localizadas em
Sao Domingos de Rana e Carcavelos sirvam também familias do concelho limitrofe de Oeiras. Os
funcionarios afectos a esta resposta trabalham em regime de voluntariado.

Através de inquérito pessoal, visitas domiciliarias ou através de apresentacao da declaragao de
rendimentos sao apoiadas familias em situagdes socio-economicas menos favoraveis, resultantes de
situagoes de desemprego ou doenga, reformas precarias, imigrantes em situagao ilegal, familias
disfuncionais, etc. Como constrangimentos a prestagao deste servigo salientam-se: a falta de transporte,
necessidade de aumentar o nimero de voluntarios e a falta de espacgo para atendimento das familias e
distribuicao de géneros.
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5.4.3. Atendimento a Populagao Imigrante

Para esta resposta foram consideradas trés entidades sem fins lucrativos: a Associagao de Emigrantes
do Tame, o Centro Cultural Moldavo e a Solidariedade Imigrante — Associacao para a Defesa dos
Direitos dos Imigrantes. A Associagao para a Defesa dos Imigrantes € uma associacao sediada em
Lisboa e que através de um protocolo com a CMC faz atendimento no concelho de Cascais, para o qual
disponibiliza um técnico. A Associagao de Imigrantes de Tame, bem como o Centro Cultural Moldavo
funcionam sem componente técnica.

Quadro 109 - Instituicoes com a Resposta Social Atendimento a Populagao Imigrante

Horario de
ihatituigto funcionamento
Associagao de Emigrantes do Tame (AET) 10h00-18h00
Centro Cultural Moldavo — Escola Primaria (CCM) 17h00-21h00

Solidariedade Imigrante — Associagao para a Defesa dos Direitos dos Imigrantes (SI)  16h00-20h00
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quanto a periodicidade, a primeira instituicao presta servigo nos dias Uteis e fins-de-semana, das 10h00
as 18h00, a segunda apenas ao fim de semana e a terceira apenas dois dias por semana (as tergas e
quintas-feiras) e das 16h00 as 20h00.

Os principais motivos de procura destas associagoes centram-se em questoes relacionadas com
processos de legalizagdo, reagrupamento familiar, habitagao, apoio juridico e conflitos laborais.

Quadro 110 — Servicos prestados na Resposta Social Atendimento a Populagao Imigrante (%)

Servigos % e e
Informagao sobre direitos e deveres 100 . ‘
Acompanhamento no processo de legalizagao 100 | '
Apoio juridico 67 | TR
Apoio na obtengao de equivaléncia 67 HE n_i n_fty
Apoio financeiro 67 1= 19 JAN 1 1
Apoio em questoes laborais 33 (o Sl B !
Dinamizagdo de eventos inter-culturais 67 { ' { T § B
|

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

As fontes de financiamento das associagoes A. E. de Tame e Solidariedade Imigrante provém de
acordos de cooperagao, designadamente com o Alto Comissariado para a Imigragao e Minorias Etnicas
(ACIME). A Solidariedade Imigrante estabeleceu ainda um protocolo com a Camara Municipal de
Cascais e referiu o apoio do Centro Paroquial de Sao Domingos de Rana — Casa de Trajouce, onde a
Associagao faz atendimento. Por sua vez, o Centro Cultural Moldavo, vive principalmente do apoio da
Administragdo Local, quer via protocolos, quer através de subsidios eventuais.

Quadro 111 - Fontes de financiamento na Resposta Social Atendimento a Populagao Imigrante
Fonte
~ Com Acordo de Cooperagao
Protocolo com a CMC
Protocolo com a JF
Subsidios Eventuais
Programas
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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o
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Revela-se dificil analisar a evolugdo do nimero de utentes nos trés anos solicitados, uma vez que duas
das instituigdes iniciaram o seu funcionamento no concelho apenas em 2003 (C. C. Moldavo) e 2004
(Solidariedade Imigrante).

Considerando apenas a AET, o nimero de utentes manteve-se constante entre 2001 e 2002, mas
praticamente duplicou em 2003, o que podera radicar na entrada em vigor, no inicio desse ano da nova
Lei da Imigragdo (DL 34/2003, de 25 de Fevereiro), que constituiu para muitos uma nova oportunidade
de legalizagao. Sao atendidos utentes jovens e adultos, de ambos os géneros. Contudo, a instituicdo
Solidariedade Imigrante refere soé ter atendido individuos adultos do género masculino em 2004.

Quadro 112 — Utentes na Resposta Social Atendimento a Populagao Imigrante (n°)

Ano N.°
77777777 AET CCM  sI
2001 106 Na Na
2002 101 Na  Na
2003 204 500 Na

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A associagao Solidariedade Imigrante atende exclusivamente imigrantes residentes no Concelho de
Cascais, enquanto as restantes atendem também imigrantes residentes noutros concelhos da Area
Metropolitana de Lisboa, e nao sé dos concelhos adjacentes a Cascais.

Nao foram obtidas respostas quanto as fungdes desempenhadas pelos 16 voluntarios declarados.
Quanto a reparticdo por género, predominam claramente os funcionarios do sexo masculino (94%).

Apenas 2 voluntarios detém habilitages ao nivel da licenciatura, enquanto a maior parte (44%) tem
apenas o 3° Ciclo do ensino basico. Todos os funcionarios desempenham fungoes a tempo parcial.

Quadro 113 — Habilitagoes dos recursos humanos na Resposta Social Atendimento a Populagao

Imigrante ;

Habilitagoes N° % |
1° Ciclo do ensino basico 319 ‘1 1Al \ |
2° Ciclo do ensino basico 1 6 1. cass SRAR ‘ !
3° Ciclo do ensino basico 7 44 {9 JAN, 2010 | |1}
Secundario 2 13 | — 17Ty i
Licenciatura 2 13 |l 1 RET AR
NR 1 6 1 =
Total Geral 16 100 | CAS

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005. e

Foi declarada como principal mais valia da resposta prestada pela Associagao de emigrantes de Tame, o
servigo de voluntariado, enquanto os constrangimentos prendem-se com a falta de recursos financeiros
e, consequentemente, de recursos humanos. A curto prazo pensam desenvolver um projecto de
construgao de pavilhoes escolares na Guing, financiados pelas quotas dos associados.

Para a Solidariedade Imigrante a limitagdo de espago (ocupam uma sala do Centro Social Paroquial de
Sao Domingos de Rana — extensao de Trajouce) e de horarios, a falta de equipamentos e a propria
localizagdo das instalagées sao os maiores problemas com que se deparam.

O Centro Cultural Moldavo apresenta como principal constrangimento a prestagao dos seus servigos a
pequenez da sala em que é feito o atendimento (numa antiga escola primaria em Trajouce).

CEDRU | 166



CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DC CONCELHO DE CASCAIS
VOLUME 1 | MAIO DE 2008

De destacar o facto da totalidade das instituigoes estarem localizadas na freguesia de S. Domingos de
Rana, uma das freguesias do concelho em franca expansao, o que facilita a instalagao de imigrantes.

5.4.4. Atendimento a Vitimas de Violéncia

O periodo de funcionamento dos equipamentos € extremamente dispare, sendo que a Associagao
Portuguesa de Apoio a Vitima funciona nos dias uteis (10-19h) e parcialmente aos sabados (10-13h),
enquanto a Uniao de Mulheres Alternativa Resposta funciona apenas um dia por semana, terca-feira das
9h as 14h.

Exceptuando o apoio financeiro e a insergao socioprofissional, estes equipamentos prestam um numero
razoavel de Respostas Sociais de apoio, nomeadamente o acolhimento temporario, o apoio juridico e a
informagao sobre direitos e deveres.

Quadro 114 — Servigos prestados na Resposta Social Atendimento a Vitimas de Violéncia

Servigos N°

Informagao sobre direitos e deveres 2 o

Apoio psicol6gico 1

Apoio juridico 2 ‘ ),

Encaminhamento judicial 1 N : . A

Apoio financeio 0 E ) ALl AL

Apoio na procura de habitacao 1 | nar

Insergao socioprofissional 0 | M g JAN. ZUM

Acolhimento temporario 2 ) BREFELY,

Articulagdo com outras entidades 1 ‘ - U ! 1 ‘ ' \\“
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005. CASCAILS

As duas instituigdes nao tém fins lucrativos: IPSS e ONG. Como fonte de financiamento, a APAV refere
um protocolo com a Camara Municipal de Cascais, enquanto que a UMAR recebe subsidios eventuais
também por parte da CM Cascais.

O numero de utentes da APAV aumentou consideravelmente entre 2001 e 2003, cifrando-se neste Uultimo
em cerca de 1.050 utentes.

A UMAR iniciou o seu funcionamento apenas em 2004, atendendo 24 utentes nesse ano. Neste mesmo
ano, a APAV atendeu mensalmente cerca de 80/90 utentes, na maioria dos casos presencialmente.

Os utentes das duas instituicoes sao mulheres, jovens e adultas, o que essencialmente corresponde ao
publico-alvo desta Resposta Social.

Quadro 115 — Utentes na Resposta Social Atendimento a Vitimas de Violéncia (n°)

_Ano L

APAV
2001 848
2002 926
2003 1056

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
Nota A UMAR iniciou actividade apenas em
2004.

Quanto a sua proveniéncia, sao atendidos utentes do Concelho de Cascais, mas também dos concelhos
limitrofes de Oeiras e Sintra.
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A maior parte dos funcionarios afectos a esta Resposta Social sdo técnicos (94%), designadamente
assistentes sociais, juristas, psicologos e um educador de infancia. A mesma proporgao mantém-se para

a reparticdo por géneros, com 94% de funcionarios do sexo feminino. Todos os funcionarios, técnicos e
nao-técnicos, tém formagao superior.

Quadro 116 — Utentes na Resposta Social Atendimento a Vitimas de Violéncia (n°)

Fungao N° %
Assistente Social 2 12
_ Outros — Pessoal técnico B 24
Psicélogo 9 53
Outros — Pessoal ndo técnico 1 6
Educador de Infancia 1 6

Total Geral 17 100
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Em termos de vinculo contratual, os funcionarios que trabalham em regime de voluntariado sao
claramente maioritarios (88%). O mesmo se verifica quanto a afectagao relativamente aos funcionarios a
tempo parcial.

Quadro 117 — Vinculo contratual dos recursos humanos na Resposta Social Atendimento a
Vitimas de Violéncia

o
Vinculo Contratual L B
Avengado/Recibos Verdes 1 6
Voluntariado 15 88
NR 1 6
Total Geral 17 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Enquanto potencialidades, a Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima refere a sua vocagao directa para
a prestacao deste tipo de Respostas Sociais, sobressaindo como constrangimento a auséncia de
alternativa de resposta, em tempo util, em situagoes graves que carecem de acolhimento.

A UMAR evidenciou, como caréncias, a falta de recursos técnicos fundamentais (telefone, material
informatico). Registe-se que a UMAR funciona numa sala junto ao Centro de Convivio do Pogo Novo,

utilizando o telefone desta instituicado. Nenhuma das instituigées tem programados investimentos para os
proximos 5 anos.

5.4.5. Centro Comunitario / Centro de Recursos para a Comunidade

Existem 10 Centros Comunitarios/Centros de Recursos geridos por entidades sem fins lucrativos no
concelho de Cascais. A maioria destes equipamentos (70%) funciona apenas nos dias uteis, embora
alguns estejam abertos também ao fim-de-semana. Os horarios de abertura variam entre as 9h00 e as
10h00, enquanto os de encerramento variam entre as 17h00 e as 21h00.

A‘ I
r 13 JAN, 2010 J!
ITEUTYIITL

CASCAIS
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Quadro 118 — Horario de abertura e de encerramento na Resposta Social Centro
Comunitario/Centro de Recursos

Horéario de Abertura

Hora N° %
9h00 5 50
9h30 4 40
10h00 1 10
Total Geral 10 100
Horario de Encerramento

Hora N° %
17h00 2 20
17h30 4 40
18h00 2 2
19h00 1 10
21h00 1 10
Total Geral 10 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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Esta Resposta Social compreende um leque alargado de servigcos prestados, quase na integra, pelas
instituicoes. Aqueles que sa@o prestados por maior numero de equipamentos sao o acompanhamento
psicossocial, a cedéncia de fraldas e a animagao social/cultural/recreativa. Pelo contrario, entre os
servigos que encontram uma resposta “menos satisfatoria” encontram-se os cuidados de saude, o ensino
recorrente e a orientagao vocacional. Refira-se o facto de um dos equipamentos destacar, enquanto
servigo prestado, o financiamento de rendas de casa, facturas de agua e electricidade, transportes e
medicamentos (Associagao Jerénimo Usera).

Quadro 119 - Servigos prestados na Resposta Social Centro Comunitario/Centro de Recursos

Servigos N° %
Animacao social/cultural/recreativa 7 70
Acgoes de educacdo para a saude 5 50
Ateliers de formacgao e expressao 5 50
Acompanhamento psicossocial 8 80
Actividade ocupacional 6 60
Orientag¢do vocacional 1 10
Acgoes de promogao do emprego 4 40
Acgdes de formacao 4 40
Ensino recorrente 1 10
Acesso a Intemet 4 40
Cuidados de salde 1 10
Cedéncia de ajudas técnicas 4 40
Servigo de transporte de ajudas técnicas 0 o0
Cedéncia de fraldas 7 70
Actividades de férias 6 60
Distribui¢do de leite 110
Rendas, agua, luz, transportes, medicamentos 1 10

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Grande parte dos equipamentos tem protocolos estabelecidos com a Camara Municipal de Cascais
(60%), sendo também varias vezes referidos subsidios eventuais e o financiamento de através de

programas.
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Quadro 120 - Fontes de financiamento na Resposta Social Centro Comunitario/Centro de

Recursos
) Fonte N® %
‘Com Acordo de Cooperaggo 1 10
Protocolo com a CMC 6 60
ProtocolocomaJF 0 0
Subsidios Eventuais 3 30
Programas 3 30
Donativos Particulares 1 10
Escola Pereira Coutinho 1 10

Rede Social 1 10
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Aproximadamente metade dos funciondrios afectos a estes equipamentos sao técnicos, sobretudo
monitores, predominando os funcionarios do sexo feminino (83%).

Quadro 121 - Fungodes dos recursos humanos na Resposta Social Centro Comunitario/Centro de
Recursos

Fungao N.°
Ajudante/Auxiliar 16
Animador
Assistente Social
Contabilista/ROC/TOC
Enfermeiro
Monitor
Motorista
NR
Professor
Psicdlogo
Educador de Infancia
Coordenador/Chefe de Servigos
Seguranca
Administrador/Director
Secretaria/Ajudante Administrativa
Outros — Pessoal Técnico
Qutros — Pessoal Nao Técnico

Total Geral 87 100%
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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Quanto as habilitagoes literarias, 46% dos funcionarios sao licenciados e 21% completaram o ensino
secundario. A maior parte dos vinculos contratuais sao Contratos Sem Termo (28%), destacando-se
também a importancia do Voluntariado nesta Resposta Social (24%).

Quadro 122 — Habilitagoes dos recursos humanos na Resposta Social Centro Comunitario/Centro
de Recursos

Habilitagoes N %
1° Ciclo do ensino basico 7 8
2° Ciclo do ensino basico 3 3
3° Ciclo do ensino basico 10 11
Secundario 22 25
Licenciatura 40 46
NR 5 6
Total Geral 87 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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Quadro 123 - Vinculo contratual dos recursos humanos na Resposta Social Centro
Comunitario/Centro de Recursos

Vinculo contratual N° %
Contrato Sem Termo 24 28
Contrato a Termo Certo 14 16
Avengado/Recibos Verdes 16 18
Voluntariado 21 24
Outros 1 1
NR 1 13
Total Geral 87 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

No que respeita a afectaga@o, 55% dos funcionarios trabalha a tempo parcial. Por sua vez, 59% acumula
fungdes noutra Resposta Social.

Quanto as potencialidades das Respostas Sociais, na Optica dos responsaveis, predominam aspectos
relacionados com a qualidade dos recursos humanos, a organizagao e adequagao dos servigos
prestados. Como constrangimentos destacam-se as caréncias em recursos financeiros e humanos e as
dimensoes reduzidas das instalagoes.

Quadro 124 - Potencialidades e constrangimentos na Resposta Social Centro Comunitario/Centro
de Recursos

i Potencialidade B Constrangimentos
Abertura de outras respostas Burocracia
Aumento da capacidade de resposta do servico  Dimensionamento
Educacao ) Recursos financeiros
Orientagao e formagdo profissional 'Recursos humanos

Recursos Humanos
Apetrechamento / Horario / Acessibilidade

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A maior parte dos equipamentos tem investimentos programados para os proximos 5 anos,
designadamente na ampliagdo, renovacao e remodelagdo das instalagbes e na aquisicdo de
equipamentos. A Associagao Jeronimo Usera tem ainda programada a construcao de raiz de um centro
polivalente.

Figura 75 — Investimentos programados na Resposta Social Centro Comunitario/Centro de
Recursos
Estao programados investimentos no prazo de 5 anos?

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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5.4.6. Refeitorio/Cantina Social

A Resposta Social Refeitério/Cantina Social esta representada no concelho através de duas ONG:
Nucleo da Costa do Estoril da Cruz Vermelha Portuguesa e o Centro Porta Amiga de Cascais — AMI.

O Nucleo da Costa do Estoril da Cruz Vermelha Portuguesa funciona exclusivamente nos dias Uteis, das
10h00 as 19h00, e presta servigos de refei¢coes diarias, no refeitorio e no domicilio. Por sua vez, o Centro
Porta Amiga de Cascais — AMI, funciona no periodo compreendido entre as 10h e as 19h30, também em
dias uteis. O numero de utentes a usufruir deste servigo € actualmente de 80 em cada um dos refeitérios.

Estao associados 10 funcionarios a esta Resposta Social, entre ajudantes/auxiliares, cozinheiras,
administrativos, coordenadores e assistentes sociais, 80% dos quais mulheres, com habilitacées ao nivel
do ensino basico. Cerca de 80% dos funcionarios acumulam fungées com outras Respostas Sociais s da
instituicao.

Quadro 125 - Habilitagoes dos recursos humanos na Resposta Social Refeitorio/Cantina Social

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005. CASCALS

i Habilitagoes % ‘ C A
1° Ciclo do ensino basico 10 ‘ "
3° Ciclo do ensino basico incompleto/frequentar 10 {| A i1 A M
3° Ciclo do ensino basico 50 | TG 1AM 209D !
Licenciatura 20 l r" 1 S JAN. 2010 ||
NR 10 | 1 4~ T }
Total Geral o0 | )\ \JTYIT TN
1
{

Como fontes de financiamento especificas para esta Resposta Social, para além da comparticipagao dos
utentes (4,5 euros/refeicao na CVP; 1,30 euros /refeigdo na AMI), a AMI refere um Protocolo com a
CMC.

De acordo com a CVP — Nucleo da Costa do Estoril no futuro sera possivel (e desejavel) aumentar o
numero de refeigoes diarias oferecidas. Para os proximos 5 anos estao previstos investimentos de
renovagao e remodelagao das instalagoes. O Centro Porta Aberta salienta alguns constrangimentos:
falta de géneros alimentares, dificuldades na distribuicao dos mesmos, falta de apoios para uma melhor
gestéao do refeitério.

5.4.7. Apoio Social Genérico

Sao 30 as instituigdes que prestam “Apoio Social Genérico” no Concelho de Cascais. Neste leque de
oferta incluem-se as Juntas de Freguesia do Concelho e as Conferéncias Vicentinas da Sociedade de
Sao Vicente de Paulo (43% do total).

Os servigos dispensados sao de dificil demarcagdo, confundindo-se e sobrepondo-se facilmente ao
comummente apelidado Centro de Recursos. Pode caracterizar-se esta resposta por servigos “porta
aberta”, prestados em fungao das solicitagdes diarias da comunidade onde estdo inseridos.
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Quadro 126 — Entidades que Prestam Servigos de Apoio Social Genérico

S e - Entidade
Associagdo de Beneficéncia Luso-Alema (ABLA)
Associagdo Jerénimo Usera

Casa Grande da Galiza

Centro Comunitario da Parede

Centro Comunitario da Paroquia de Carcavelos

Centro Comunitario de Tires

Centro Paroquial do Estoril

Centro Porta Amiga de Cascais

Centro Social Nossa Senhora de Fatima

Centro Social Paroquial de S. Domingos de Rana — Casa de Trajouce

Centro Social Paroquial de S. Domingos de Rana — sede

Centro Social Paroquial de S. Pedro e S. Joao do Estoril

Conferéncia Vicentina Beato Nuno Alvares Pereira de Cascais

Conferéncia Vicentina de Nossa Senhora das Gragas de S. Pedro e Sdo Jodo do Estoril

Conferéncia Vicentina de Sdo Domingos — Sdo Domingos de Rana - o

Conferéncia Vicentina do Martir S. Vicente de Alcabideche

Conferéncia Vicentina dos Sagrados Coragdes de Jesus e Maria de Talaide

“Conferéncia Vicentina Nossa Senhora Auxiliadora de Bicesse

Conferéncia Vicentina Nossa Senhora da Assungao de Trajouce

“Conferéncia Vicentina Nossa Senhora de Fatima de Alvide

Cruz Vermelha Portuguesa — Nicleo da Costa do Estoril

Fundagdo Humanitaria Maj Lis em Portugal

Grupo de apoio e desafio a Sida — GADS

Grupo de Solidariedade Justiga e Paz

Junta de Freguesia de Alcabideche

Junta de Freguesia da Parede

Junta de Freguesia de Cascais

Junta de Freguesia de Sdo Domingos de Rana

“Junta de Freguesia do Estoril

Obra de Santana — Associagdo de Apoio a Jovens e Idosos Deficientes Motores

Freguesia
Carcavelos
Alcabideche
Estoril
Parede
Carcavelos
S. Domingos de Rana
Estoril
_Cascais
Estoril
S. Domingos de Rana
S. Domingos de Rana
Estoril
Cascais
Estoril
S. Domingos de Rana
Alcabideche
__S. Domingos de Rana
~ Alcabideche

~S. Domingos de Rana
Alcabideche
Parede
Carcavelos
S. Domingos de Rana
Alcabideche
Parede
Cascais
S. Domingos de Rana
Estoril
Parede

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Entre estas instituicoes destaca-se o papel dos Centros Comunitarios de Parede, Carcavelos, Tires e
Estoril, e dos Centros Sociais Paroquiais € Sao Domingos de Rana e de Sao Pedro e Sao Joao do
Estoril, por servirem varios publicos-alvo. Apenas o Grupo de Apoio e Desafio a SIDA, tem destinatarios
com caracteristicas muito especificas.

A freguesia de Sao Domingos de Rana tem 8 entidades a prestar estes servigos de cariz generalista,
contrapondo-se Carcavelos que apenas disponibiliza esta Resposta Social atraves de trés entidades.

Quadro 127 - Entidades por Freguesia na Resposta Social Apoio Social Genérico

Freguesia N° %
Alcabideche 5 17
Carcavelos 3 10 S— ——
_Cascais — . & 13 i \
Estoril 6 20 /
Parede 4 13 ™ L1l A .
S. Domingos de Rana 8 27 | s
Total Geral 30 100 = 19 JAN, 2010
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005. MRS SR UER 85 @&
llla\J PRI}

5.5. Pessoas com Comportamentos Aditivos e Suas Familias

Neste dominio inclui-se o apoio especifico a pessoas com problemas associados a toxicodependéncia e
ao alcoolismo, fenémenos fortemente implantados, em expansao e de dificil resolugdo em todo o
territorio nacional.
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A recuperagao, tratamento e reinsergao de toxicodependentes e alcodlicos assume multiplas tipologias
de resposta (apartamentos de reinsercao social, equipas de apoio social directo, centros de atendimento
e acompanhamento psicossocial, comunidades terapéuticas e unidades de dia), sendo notério o esforgo
em desenvolver acgdes articuladas, ao nivel da sensibilizagdo, orientagao e encaminhamento. Os grupos
de auto-ajuda (por exemplo alcodlicos anénimos e narcoticos anonimos) s@o outras das respostas de
apoio aos préprios adictos e também as suas familias.

5.5.1. Apartamento de Reinsergao Social

O Apartamento de Reinsergao do Murtal, gerido pela Fundagdo Portuguesa para o Estudo, Prevengao e
Tratamento da Toxicodependéncia, assume-se como uma residéncia temporaria e como tal funciona em
permanéncia, destinando-se a reinsergao de toxicodependentes em situagdo de Alta Clinica de um
Apartamento Terapéutico e com motivagdo para apartamento e projecto prévio de reinsergdo. No

Apartamento de Reinsergao sao prestados os seguintes servigos: W ‘ —— i
« Acompanhamento na inser¢ao socioprofissional;
e Terapia de Grupo; i"‘ 19 JAN, 2010 | 1

* Aconselhamento individual;

« Programa residencial, com enfoque na aquisigao de competéncias. |- s

Esta Resposta Social entrou em funcionamento em 2002 e, quer nesse ano, quer em 2003, teve 14
utentes, aumentando para 16 no ano de 2004. Os utentes sdao maioritariamente homens, jovens com
idades compreendidas entre os 20 e os 29 anos.

Quadro 128 — Utentes em 2004, por género e idade

Idade M F
Dos 15a0s 19anos - -
Dos 20 aos 29 anos 9 2
Dos 30 aos 39 anos 1 3
Dos 40 aos 49 anos 1 0

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

O ambito de actuagao da Fundagdo Portuguesa para o Estudo, Prevengao e Tratamento da
Toxicodependéncia € nacional. Assim, para além de utentes do Concelho de Cascais, este equipamento
atende utentes provenientes de outros concelhos de Portugal Continental e das Regioes Autonomas. As
parcerias estabelecidas com a Associagdo de Tratamento das Toxicodependéncias — Centro de
Tratamento do Farol e o CAT do Restelo também contribuem para a heterogeneidade da proveniéncia
dos utentes.

Quanto as fontes de financiamento especificas para o funcionamento deste equipamento, existe um
acordo de cooperagao com o Instituto da Seguranca Social. A candidatura a programas do Instituto da
Droga e da Toxicodependéncia (IDT) € outra forma possivel de obtengao de financiamento.

Em termos de recursos humanos, existem 4 técnicos directamente afectos a esta Resposta Social, na
maioria homens, com habilitagcoes superiores. Todos os funcionarios laboram nesta Resposta Social em
regime de tempo parcial, acumulando fungdes com outras Respostas Sociais da instituigao.
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Quadro 129 - Fungoes dos recursos humanos na Resposta Social Apartamento de Reinsergao

~ Fungao N° %
Chefe de Departamento 1 25
Monitor 1 25
Psicdlogo 1 25
Supervisora 1 25
Total Geral 4 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quadro 130 - Vinculo contratual dos recursos humanos na Resposta Social Apartamento de

Reinsercao e
Vinculo Contratual Ne % | CAMARA MUNICIPAL
Contrato Sem Termo 2 50 .
Avengado/Recibos Verdes 2 50 ‘ E‘ I~ LA | A ﬁ
Total Geral 4 100 ] 19 JAN. 2010
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005. i ITCUTYIT TV |

CASCAIS

|

“

Para a FPEPTT, a inser¢do socioprofissional de individuos com problemas de adicgao constitui a sua
principal potencialidade. Para os proximos 5 anos estdo projectados investimentos na aquisigao de
equipamentos, nomeadamente material informatico e um sistema de aquecimento.

5.5.2. Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial (CAAP)

A Fundagao Portuguesa Para o Estudo, Prevengdo e Tratamento da Toxicodependéncia tem dois
Centros de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial a funcionar em Cascais, nas localidades do
Murtal e de Alvide. Nestes dois Centros, que fazem atendimento apenas em dias uteis, entre as 9h00 e
as 17h00, sao prestados os seguintes servicos:

- Apoio psicologico individual e familiar;

. Marcagao de consultas;

o Acesso a Internet;

o Formagao;

. Centro de atendimento a jovens e familias;

© Grupo de manutengao/prevengao de recaidas em horario pos-laboral.

O Centro de Atendimento da associagado REMAR, que funciona junto & loja da mesma instituigao, € o
terceiro e ultimo Centro de Atendimento do concelho, embora funcione em moldes diferentes dos
anteriores, os servigos prestados circunscrevem-se ao encaminhamento de toxicodependentes para as
comunidades terapéuticas da REMAR.

A julgar pela informagao fornecida pelo Centro de Atendimento de Alvide, o nimero de utentes tem
aumentado ligeiramente, evoluindo de 104 em 2001, para 112 em 2002 e 117 em 2003. Sao atendidos
utentes de ambos os géneros, predominantemente jovens e adultos, provenientes de todo o Concelho de
Cascais, de Oeiras e Sintra, bem como de outros concelhos do pais.

O financiamento das Respostas Sociais da responsabilidade da FPEPTT & assegurado pelo acordo de
cooperagao com o Instituto da Droga e da Toxicodependéncia e por um protocolo estabelecido com a
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Camara Municipal de Cascais. O prego colectado por consulta & de 30 euros. A associagao refere as
Doagdes como a unica fonte de financiamento.

Existe um total de 37 recursos humanos afectos a esta Resposta Social, apresentando-se duas
realidades distintas no que concerne as fungoes exercidas e as habilitagdes literarias, com uma
componente mais técnica por parte dos funcionarios da FPEPTT.

Quadro 131 - Fungao dos recursos humanos na Resposta Social Centro de Atendimento e
Acompanhamento Psicossocial

Funcgao % '
~ FPETPT REMAR ] _

Ajudante/Auxiliar = 62 | P— -
Médico B 13 - (| | a1t N7
Psicélogo 50 - bt IAN 2710
Coordenador/Chefe de Servigos 6 - ‘ 139 JAN. 2010
_Administrador/Director 8 38 IEUVIYIT
Secretaria/Ajudante Administrativa 6 - l l L" o | \é “ ‘
Outros — Pessoal Nao Técnico 19 - |l cascAals
Total Geral 100 100 | S —

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quadro 132 - Habilitagdes dos recursos humanos na Resposta Social Centro de Atendimento e
Acompanhamento Psicossocial

Habilitagdes — %
FPETPT REMAR
~ 3° Ciclo do ensino basico 13 -
Secundario 6 -
Licenciatura 75 -
NR 6 100
Total Geral 100 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A maior parte dos funcionarios da FPETPT pertence ao quadro da instituicdo. Praticamente todos
acumulam as fungdes desempenhadas nesta Resposta Social com fungdes exercidas noutra. Na
Associagdo REMAR os recursos humanos sao voluntarios.

Quanto aos investimentos para os proximos 5 anos, estdo programadas acgdes de renovagao e
remodelagao das instalagoes e aquisi¢cao de equipamento por parte dos Centros da FPEPTT.

5.5.3. Comunidade terapéutica

A resposta é dada pela Casa da Barragem da Fundagdo Portuguesa Para o Estudo, Prevengéo e
Tratamento da Toxicodependéncia e pela CRETA — Centro Recuperagao para Toxicodependentes e
Alcodlicos Lda., que iniciaram o seu funcionamento em 1991.

A Casa da Barragem funciona em permanéncia e presta servicos de tratamento na area da
toxicodependéncia, incluindo a pais ou maes com filhos menores. Uma parceria com a SCM Cascais
permite as criangas internadas com os pais frequentarem estabelecimentos da SCMC.

Por sua vez, a CRETA, para além de tratamentos na area da toxicodependéncia, ministra
simultaneamente tratamentos na area do alcoolismo, embora os servigos oferecidos se limitem a
componente de desintoxicagdo, sem preocupagoes ao nivel de componentes como a insergao
profissional.
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Na Casa da Barragem, o numero de utentes registou um aumento gradual no triénio 2001-2003,
enquanto na CRETA este nimero manteve-se constante ao longo deste periodo (50 utentes).

Quadro 133 - Evolugao do namero de utentes na Resposta Social Comunidade Terapéutica,

Ano N.° | ) |
2001 81 ‘- ‘ ¢ o
2002 95 =i BISEE WAR

2003 97 ; 1 S oam onin ||
2004 137 < 13 JAR 20l ) 1}
Fonté” Inquérito CEDRU. 2005. | s vARLIRLY, ‘1
|

~

| C A'S i :
Nesta Resposta Social sdo atendidos utentes com idades compreendidas EﬁU’é*GE':T 5 e os 59 anos, com
maior peso dos estratos etarios compreendidos entre os 20 e os 39 anos (87% do total).

Quanto a proveniéncia, os utentes sdo originarios de todas as freguesias do Concelho de Cascais, dos
concelhos limitrofes de Oeiras e Sintra, e ainda de varios outros concelhos de Portugal Continental e
Regioes Autonomas.

As duas Comunidades firmaram acordos de cooperagao com o Instituto da Droga e da
Toxicodependéncia, que no seu conjunto abrangem 40 utentes. Destes apenas 3 dizem respeito a
CRETA. Na verdade, a falta de apoios financeiros € um constrangimento apontado pela instituicao, com
fins lucrativos, que cobra uma mensalidade de 2.200 euros (num tratamento de desintoxicagao que se
prolonga por 3 meses). A Casa da Barragem recebe também subsidios eventuais da Camara Municipal
de Cascais e financiamento por parte da Seguranga Social, que paga algumas mensalidades Aos
utentes sao cobrados mensalmente 165 euros.

Dos recursos humanos afectos a Resposta Social, a maior parte sao técnicos, designadamente
psicélogos, monitores, médico e técnico de servigo social, para além daqueles com responsabilidades de
direcgdo e chefia. Refira-se que a distribuicdo dos funcionarios por géneros & equitativa e, quanto as
habilitagoes, predominam os licenciados (42%).

Quadro 134 — Fungdes dos recursos humanos na Resposta Social Comunidade Terapéutica

Secretaria/Ajudante Administrativa

Outros — Pessoal Técnico

Outros — Pessoal Nao Técnico

Total Geral 2
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Fungao N° %
Assistente Social 1 4
Médico 1 4
Monitor 6 25
_Psicologo 313
Coordenador/Chefe de Servigos 3 13
Administrador/Director 5 2
Cozinheira 1 4

1

1

2

4

Quadro 135 — Habilitagoes dos recursos humanos na Resposta Social Comunidade Terapéutica

Habilitagoes NS %
3° Ciclo do ensino basico 3 13
Secundario 2 2 8
Licenciatura 10 42
NR 9 38
Total Geral 24 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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A maior parte dos funcionarios (83%) estd vinculada através de Contrato Sem Termo. Dos 24
funcionarios, 9 trabalham a tempo parcial @ acumulam com outra Resposta Social.

Quadro 136 — Vinculo Contratual dos recursos humanos na Resposta Social Comunidade

Terapéutica
Vinculo contratual N %
Contrato Sem Termo 20 83
Avengado/Recibos Verdes B 17
Total Geral 24 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Enquanto constrangimentos a sua actividade, surgem os problemas de acessibilidade a Casa da
Barragem. Para os proximos 5 anos estao previstos investimentos em equipamentos de renovagao e
remodelagao das instalagoes, bem como a instalagao de um sistema de aquecimento central.

A CRETA identifica como mais valia a sua posigao geografica, os Programas de curta duragao para
ambos 0s sexos e a propria abordagem terapéutica. Por outro lado, referem que a diversidade da oferta
de servigos e tratamentos confunde os utentes. A curto-prazo pretendem adquirir algum equipamento.

5.5.4. Equipa de Apoio Social Directo

A ABLA — Associagao de Beneficéncia Luso-Alema surgiu ha 21 anos e desenvolve acgoes na area das
Equipas de Rua — Encontros com Resposta (Equipa de Apoio Social Directo), higiene pessoal,
distribuicao de géneros alimentares e valorizagao pessoal/ auto-estima do toxicodependente.

A Equipa de Apoio Social Directo da ABLA funciona desde 2002. A sua acgdo desenvolve-se em
parceria com diferentes instituicbes como o Centro Comunitario da Paroquia de Carcavelos, a
organizagao “Cruz Azul" (com incumbéncias no dominio do alcoolismo e outras drogas licitas e ilicitas), a
organizacgao “Desafio Jovem” (que procura alcangar a populagdo toxicodependente, no sentido da sua
recuperagao, reinsergao social e dignificagao) e a ICMAV - Igreja Crista Manancial de Aguas Vivas.

A intervengao processa-se diariamente, das 10h00 as 19h00, e presta um leque muito diversificado de
servigos, designadamente:

o Contacto de rua;
o Encaminhamento para internamento; \ AT o 1
e  Cuidados de salde; lesrr 1alL A S \ |l
1 N n A 1N 1 .
. Marcag&o de consultas; ‘ L‘ {9 ) 010 | ] :
i ot |
© Procura de lagos familiares; “ O
( S ( I D !
e Apoio psicossocial; —_—

. Troca de seringas/preservativos;
. Servigo de refeigoes;

. Apoio judicial.
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Em 2002, ano de arranque da Resposta Social, a Equipa trabalhou com 350 utentes, valor que baixou
para 250 em 2003. Em 2004 este valor voltou a baixar para 150 utentes, dos quais 129 do género
masculino. As idades distribuem-se entre os 15 e os 59 anos, com particular incidéncia entre os 20 e os
49 anos.

O acordo de cooperagao com o Instituto da Droga e da Toxicodependéncia e o protocolo estabelecido
com a Camara Municipal de Cascais constituem as fontes de financiamento da Resposta Social.

A Equipa é constituida maioritariamente por elementos do sexo masculino, integrando dois psicélogos,
um enfermeiro, e 3 mediadores sociais.

Ao nivel das habilitagdes literarias, predominam os licenciados (50%). A maioria dos funcionarios
trabalha a tempo inteiro, embora com um vinculo contratual precério, € nenhum acumula fungées noutra
Resposta Social.

Quadro 137 — Habilitagoes dos recursos humanos na Resposta Social Equipa de Apoio Social

Directo
Habilitagoes N.° % el

2° Ciclo do ensino basico 1 17 i

3° Ciclo do ensino basico 1 17 { I

Secundario 1 17 ( e, = g It R

Licenciatura 3 50 || ——

Total Geral 8 100 | {8 JAN. 2010
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005. l l rL: . \J ] “ i ] \

( \ SCAILS

Quadro 138 — Vinculo Contratual dos recursos humanos na Resposta Social Equipa de Apoio
Social Directo

Vinculo contratual N° %
Avencado/Recibos Verdes 4 67
NR 2 33
Total Geral 6 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Enquanto mais-valias, a instituicdo refere que dispde de uma equipa de técnicos e mediadores sociais
especialmente habilitados para a diminuigdo de riscos e minimizagdo de danos. E também referida a
articulagdo com varios érgdos afins que facilitam e promovem o acesso as Comunidades Terapéuticas
para tratamento dos utentes, assim como a disponibilidade de uma auto-caravana para os contactos
diarios com os utentes e de outra viatura de apoio. Como constrangimentos, sao referidas as questoes
de seguranga inerentes a esta Resposta Social e a escassez de recursos financeiros.

5.5.5. Grupo de Auto-ajuda

Os grupos de auto-ajuda presentes no concelho de Cascais estdo a cargo de 4 entidades:
¢ Familias Anonimas;
* Alcodlicos Anonimos;
e Narcéticos Anénimos;

« Jogadores Anonimos.
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Como as designagoes indicam, uma das condigbes de acesso as reunides € o anonimato, dai ser
impossivel contabilizar o nUmero de assistentes efectivos destas reunioes.

As Familias Anonimas realizam sessoes semanais destinadas a apoiar familiares e amigos de pessoas
com problemas de consumo de substancias aditivas. Estas reunides destinam-se a promover o
esclarecimento e a inter-ajuda destes participantes. Relativamente ao periodo de funcionamento e
horarios, as sessoes realizam-se as tergas, quartas e quintas-feiras em locais distintos, com a duragao
aproximada de uma hora e meia.

Quadro 139 — Locais de reuniao dos grupos de Auto-ajuda das Familias Anonimas

Localidade Horario Dia
~ Salao Paroquial da Parede 20h45 3% feira | ) ) :
Centro Comunitario de Carcavelos 20h45 4° feira Hp el NN | A l
Igreja da Ressurrei¢ao de Alvide 19h00 5° feira | 9 JAN. 2010 | |
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005. | T 13 JAN ZU \
ITLUTYIT TV |

A organizagao Alcodlicos Anonimos (AA) € uma “comunidade mundial com cJtactéL\i})thééidjhég— —;
homens e mulheres de todas as posigoes sociais que se reinem para alcangar e manter a sobriedade. O

Unico requisito para ser membro € o desejo de parar de beber. Nao ha taxas de admissao nem quotas

para ser membro de AA". No concelho de Cascais relinem presentemente 4 nucleos: Estoril, Sdo Pedro

do Estoril, Parede e Carcavelos.

Os Narcéticos Andnimos sdo uma irmandade ou associagao, sem fins lucrativos, de homens e mulheres
para quem as drogas se tornaram num problema grave. Os grupos reunem em cinco locais distintos no
concelho de Cascais: Centro Paroquial da Parede, Centro Comunitario de Carcavelos, Igreja de Santo
Anténio do Estoril, ATL da Galiza em S. Jodo do Estoril e Igreja da Freguesia de Cascais.

Finalmente, a organizacao Jogadores Anonimos reune apenas no Centro Comunitario de Carcavelos,
duas vezes por semana.

De relevar o facto do Centro Comunitario de Carcavelos albergar reuniées das 4 tipologias de adicg¢ao.

5.5.6. Unidade de Dia

No concelho existem duas Unidades de Dia para apoio a pessoas com comportamentos aditivos, geridos
por duas IPSS: a Unidade de Dia da FPEPTT, situada em Alvide, e a Casa Jubileu 2000 do Centro
Comunitario da Paréquia de Carcavelos. A Casa Jubileu 2000 € uma residéncia com componente
Unidade de Dia que recebe utentes com problemas de toxicodependéncia, portadores de HIV, em
situagdo de sem abrigo e /ou sem suporte familiar.

Ambos os equipamentos funcionam durante os dias uteis e, no caso Centro Comunitario da Paroquia de
Carcavelos, também aos sabados. O horario abrange todo o periodo diurno, das 9.00/9.30 ate as
17.00/18.00 horas.

Em conjunto, os dois equipamentos prestam todos os servigos previstos para esta Resposta Social.
Prestam, igualmente, apoio psicolégico individual e familiar e procedem a marcagao de consultas.
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Quadro 140 — Servicos prestados na Resposta Social Unidade de Dia

Servigos
Aconselhamento juridico
Alimentagao
Apoio a integragdo profissional
Apoio psicolégico individual e familiar
Acompanhamento a consultas
Servigo de refeigdes
Cuidados de salde
Cuidados de higiene

Actividades ocupacionais 19 JAN. 2010
Marcacdo de consultas R R EE B ’
Programa de Prevencao da Recaida N1t s Y11/ \
Visitas a prisdes S

N = ad N ot d | | e | [N} =t b |
-—

Total Geral

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

As duas entidades estabeleceram protocolos de cooperagdo com a Camara Municipal de Cascais. O
Centro Comunitario da Paroquia de Carcavelos tem ainda um acordo de cooperagao para Equipa de
Apoio Social Directo, com o Centro Regional de Seguranga Social.

Os dois equipamentos apresentam uma capacidade maxima de resposta de 85 utentes. O numero de
utentes manteve-se constante entre 2001 e 2003. Quanto a sua repartigao por género e idades, em
2004, na Casa Jubileu 2000, predominam os individuos do sexo masculino e os estratos etarios entre os
30 e os 49 anos.

Quadro 141 - Utentes na Resposta Social Unidade de Dia (n°)

Ano  N°
2001 276

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quadro 142 — Utentes em 2004, por género e idade, Unidade de Dia da Casa Jubileu 2000 (n°)
Idade M F

Dos20aos29anos 25 4

Dos 30 aos 39anos 50 7
Dos 40 aos 49anos 38 6
Dos 50 aos 58anos 10 0

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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Figura 76 — Utentes em 2004/2005, por género e escalao etario, Unidade de Dia da Casa Jubileu
2000

- 50-59 e ——

- W

I -
i —_— -

| - Llcascats |

75 50 25 0 0 25 50 75

Homens Mulheres
N° de utentes
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Estes equipamentos recebem utentes de todo o territério nacional, com especial incidéncia dos
procedentes dos concelhos da Grande Area Metropolitana de Lisboa (Cascais, Oeiras, Lisboa, Sintra)
mas também do restante territorio nacional.

O corpo de profissionais afectos & Resposta Social tem caracteristicas diferenciadas nos dois
equipamentos. Na Unidade de Dia de Alvide predominam os profissionais ligados a componente
terapéutica (médicos, psicologos), enquanto em Carcavelos verifica-se que a maior parte sao
funcionarios nao-técnicos (ajudantes/auxiliares). No respeitante ao género, 72% dos funcionarios sao
mulheres.

Quadro 143 - Fungao dos recursos humanos na Resposta Social Unidade de Dia
Fungao N.°

Ajudante/Auxiliar 11
Animador
Contabilista/ROC/TOC
Coordenador
Director
Médico
Psicologo
Recepcionista

l e !N}
ooNasnssfe

]
1
1
1
1
5
2
2

Total Geral 25 100
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

O numero de funcionarios com formagao superior (licenciatura ou bacharelato) representa 52% do total.

Quadro 144 - Habilitagoes dos recursos humanos na Resposta Social Unidade de Dia
Habilitages ~ N.° %

1° Ciclo do ensino basico 2 8
2° Ciclo do ensino basico 1 4
3°Ciclodo ensinobasico 4 16
Secundério 3 12
Bacharelato 1 B
Licenciatura 12 48
NR 2 8
Total Geral 25 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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A pratica do voluntariado assume grande importancia na Casa Jubileu 2000, com 8 elementos nessas
condigoes. No cémputo geral, predominam os funcionarios com Contrato Sem Termo. A afectagao de

tempo a Resposta Social processa-se em 64% dos casos a tempo parcial. A acumulag@o de fungdes
com outra Resposta Social assume também especial relevancia (56% dos casos).

Quadro 145 - Vinculo contratual dos recursos humanos na Resposta Somaf Unidade de Dia

Vinculo contratual N° % L TAl l
Contrato Sem Termo 14 56 (i WENE ' l
Avencado/Recibos Verdes 3 12 ! 1 hll] )
Voluntariado 8 32 ‘ 19 JAD i"‘-"? ' 1l
Total Geral 25100 w |

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005, Ly ] 1IRRY;

'.;F

K A S ( A ! ¢

S

Como constrangimentos ao bom desempenho dos servigos prestados foram referidos pela Casa Jubileu
2000, a falta de privacidade, a necessidade de ampliagao do espago, a necessidade de financiamento e
de melhor articulagdo com outras instituigbes, nomeadamente na area da saude mental.

As duas instituicdes admitiram ter investimentos programados para os proximos 5 anos, no ambito desta
Resposta Social, designadamente renovagédo e remodelagdo das instalagdes e aquisicdo de
equipamentos.

5.6. Pessoas Infectadas e Afectadas pelo VIH/SIDA

Fenodmeno relativamente recente (inicio dos anos 80 do século passado), a epidemia vulgarmente
conhecida por SIDA rapidamente se tornou um flagelo, cujas repercussoes ultrapassam largamente os
meros problemas fisicos, para se centrarem muitas vezes no afastamento, marginalizagao e rejeigao
social dos seus portadores.

Os problemas de saude, qualidade de vida e rejeigao social dos individuos infectados pelo VIH/SIDA, em
associagdo com as situagbes graves de caréncia economica subsequentes, tornam os Centros de
Atendimento e Acompanhamento Psicossocial e as Residéncias, Respostas Sociais fundamentais de
apoio aos doentes e as respectivas familias. Qualquer uma das respostas existentes para a epidemia no
concelho possui uma forte componente de saude associada.

5.6.1. Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial (CAAP)

Neste momento funcionam dois CAAP no concelho: o CAAP do Grupo de Apoio e Desafio a SIDA e o
CAAP da Unidade Integrada de Carcavelos-Casa Jubileu 2000. O funcionamento dos dois Centros
resume-se apenas aos dias Uteis, em horario diurno compreendido entre as 9h30 e as 20h00, no GADS,
e as 10.00 e as 18.00 horas no CAAP da Unidade Integrada de Carcavelos.

Em conjunto os dois equipamentos, sem fins lucrativos, prestam todos os servigos exequiveis nesta
Resposta Social, destacando-se os servicos de refeigdes, apoio & integragdo profissional, apoio
psicolégico individual e familiar, e marcagao de consultas.
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Quadro 146 — Servigos prestados na Resposta Social CAAP — VIH/SIDA

Servigos N°
Aconselhamento juridico
Alimentagao
Apoio & integrago profissional
Apoio psicolégico individual e familiar
Acompanhamento a consultas
Servigo de refeigdoes
Cuidados de saude

_Apoio & medicagao
Cuidados de higiene
Actividades ocupacionais
Actividades de férias
Marcac3o de consultas
Acesso a Internet
Obtengédo de documentagdo
Total Geral

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

—_ AN e A NSNS NN -

N

Os custos de financiamento dos dois CAAP sao suportados por acordos de cooperagao com o Centro
Regional de Seguranga Social. O Grupo de Apoio e Desafio a SIDA refere ainda a obtengéo de subsidios
eventuais.

O numero de utentes aumentou no triénio 2001-2003 (o CAAP do Grupo de Apoio e Desafio a SIDA
ainda nao funcionava em 2001). Os utentes sao predominantemente homens adultos.

Quadro 147 — Utentes na Resposta Social CAAP — VIH/SIDA (n°)

Ano N°
2001 18
2002 30
2003 34

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quadro 148 — Caracterizagao dos Utentes por Dominancia na Resposta Social CAAP - VIH/SIDA

Nﬂ

. Homens 2
Género Mulheres 1
Idade Jovens 0
Adultos 2

Idosos 0

Total Geral 2

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quanto a sua proveniéncia, o Centro Comunitario da Paroquia de Carcavelos atende exclusivamente
utentes do Concelho de Cascais, particularmente das freguesias de Carcavelos, Parede e Sao Domingos
de Rana, enquanto o Grupo de Apoio e Desafio a Sida estende a sua acgao também a utentes
provenientes dos concelhos de Oeiras, Sintra e Lisboa.

Os CAAP possuem uma equipa técnica de 5 elementos, com licenciaturas, constituida por directores,
psicologos e técnicos superiores de reinsergao social.
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Quadro 149 - Fungao dos Recursos Humanos na Resposta Social CAAP - VIH/SIDA

2008

Fungao N° %
Coordenador — 1.8 —
Director/director adjunto 2 17 ‘ —
Monitor - 1 8 WYLV 33 L
Cozinheiro 2 17 s B ] |8 N
Auxiliar 1 8 piml NN B W
Estagiéri 2 17 19 JAN, 2010
Psicologo 1 8 T iy
Administrativa o 1 8 VAR BFR \‘J
Técnico Superior de Reinsergao Social 1 8 |
Total Geral 12100 CASCAIS
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005. —————d

Quadro 150 — Habilitagoes dos Recursos Humanos na Resposta Social CAAP — VIH/SIDA

HabilitagGes N.° %
1° Ciclo do ensino basico 2 17
2° Ciclo do ensino basico 3 25
Secundario o 2 17
Licenciatura 5 42
Total Geral 12 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Existem apenas dois funcionarios com vinculo contratual precario (recibos verdes). A maior parte
trabalha a tempo inteiro nesta Resposta Social e ainda acumula com outra.

Quadro 151 — Vinculo Contratual dos Recursos Humanos na Resposta Social CAAP - VIH/SIDA

Vinculo contratual N.° %
Contrato Sem Termo 8 67
Avengado/Recibos Verdes 2 17
Sem vinculo 2 17
Total Geral 12 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

As mais-valias referidas por estes equipamentos dizem respeito a adequagao dos recursos humanos as
especificidades da populagao-alvo desta Resposta Social, assim como ao dinamismo colocado na
divulgagdo e organizagdo de actividades ludicas. Ja os constrangimentos estdao associados as
deficientes condigoes dos espaco fisico (GADS) e a instabilidade do numero de utentes, que dificultam a
melhoria ou manutengao da qualidade dos servigos (Casa Jubileu 2000).

Ambas as instituicdes tém investimentos programados para os proximos 5 anos, nomeadamente na
aquisigao de um novo equipamento, por parte do GADS, e renovagao e remodelacgao de instalagoes.

5.6.2. Residéncia

A componente Residéncia da Casa Jubileu 2000 — Unidade Integrada de Carcavelos, entrou em
actividade no ano de 2001, estando em funcionamento permanente. S@o prestados os seguintes
Servigos:

+ Confecgao de refeigoes;
« Servigo de refeigoes:

* Actividades desportivas;
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* Actividades musicais;

e Acompanhamento psicologico;

* Actividades ludicas; ; S AARA ARG P
Hp =T NI W
¢ Tratamento de roupas; ( t" 19 JAN. 2010
" Uiy |
e Cuidados de salde; ! I T UTYIT ‘.J
« Apoio na obtengéo de documentagao; ‘L _CASCAIS

¢ Acompanhamento medico;

¢ Acompanhamento juridico.

O numero de utentes manteve-se estavel entre 2001 e 2003 (12 utentes), tendo aumentado para 20 em
2004, todos do sexo masculino e com idades compreendidas entre os 20 e os 49 anos. Quanto a sua
proveniéncia, foram atendidos utentes de todas as freguesias de Cascais (exceptuando o Estoril), bem
como dos concelhos de Lisboa e Oeiras.

O equipamento é financiado por um acordo de cooperagao com o Centro Regional da Seguranga Social
e por um protocolo estabelecido com a Camara Municipal de Cascais.

Existem 9 funcionarios afectos a esta Resposta Social, 6 mulheres e 3 homens, técnicos e nao-técnicos.

Quadro 152 — Fungdes dos recursos humanos na Resposta Social Residéncia

Fungao N.° %
Assistente Social 2 22
Cozinheiro 1 1
Director 2 22
Monitor 1 1
QOutros 2 22

_ Seguranga/Vigilante 1 11
Total Geral 9 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quadro 153 — Habilitagoes dos recursos humanos na Resposta Social Residéncia
Habilitagoes N° %
1°Ciclo do ensinobasico 2 22
_2° Ciclo do ensino basico 1 1

3°Ciclo do ensinobasico 1 11
_Secundario 2 22
Licenciatura 2 22
NR 1 1
Total Geral 9 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A maior parte dos profissionais pertencem ao quadro da instituicdo. Nos tempos de afectagao
predominam os funcionarios que trabalham a tempo inteiro.

Quadro 154 — Vinculo contratual dos recursos humanos na Resposta Social Residéncia

Vinculo contratual  N.° %
_ Contrato Sem Termo 7 78
NR 2 22
Total Geral 9 100
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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Quadro 155 — Afectagao horaria dos recursos humanos na Respost&Soeml—Ree:dencla

~ Afectagdo NS % 1 »  MUNIC]PAL

‘Tempo Inteiro 7 78 | [

Tempo Parcial 2 22 f| AL 1} ALLA

Total Geral 9 100 1l = IAN 201

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005, l 18 ;fr-v; ~~’m? 1]
! T VUTYIT
; ( AlS
S&o avangadas pela instituicao varias potencialidades que o seu eqmpamemn.demﬂesnﬂeéqoosta

Social, designadamente a dimensao, a localizagdo e os espagos verdes, para alem de ser uma das
poucas respostas existentes para a sua populagéo-alvo. Pelo contrario a componente de reinsergao
profissional foi referida como um constrangimento ou dificuldade particularmente sentida.

Estao programados diversos investimentos para o préximo quinguénio, nomeadamente a renovagao e
remodelagao das instalagoes.

5.7. Pessoas em Situagao de Dependéncia

Numa sociedade onde o fenémeno do envelhecimento, do abandono e exclusao familiar assumem
contornos cada vez mais preocupantes e marcantes, emerge a necessidade de assegurar cuidados
personalizados a um conjunto de pessoas que per si seriam incapazes de sobreviver com as minimas
condigoes de qualidade e bem-estar. Neste dominio, no que ao Concelho de Cascais diz respeito,
incluem-se todos os servigos de apoio domicilidrio para os diferentes grupos alvo (adultos, idosos ou
familias), que estejam impedidos de assegurar individualmente, de forma transitéria ou continua, as
necessidades basicas e diversas actividades decorrentes da vida diaria, quer por motivo de doenga,
deficiéncia ou impedimentos de outra ordem.

5.7.1. Apoio Domiciliario

Os equipamentos que servem como plataforma aos servigcos de apoio domiciliario s@o 15. Destes, treze
sao Estabelecimentos sem fins lucrativos.

Quadro 156 — Equipamentos com a Resposta Social Apoio Domiciliario

Natureza juridica da entidade

satbrs Freguesia Designacao
' Com fins Nicratiie | Estoril** Home Instead
_ B Parede N Casa de Repouso Novas Amizades
Associagao de Apoio Social Nossa Senhora da Assungao da
Alcabideche Malveira da Serra — AISA

Departamento da 3° Idade da SCM de Cascais
Centro Comunitario da Paréquia de Carcavelos

{arcavalas Centro de Apoio ao Deficiente B
Cascais GADS - Grupo de Apoio e Desafio  SIDA
Sai s Liciativis ~ Centro Paroquial do Estoril
Estoril ‘Centro Social Paroquial de Sao Pedro e Sao Jodo do Estoril
CERCICA — Apoio Domiciliario
Parede Centro Comunitario da Paréquia da Parede

Cruz Vermelha Portuguesa — Nicleo da Costa do Estoril

, Associagao dos Idosos e Deficientes do Penedo :
; S. Domingos de Rana  Centro Comunitario de Tires ‘
.‘ Centro Social Paroquial de S0 Domingos de Rana |
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

3 Existe ainda um outro equipamento com a Resposta Social apoio domiciliario: Domuscare — Servigos Domiciliarios. Contudo,
nao mostraram disponibilidade em responder ao questionario.
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Dadas as caracteristicas desta Resposta Social, o periodo de funcionamento adoptado pela maior parte
dos equipamentos abrange os dias Uteis e os fins-de-semana. Os horarios de funcionamento variam,
durante o periodo diurno, entre as 8h00 (o que comega mais cedo) e as 20h00 (o que encerra mais
tarde). Um dos equipamentos, de génese mais recente (Home Instead) funciona em atendimento

permanente.

Quadro 157 — Horario de abertura e de encerramento na Resposta Social Apoio Domiciliario
Horario de Abertura
__ Hora N°
08h00 4
08h30 2
08h45 1
09h00 6 —
1
1
5

ﬂ‘oo | ‘—,- MARA MUNIC ,‘
NR CAM ™

Bt M r 19 JAN, 2010
T x
19h00

Hora N L.. U IT ! I \ ‘\
17h30 ‘
6
2
20h00 1
1
1
5

Total Geral 15 | "LI" (i ll A
17h00 3

1 1S
18h00 | CASCA S B
24n00
NR

Total Geral 1
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

No contexto desta Resposta Social o leque de servigos prestados pelas 15 instituigoes é bastante
abrangente, destacando-se os servigos de higiene pessoal e habitacional, acompanhamento ao exterior,
aquisi¢do de géneros alimentares ou outros artigos, confecgao, transporte e distribuicao de refeigoes,
ajudas técnicas e colaboragao na toma de medicagao.

Quadro 158 — Servigos prestados na Resposta Social Apoio Domiciliario

Servigos N° %
Acompanhamento ao exterior 12 80
Aquisigao de géneros alimentares ou outros artigos 11 73
Acompanhamento psicossocial individual e familiar 10 67
Higiene habitacional o 13 87
Higiene pessoal 15 100
Companhia ao domicilio 5 33
Confec@o/u'apsponeldlstnbulqao de refeigoes 13 87
Pequenas melhorias na habitagdo 4 27
Ocupagao e convivio 4 27
Tele-alarme - 6 40
" Colaboragao na toma de medicagao 12 80
Cedéncia de ajudas técnicas B 14 93
Cedéncia de fraldas - 8 53
Transporte 5 33
Cabeleireiro - 1 7
Fisioterapia 1 7
Tratamento de roupa 3 20
Acgbes de formagao aos prestadores informais 17
Total Geral 15 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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Doze das instituigdes tém protocolos estabelecidos com a Camara Municipal de Cascais e com o

Instituto de Seguranga Social. O Grupo de Apoio e Desafio a SIDA recorre ainda ao apoio financeiro da
Comissao Nacional de Luta Contra a SIDA.

Quadro 159 — Fontes de financiamento na Resposta Social Apoio Domiciliario

- ~ Fonte N° % f
Com Acordo de Cooperagao 12 86 | ! 1L i
Protocolo com a CMC 12 86 o
Protocolo com a JF 0 0 [ i1 ia 41 A f\
Subsidios Eventuais 0 0 , ANAn
Programas 0 o |l ™ | 3 J,\ N 2 010
Comissao Nacional de Luta Contraa SIDA 1 7 B |“] I Yi7\ A
Total Geral 14 100 — ' :
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005. CASCAILS !

Os Protocolos estabelecidos com a Camara Municipal, referidos pelas entidades, sao diversos,

nomeadamente:

¢ Apoio domiciligrio: com o intuito de “Contribuir para a prevengao e apoio social a situagoes de
maior incapacidade fisica e/ou mental e de isolamento. Possibilitar a convalescenga no
domicilio”. Destina-se a residentes em situagao de dependéncia, que por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar a satisfacdo das suas necessidades
basicas e/ou as actividades da vida diaria;

e “Melhor Saude no concelho™: faculta o acesso a fraldas por parte de pessoas em situagao de
dependéncia e caréncia economica,

e Pequenas Reparagbes: destina-se a pessoas em situacdo de dependéncia (idosas ou
portadoras de deficiéncia), economicamente desfavorecidas. O objectivo deste protocolo €
permitir a execugao de pequenas reparagoes que permitam a estes cidadaos permanecer e viver
no seu domicilio com qualidade de vida;

e Ajudas técnicas: apoiar a criagao/valorizag@o de Ajudas Técnicas nas instituicdes, de suporte a
situagdes de dependéncia e/ou no periodo que medeia a prescri¢do e a aquisicao efectiva de
ajudas técnicas (pequenos trabalhos de electricidade, canalizagao, etc.).

Nesta Resposta Social, os projectos e protocolos estabelecem-se, essencialmente, na area da Salde,
emergindo entre outros, o Projecto “Cuidados Continuados” com o Centro de Salde de Cascais.

Para além dos protocolos, as comparticipagdes dos utentes contribuem também para o funcionamento
corrente da Resposta Social. Os equipamentos que apresentam as mensalidades maximas mais
significativas sdo: o “Home Instead — Cascare, Lda.” podendo, no limite, cobrar 4.000 euros por um
servigo 24horas por dia, durante um més; e o GADS, que devido a tipologia de utentes servidos, estipula
mensalidades na ordem dos 6.500 euros.

Por norma, o pagamento deste servigo € feito a hora. O montante minimo cobrado por hora ocorre no
servigo de apoio domiciliario do Centro Comunitario da Paréquia de Carcavelos.

O numero actual de utentes € de 681 (em 14 instituigées), enquanto os valores anuais no triénio 2001-
2003 oscilam entre os 1.348 e os 1.448 utentes (o mesmo utente pode recorrer ao apoio domiciliario por
periodos prolongados).
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Quanto 2 distribuigdo por género e idade, 81% dos utentes tém mais de 70 anos e 62% sao mulheres. O
conjunto mais numeroso € formado por mulheres com mais de 80 anos, que constituem 36% dos

utentes.

Quadro 160 — Numero de Utentes na Resposta Social Apoio Domiciliario

Ano N°
2001 1348
2002 1458
2003 1448

Fonte: Inquéritoc CEDRU, 2005.

Figura 77 — Utentes em 2004/2005, por género e escalao etario, na Resposta Social Apoio

Domiciliario (n°)
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Praticamente todas as instituicbes admitem utentes exclusivamente provenientes do Concelho de
Cascais. Apenas o Nucleo da Costa do Estoril da Cruz Vermelha Portuguesa e a Home Instead referiu
que atende utentes de outros concelhos, mais propriamente de Oeiras, Sintra, Lisboa.

Os servigos de apoio domicilidrio assentam principalmente nos contributos de ajudantes e auxiliares
(57%), seguindo-se os assistentes sociais (8%). Verifica-se que 93% dos funcionarios sao do sexo

feminino.

Quadro 161 — Fungdes dos recursos humanos na Resposta Social Apoio Domiciliario

Funcao

Ajudante/Auxiliar
_Assistente Social

Contabilista/ROC/TOC

Fisioterapeuta

Motorista

Psicologo

Coordenador/Chefe de Servigos

Administrador/Director

Cozinheira

Secretaria/Ajudante Administrativa
_Outros — Pessoal Técnico

NR

Total Geral

::-am‘awm-s—A-nam‘\,"';;e

100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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Quanto as habilitagdes, sdo em maior nimero os funcionarios com formagéo ao nivel do ensino basico,
representando os licenciados apenas 14% do total. Em termos de vinculo contratual, 74% dos
funcionarios tém Contrato Sem Termo.

Quadro 162 — Habilitagdes dos recursos humanos na Resposta Social Apoio Domiciliario

Habilitagoes N % e e
1° Ciclo do ensino basico 26 20 el ]
2° Ciclo do ensino basico 19 15 CAN MUNICPAL
3° Ciclo do ensino basico 24 19 N - e =
Secundario incompleto/frequentar 1 1 Y LIALL A N
Secundario 24 19 : n
Bacha(elito 2 2 I g J AN ' 2 ‘.] 1. J ‘
Licenciatura 18 14 T 1 YT Yv/ |
Lisnciakn - MUTYIiTTv
Total Geral 129 100 CASCAIS {
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005. : - — e il

Quadro 163 — Vinculo dos recursos humanos na Resposta Social Apoio Domiciliario

Vinculo contratual N° %
Contrato Sem Termo 96 74
Contrato a Termo Certo 14 1M
Avengado/Recibos Verdes 4 3
NR 15 12
Total Geral 129 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A maioria dos recursos humanos, designadamente 74%, esta afecta a tempo inteiro a esta Resposta
Social, e 56% exercem fungdes em exclusividade.

Entre as varias potencialidades enunciadas, destaca-se pela recorréncia os horarios alargados de
funcionamento da Resposta Social e a qualidade dos recursos humanos. No entanto, este ultimo factor
também foi referido como um constrangimento, ou seja, a dificuldade de encontrar recursos humanos
qualificados e motivados. Outros constrangimentos referidos prendem-se com a escassez de recursos
financeiros, a falta de viaturas ou o dimensionamento das instalagdes.

Quadro 164 — Potencialidades e constrangimentos na Resposta Social Apoio Domiciliario

Potencialidade . N° Constrangimento N.°
S Dimensionamento das instalagdes 1
Alargamento de horario e periodicidade 5 Dificuldades de legalizagao 1
Qualidade dos recursos humanos 5 Escassez de recursos financeiros 5
Apetrechamento o m— 1 Gestao dos recursos humanos 3
Abranger utentes com baixos rendimentos 1 Falta de viaturas (em geral e adaptadas) 2

Qualidade dos Servigos prestados 1

NR - NR 3
Total Geral 15 Total Geral 15

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

De entre as 15 instituigdes, 9 declaram ter investimentos programados para os proximos 5 anos. A maior
parte destes investimentos esta relacionada com a aquisi¢cao de equipamentos, embora também existam
projectos de ampliagdo ou renovagdo e remodelagao das instalagoes.
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Figura 78 — Investimentos programados, por area, na Resposta Social Apoio Domiciliario
Investimentos programados, por area
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5.8. Pessoas com Doencga Mental ) « |
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Os destinatéarios destas respostas sdo pessoas com problemas de ordem psiquica, muitas das vezes
marginalizadas pela sociedade e que as familias, individualmente, ndo conseguem encontrar as
respostas necessarias ao seu apoio e desenvolvimento de novas capacidades.

Visando a reinserga@o socio-familiar ou profissional sdo varios os espacos/instituicbes que centram as
suas actividades nestes grupos: Forum-socio Ocupacional, associado a casos psiquiatricos graves
estabilizados e de evolugdo crénica, ou o Centro Residencial, apoiando-os numa das principais
necessidades sentidas — habitagao de adultos.

5.8.1. Centro Residencial

O Centro de Apoio Social do Pisdo (CASP), administrado pela Santa Casa da Misericordia de Cascais
mediante Acordo de Gestdao e Cooperagao com o CRSS, alberga populagdo proveniente de todo o
territorio nacional em regime de internato. O CASP tem para oferecer uma pandplia de servigos,
nomeadamente:

. Confecgao e servigo de refeigoes,
. Marcagao de consultas;

. Actividades ocupacionais;

. Tratamento de roupas;

. Actividades desportivas;

. Apoio a medicagao;

- Cuidados de higiene;

. Zona de internamento/convalescenga;
. Acompanhamento psicologico;

. Actividades ludicas;

. Alfabetizagao.
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O numero de utentes manteve-se estavel durante o triénio 2001-2003, sempre no limiar da capacidade
méaxima das instalages (340 utentes distribuidos por 46 quartos). Na reparticdo do ndmero de utentes
por género, ndo ha diferengas significativas. Na verdade, trata-se de uma populagdo heterogénea,
também em termos de idade e problemas que apresenta, que convive no mesmo espago, causando por
vezes alguns constrangimentos.

Os grupos etarios em que se enquadram a maioria dos utentes situam-se entre os 30 e os 55 anos (174

utentes).
Figura 79 — Utentes em 2004, por género e idade, na Resposta Social Residéncia (n°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quadro 165 — Utentes em 2004, por género e idade, na Resposta Social Residéncia (n°)
Idade M

Dos20a0s29anos 9
Dos 30 aos 38 anos 37
Dos 40 acs 49 anos 60
Dos 50 aos 54 anos 42
_Dos 55ao0s 59anos 27
Dos 60 aos 64 anos 33
Dos 65a0s 69 anos 25
Dos 70 aos 74 anos
Dos 75 aos 79 anos
‘Maiores de 80 anos 7
Total 272 65

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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A estrutura dos recursos humanos que apoia o CASP é significativa (139 elementos) e inclui medicos,
enfermeiros, terapeutas e psicélogos. As categorias de funcionario mais frequentes sa@o ajudante/auxiliar
(42%) e enfermeiro (9%). Praticamente % dos funcionarios sdo mulheres. Os responsaveis pelo
equipamento e Resposta Social consideram que estes profissionais, tendo em conta a area de saude em
que actuam, necessitam de formagao sistematica, o que nem sempre € possivel conceder.
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Quadro 166 — Fungdes dos recursos humanos na Resposta Social Residéncia
Fungao N.°

Ajudante/Auxiliar o 58
Animador
Assistente Social

_ Chefe de Servigos/Secgao/Departamento
Cozinheiro
Director
Encarregado
Enfermeiro
Médico
‘Monitor
Motorista
Outros
Psicologo

Secretaria/Administrativa/Ajudante Administrativa

2

A M ) AT IN T ---\;

=-|ru \
19 JAN "'U 4
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CASCAIS

|
e ‘
PILCIEE ) (}\\.—A
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‘Técnico Superior.

Terapeuta da Fala/Ocupacional
Trabalhador/Auxiliar de Servigos Gerais
Total Geral

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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Quanto as habilitagbes, a maior parte dos funcionarios concluiu apenas ciclos do ensino basico,
enquanto a proporgéo de licenciados e bachareéis € de apenas 15%.

Quadro 167 — Habilitagdes dos recursos humanos na Resposta Social Residéncia

Habilitagoes N°® %
Na&o sabe ler nem escrever 2 1
1° Ciclo do ensino basico 49 35
2° Ciclo do ensino basico 34 24
3° Ciclo do ensino basico 23 17

Secundario 1 8
Bacharelato 6 B
Licenciatura 14 10
Total Geral 139 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

O quadro de pessoal da instituigdo & estavel, assumindo a forma mais frequente o Contrato Sem Termo.
Encontram-se a trabalhar a tempo inteiro nesta Resposta Social cerca de 94% do total de funcionarios.
Apenas 2 médicos e 6 enfermeiros trabalham a tempo parcial.

Quadro 168 — Vinculo contratual dos recursos humanos na Resposta Social Residéncia
Vinculo contratual N° %
Contrato Sem Termo 112 81
Contrato a Termo Certo 13 9
NR B 14 10
Total Geral 139 100
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quanto as potencialidades e constrangimentos, para o Centro de Apoio Social do Piséo o esforgo
aplicado na integragdo da comunidade de utentes, em particular dos internos, constitui uma mais-valia
do equipamento. Pelo contrario, a heterogeneidade da populagdo utente e as dificuldades em
personalizar as Respostas Sociais assistenciais sdo os principais constrangimentos que se Ihe colocam.

O equipamento tem diversos investimentos programados para os proximos 5 anos, designadamente a
renovagao e remodelacdo das instalagoes, que se encontram desadaptados a resposta e necessitam de
manutengao sistematica.
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5.8.2. Forum Socio-Ocupacional

A Associagao Para a Reabilitag@o e Integragao AJUDA, relativa ao Férum Sécio-ocupacional de Cascais,
iniciou as suas actividades em 2000, funcionando nos dias uteis entre as 9h00 e as 17h00.

Os servigos prestados s@o os seguintes:

« Confecgao de refeigoes; [

Marcagao de consultas; ['“"; T IAL] A

|

Actividades ocupacionais; .'
Ik
!

Apoio a integracao profissional;

Acesso a Internet;

* Actividades de reabilitagao.

O numero de utentes passou de 17 em 2001 para 28 em 2003. No ano de 2004 eram atendidos 26
utentes, em igual propor¢gao de homens e mulheres, com idades desde os 15 anos até individuos com
mais de 60 anos. Quanto a sua proveniéncia, encontram-se utentes oriundos de todas as freguesias do
Concelho de Cascais, excepto Carcavelos, e ainda do concelho de Mafra.

Estao afectos a esta Resposta Social 7 funcionarios, maioritariamente técnicos, cujo grau de qualificagao
€ a licenciatura.

Quadro 169 — Fungao dos recursos humanos na Resposta Social Forum Socio-Ocupacional

) Fungédo N.° %
Assistente Social 2 29
Coordenador 1 14
Outros 1 14
Administrativos 1 14
Técnico Superior de Educagao/Reabilitagdo 2 29
Total Geral 7 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quase todos os profissionais trabalham com Contrato Sem Termo e estao afectos as suas fungoes a
tempo inteiro.

Quadro 170 - Vinculo contratual dos recursos humanos na Resposta Social Forum Sécio-

Ocupacional
Vinculo Contratual N° %
_Contrato Sem Termo 6 86
Avencado/Recibos Verdes 1 14
Total Geral 7 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Enquanto mais-valia da instituicdo € referida a experiéncia institucional na area da reabilitagao
psicossocial de pessoas com problemas de saude mental. Pelo contrario, relativamente aos principais
constrangimentos verificados, € explicitado que esta Resposta Social devera constituir um né de uma
ampla rede de Respostas Sociais destinadas a esta populagao-alvo, rede que é claramente deficitaria.
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Como os financiamentos sao limitados, existem necessidades diagnosticadas que estao claramente “a
descoberto”, designadamente ao nivel do apoio domicilidrio e da insergao profissional. Refira-se, por
ultimo, que nao estao programados investimentos para 0s proximos cinco anos.

5.9. Outros

Os equipamentos que possuem Respostas Sociais no dominio “Outros” sao em grande parte
estabelecimentos de educagao pré-escolar, que disponibilizam outras Respostas Sociais na area da
educagao, permitindo o posterior prosseguimento de estudos nessas instalagoes.

Para além destes, outras Respostas Sociais foram referenciadas, nomeadamente na area da saude. No
dominio dos comportamentos aditivos, a Fundagao Portuguesa para o Estudo, Prevencao e Tratamento
da Toxicodependéncia possui um Centro de Atendimento a Jovens e Familias, sendo responsavel pela
Concepgao e Desenvolvimento de Programas de Prevengao Primaria e por formagao nas tematicas da
prevencao e tratamento da toxicodependéncia.

A componente formagao, com o apoio do |IEFP, foi multiplas vezes mencionada. A Formacao e
Integracao Profissional da CERCICA, as empresas de inser¢ao da Fundacao “O Século” (Alba e Fénix),
ou a UNIVA/ Departamento de Formagao da Cruz Vermelha Portuguesa sao disso exemplos.

Directamente ligados a acgao social, existem duas instituicoes com Respostas Sociais muito
direccionadas e especificas. A “Casa Grande da Galiza”" e a Associagao “Novos Rostos... Novos
Desafios”. A “Casa Grande da Galiza” € um projecto global de intervengédo comunitaria, da
responsabilidade da SCMC. A instituigao intervém e apoia a Comunidade ao nivel da satisfagao das
necessidades basicas e concede qualificagdo e formacgao junto dos mais desfavorecidos. Nesta “Casa”
sao proporcionadas, a cerca de 300 utentes, provenientes de todo o Concelho de Cascais e de Oeiras,
actividades desportivas, actividades de férias e sao prestados cuidados de salde quando necessarios.
Especial enfoque & concedido a componente formagado (educagao religiosa, informatica, alfabetizagcao
para adultos, olaria, costura, desenho, culinaria, inglés e portugués para estrangeiros).

A Associagao “Novos Rostos...Novos Desafios” classifica o servigo prestado como de “Atendimento e
Acompanhamento Psicossocial e de Intervengdo Directa nas Escolas”. A acgao desenvolvida nos
estabelecimentos escolares é feita em parceria com os docentes, que sinalizam os casos mais graves e
que necessitam de intervencao urgente. Actualmente, conseguem auxiliar cerca de 163 criangas com
idades compreendidas entre os 5 e os 19 anos, das freguesias da Parede e Sao Domingos de Rana.
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