e et e -

e ¢ ..“x'lw zu.ﬂ‘“ ﬂ*

g TH "‘»:.-' |

E EQUIPAMENTOS E
= SERVICOS SOCIAISDO
+ CONCELHO DE CASCAIS , &-

£

J - ‘.
C.ura Mlgmcnpal
© deCascais’

-------

~an § 4 A
) ‘s e
nra
e
8
5 vl . \
Al =
s
\ "2
VOLUME 2 "\
DIAGNOSTICO
PROSPECTIVO E

PLANO DE
INTERVENCAO




CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHC DE CASCAIS

VOLUME 2 | MAIO DE 2008

| CAMARA MFMQPAL

LA LA/
;}ﬁ 19 JAN, 2010
T UTY

l CASCAILS |

CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO
CONCELHO DE CASCAIS

DIAGNOSTICO PROSPECTIVO E PLANO DE INTERVENGAO

VOLUME 2

CEDRU | 1



CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHO DE

VOLUME 2 | MAIO DE 2008

Ficha Técnica

Promotor:

Camara Municipal de Cascais

Departamento de Planeamento Estratégico/ Divisao de Planeamento de Infra-estruturas e
Equipamentos

Elaboracao do Estudo/ Adjudicatario:
CEDRU - Centro de Estudos e Desenvolvimento Regional e Urbano, Lda

Direcgao: i. J
Anténio d'Orey Capucho ‘ ML A
Presidente da Camara Municipal de Cascais r 19 JAN. 2010 \l |
Coordenagio: VAR RIRLY;

Vitor Guerreiro da Silva, Mestre Arquitecto Paisagista
Director do Departamento de Planeamento Estratégico

<
»

( N SCA

i

Isabel Pinto Gongalves, Arquitecta
Directora do Departamento de Habitagao e Desenvolvimento Socio-Territorial

Carlos Filomeno dos Santos, Geografo
Chefe da Divisao de Planeamento de Infra-estruturas e Equipamentos

Vanda de Sa Carvalho, Sociéloga
Chefe da Divisao de Desenvolvimento Social e Saude

Participagao:

Departamento de Planeamento Estratégico:
Antonio Augusto, Mestre Arquitecto

Paulo Tinoco Mendes, Arquitecto

Gongalo Diniz, Engenheiro Civil

Joao Montes Palma, Arquitecto

Departamento de Habitagao e Desenvolvimento Socio-Territorial:
Luisa Cipriano, Técnica Superior de Servigo Social

Sonia Garcia, Técnica Superior de Servigo Social

Teresa Bettencourt, Engenheira

Teresa Vicente, Sociologa

Colaboracao institucional de outras Unidades Organicas da CMC
GEST - Gabinete de Estatistica

GSIG - Gabinete do Sistema de Informagao Geografica

PPDM - Projecto de Revisao do Plano Director Municipal

CEDRU | 2



CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO ONCELHO DE ASCAIS

VOLUME 2 | MAIO DE 2008

indice Geral

0. NOTA DE ABERTURA iiciiciiviisiisssmmioivissossvsssivsivississiossvivioissbioodoslos s 3
APRESENTAGAD . i50i05issasissassossssesssssususssssiusmiisvnsssniossinasasnasninssusnssasiosssss §
1, CONCEITOS, PRINGIPIOS B CRITERIOS iucuicusvosiinississssanisnissssississiasssssssssssssssis idsiessdissiiiissssssmmmnissssisasioniss
1. CONCEITOS, PRINCIPIOS E CRITERIOS........cocovuerirriesnnssesesssessissesssssesssasesssssssssssssssesessnseses 12
1.1. Contexto, Objectivos e Principios Orientadores da Programagao .................... B RS TR e o8 12
1.2. Estruturagdo Programatica das Respostas SOCIaIS ........cccuuiuiiiiiiiiiiiiicii e 20
1.3. Critérios Otientadores da ProgramMagiii. ... c.ccsesscssmsosssrsssssssssarssnsassassssnssssssssssuossssasssrsossssssssaasssensssnsossossssass 23
1.4, Critérios das Area de INfIUBNCIS ...........c..ovewueueerieseeesesieseeseeees st ssessessessessessessessess e ens e esseesesseaeseeseeeesenes 28
1.5. O'Modelo Territorial de Base & Programagiio.....c.ic.iiriiisisisissssssssssssssassssssssissssssssssissssssssssasssssessiassass 30
2. DIAGNOSTICO PROSPECTIVO DA REDE DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS .......cccovumnnrinnunans 34
2. DIAGNOSTICO PROSPECTIVO DA REDE DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS......... 35
2.1. Avaliagao global da OfEIta..... ..o 35
2.2. Analise quantitativa € 10Ccativa da Ofera...........cccoomiiiieiii e 43
2:2.1.Introducdo e aspectos MetodolOgICos i nnnnnuiminiisinimnsn R GsR  R s s seass 43
2:2.2. IMMBNCIA € JUVENAEC . cocsvrrsiorsmiorssssisvssivnsssvissassspsssissgosasosssssussasesassassprseasospesssns
2221 AME .o
7 B A 8 1= T |1 T S R S R
2.2.2.3 Creche Familiar
2.2.2.4 Estabelecimento de Educagao Pre-Escolar.........c.coviveiieciiciiecee,

2.2.2.5 Centro de Actividades de Tempos Livres e Ludotecas

2.2.6 Pessoas com Comportamentos Aditivos e suas Familias

2.2.7 Para Pessoas Infectadas/Afectadas pelo VIH/SIDA ..o,
2:2.:8. Pessoas em) SIUACH0 i DD o s i i L e T S R Rl s isiaiinas
2:2.9'Pessoas Com:DOENCa ML .........ccuaimisiiamaivssismsiiasiviasimssessssss e seaissamsssses soses i s5easssea4s5ssasvesasnnssbsssiassssess
2.3 Andlise qQUalitativa da OFETTE ..ot e
23 Ly AR BB B O s s S N R R R T o B R R e T R B T AR R TR ST 87
2.3.2 Avaliagdo global da funcionalidade ..........cccccoviiiniiiiiiiiiiiicccciccc
2.3.2.1. Problemas OperacionaiS. ..........cooouoieiiiiiiiieesiseesiee et
2.3.2.2 Necessidade de obras de CONServagao...............ccoveueeeeeereeeecueeeeeeeenn
2.3.2.3 Investimentos programados ..........c..cccoviciiieiiomiice i
2.3.2.4 Condigdes de conforto e funcionalidade
2.3.2.5 RECUISOS NUMANOS -.....coeivieeriseeeieieeeeeeieateiessssessesesssessssesesssesessesassaesssssesssaesesesessenessseanseanasese s eaessenessnenesen
2.3.3 Equipamentos de intervengao PrIOTIIATIA ... ..c.couiiiiieiiieiiaes it iaeassaesssasae s sae s saesssae st saesssaeassassssaessssan s esesssantssaesnes
3. PLANO DE INTERVENGAO NA REDE DE EQUIPAMENTOS E SERVIGOS SOCIAIS DO_CONCELHO DE
A S AL S i R RS N S S S e RSSO S i eSS wdswedsvivvssvasoetovions 102
3. PLANO DE INTERVENGCAO NA REDE DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO
CONCELHODE CASCALS.......oottieierieeeerriisseeiassses i sssssnsseansasssssssssssasseasansssssssssnasansseessssssnsssasanessass 103
31, EStratagia 8 INterVenCaO:. ... coxue et fams o s o s S S S T S L s S ST s sss s Savbsrs 103
3:2. L INNas ESEOOICAS i s oo i oS e S ST e oo e e e TR VS PR S e a oo To o iU 105
3.2.1. Linha Estratégica 1 — Melhorar a Taxa de Cobertura da Rede de Equipamentos e Servigos Sociais 105
3.2.2. Linha Estratégica 2 — Melhorar a Territorialidade da Rede de Equipamentos e Servigos Sociais....... 106
3.2.3. Linha Estratégica 3 — Qualificar as Capacidades e Competéncias da Rede de Equipamentos e
S OIVICOS SOBIAIS vesssssdmesonossvesssssonssssssessyssssasnsssmessenssoVars o e sysNSa s ia GRS sV SN S S N VB AN SRS oSSR SRS 106
3.3, Plan0 8 ACGA0 ......cuueeeuieeiitreeeeeeiateeereeseseeaeaesseesestaesastaenseaeam b s s e e sesseeeseeeeseseeab e e ena e e br et ressederne e e saeanraeanns 107
3.3.1. Linha Estratégica 1 -~ Melhorar a Taxa de Cobertura da Rede de Equipamentos e Servigos Sociais. .................. 107
Medida 1.1 Ampliar a Taxa de Cobertura das Respostas Sociais de Ap0io a |doS0S ........ccocooevicricnnenn. 108
Acgao n®1. Ampliar a Taxa de Cobertura da Resposta Social Centros de Convivio e Academias......... 108
Acgao n°® 2. Ampliar a Taxa de Cobertura da Resposta Social Lares de 1dosos .............cccoocociiienn. 110

CEDRU | 3



CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVIGOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CASCAIS

VOLUME 2 | MAIO DE 2008

Acgao n°® 3. Ampliar a Taxa de Cobertura da Resposta Social Centrosde Dia............cccccoovvvicricccenne
Medida 1.2. Ampliar a Taxa de Cobertura dos Equipamentos de Apoio a Infancia e Juventude...............
Acgao n°1. Ampliar a Taxa de Cobertura dos Equipamentos de Ensino Pré-Escolar .............cccco........
Acgao n°2. Ampliar a Taxa de Cobertura das CreChes ...........ccoouoviioiiiiciicicc e
Medida 1.3. Ampliar a Taxa de Cobertura de Respostas Sociais de Outros Dominios..................

Acgao n®1. Ampliar a Taxa de Cobertura de Respostas Sociais de Outros Dominios
Acgao n°2. Monitorizar e Avaliar as Necessidades de Ampliagdo da Oferta de Respostas Sociais de

OULTOS DOMITHOB. ..orresarsscrssscsesnsassasasasasnsssonssassssasmsspssassssasmmrensesssseaiaiTeram ot e A S s B eSies 116
Medida 1.4 Criar Respostas Sociais INeXiStentes ..o 118
3.3.2. Linha Estratégica de Intervengao n® 2 — Melhorar a Cobertura Territorial da Rede de Equipamentos ¢ Servigos
SOCIRIS...cunereersrerenerorenssrnssasressassasensesnasssassasssentasantosnesasassssnsenssssessssssasenssssssnsestssassssesassssassesassssessesstssassssesassssssssssassasssense 120
Medida 2.1 Melhorar a Cobertura Territorial das Respostas Sociais de Apoio aos |dosos... sisssasi1 2]
Acgao n°1. Melhorar a Cobertura Territorial da Resposta Social Centro de Convivuo/Academlas ......... 121
Acgado n°2. Melhorar a Cobertura Territorial da Resposta Social Lar de 1dosos.........c.ccccocviciiciiccnce 123
Acgao n° 3. Melhorar a Cobertura Territorial da Resposta Social Centrode Dia ... 124
Medida 2.2. Melhorar a Cobertura Territorial das Respostas Sociais de Apoio & Infancia e Juventude.... 126
Acgao n°1. Melhorar a Cobertura Territorial da Resposta Social Creche ... 126
Acgao n° 2. Melhorar a Cobertura Territorial da Resposta Social Educagao Pre-Escolar ...................... 128
3.3.3. Linha de Intervengao Estratégica n° 3. — Qualificar as Capacidades ¢ Competéncias da Rede de Equipamentos
C BETVICOS SOCTAIS cin.susuwsisrssissassasiasissusassussiseisssssssscssines srse dabusiasssssssinesashses (o s ieisssSssaessues SOy PETaeresogressiassspravssessonenssssasss 129
Medida 3.1 Substituir ou Ampliar Equipamentos sem Condigoes Operacionais ..............cccocuovoveerceeeenennens 130
Medida 3.2 Reabilitagao dos Equipamentos com Problemas de Conservagao............ccococvcviciiecnnes 131436
Medida 3.3 Qualificagao das condigdes de operacionalidade.............coceiiiimieiiiiaiieii e 131
Medida 3.4 Qualificar e Valorizar os Recursos Humanos e as Instituigoes.............cccooeiiiciiiiiciiciicccne, 132
3.4. Programagao Financeira e Urbanistica da Ampliagao da Rede de Equipamentos Sociais ....................... 133
| ANEXO S scccronsoressssnsassasanssassensonsassanenssssonsassassasansassssasssssasnessasssnnsanssassssssessesansapssonsssussasssnassnssasasesssssssssonsbisisessss 136136

« 19 JAN. zmo 8
Hmuw T

{

P &
/)
“l—
‘/
L

CEDRU | 4



CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELH DE

VOLUME 2 | MAIO DE 2(

i l A_"~ ‘j:"?""‘l:\
MCLLRL A A
| ,l

indice de Figuras 1 Q JAN ‘Jm

Figura 1. Questoes-Chave de Referéncia a Programagao de Equlpamentos SOClaIS T |
Figura 2. Principios Orientadores da Rede de Equipamentos Sociais ........qweeseme...
Figura 3. Aplicagao do Modelo Territorial 2 Rede de Equipamentos Socnals EXIStente em Cascals
Figura 4. Planificagdo Metodologica para a Programagao da Rede de Equipamentos Sociais..................

Figura 5. Modelo Urbano Disperso e Monofuncional Vs Modelo Urbano Compacto e Multifuncional ........ 31
Figura 6. Cascais: A Visao da Estrutura Urbana DiSpersa ............ccceueiruiriiinicnicnicicce e 32
Figura 7. Cascais: A Visao da Estrutura Urbana Concentrada...........ccoooiieioiiiiiiiii 33
Figura 8. Aplicagao do Modelo Territorial 2 Rede de Equipamentos Sociais Proposta para Cascais ........ 42

Figura 9. Taxa de Cobertura na Resposta Social Ama, por Freguesia, no Concelho de Cascais, 2005 (%)45
Figura 10. Taxa de Cobertura na Resposta Social Creche, segundo a Natureza Juridica da Entidade, por

Freguesia, no Concelho de Cascais, 2005 (%0) ....cvvruirimimmimrirriiniinseieniesiasaeis e s s ssa s ens s 486
Figura 11. Cobertura Territorial da Resposta Social Creche, segundo a Natureza Juridica da Entidade, no
Concolho ' de:CastalS; 2005..........ccc.ovurrmsssisssssssssssssis o rassorssssssisiissssssmsssss A tassssisa s saisvsssevassssvaransnians 47

Figura 12. Cobertura Territorial da Resposta Social Creche Familiar, no Concelho de Cascais, 2005...... 49
Figura 13. Taxa de Cobertura na Resposta Social Pré-Escolar, segundo a Natureza Juridica da Entidade,

por Freguesia, N0 ConcelN0 de CaSCAIS (%) .-.ueveueurwrurieiremreisemseries e es s eae s enaaes 50
Figura 14. Cobertura Territorial da Resposta Social Estabelecimento de Educagao Pré-Escolar, segundo a
Natureza Juridica da Entidade, no Concelho de Cascais, 2005.........ccccccoiiiiiiiiiiiiiniinineiiiciiee e 51
Figura 15. Taxa de Cobertura na Resposta Social Centro de Actividades de Tempos Livres e Ludotecas,
por Freguesia, no Concelho de Cascais, 2005 (%) .....cociriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiississsiasissre s saesessanes 53
Figura 16. Cobertura Territorial da Resposta Social Centro de Actividades de Tempos Livres e Ludotecas,
segundo a Natureza Juridica da Entidade, no Concelho de Cascais, 2005 .............ccoooieieiiiiinnncnnnenennens 54
Figura 17. Taxa de Cobertura na Resposta Social Clube de Jovens. por Freguesia, no Concelho de
CaSCalS; 2005 (96) suisisiiisnissssssatisiasiissieriossassinsassssrusssssessessismmesssaesessssssissessss NI s aTasssoraess ey caeasessaossusssEes 55
Figura 18. Localizag@o da Resposta Social Clube de Jovens, no Concelho de Cascais, 2005.................. 56
Figura 19. Relagao Capacidade Maxima/Utentes Actuais, por Resposta Social no Tipo Morfolégico
Reabilitagdo e Integrag@o de Pessoas com Deficiéncia, no Concelho de Cascais, 2005 (N.°) .................. 57
Figura 20. Localizagdo das Respostas Sociais enquadradas no Tipo Morfolégico da Reabilitagao e
Integracao de Pessoas com Deficiéncia, no Concelho de Cascais, 2005 .............ccocooiiiiiiiiiiiiiiiiiice, 58
Figura 21. Taxa de Cobertura na Resposta Social Centro de Convivio/Academia, segundo a Natureza
Juridica da Entidade, por Freguesias, no Concelho de Cascais, 2005 (N.%) .....ccooviiiinniiniiniicieniniinnns 60
Figura 22. Cobertura Territorial da Resposta Social Centro de Convivio/Academia, segundo a Natureza
Juridica da Entidade, no Concelho de Cascais, 2005 ... cciiecieas e saessanesenneens 61
Figura 23. Taxa de Cobertura na Resposta Social Lar de Idosos, segundo a Natureza Juridica da
Entidade, por Freguesias, no Concelho de Cascais, 2005 (N.%)......cooiiiiiiiiiiiiiciiiiece e 63
Figura 24. Cobertura Territorial da Resposta Social Lar de Idosos, segundo a Natureza Juridica da
Entidade, no Concelho de Cascals; 2005 .....cuiumisassissssmsiisissssesssssiasssasasisisssssssssssssorassssssosissssssssnss 64
Figura 25. Taxa de Cobertura na Resposta Social Centro de Dia, segundo a Natureza Juridica da
Entidade, por Freguesias, no Concelho de Cascais, 2005 (N.%).....cocoiiiiiiiiiiiiiiiieic s 66
Figura 26. Cobertura Territorial da Resposta Social Centro de Dia. no Concelho de Cascais, 2005 ......... 67
Figura 27. Relagdo Capacidade Maxima/Utentes Actuais, por Resposta Social no Tipo Morfolégico, para a
Familia e Comunidade, no Concelho de Cascais, €m 2005 (N.2) ... ..ooiieiiiiiieeeecieciceie e 69
Figura 28. Evolugdo do N.° de Pessoas Atendidas, por Resposta Social no Tipo Morfolégico para a
Familia e Comunidade, no Concelho de Cascais, entre 2001 € 2003 ..........cccoiiiiiiiiiiiiciiinineiire e 69

Figura 29. Cobertura Territorial da Resposta Social Bolsas Alimentares, no Concelho de Cascais, 2005. 70
Figura 30. Localizagdo das Respostas Sociais Centro Comunitario/Centro de Recursos e
Refeitério/Cantina Social, no Concelho de Cascais, 2005..........ccociiiiiimiiiiiiiiinicie s 71
Figura 31. Localizagdo das Respostas Sociais Atendimento a Vitimas de Violéncia, Atendimento a
Populagao Imigrante e Apoio Alimentar, no Concelho de Cascais, 2005..................co 73
Figura 32. Relagdo Capacidade Maxima/Utentes Actuais, por Resposta Social, no Tipo Morfolgico
Pessoas com Comportamentos Aditivos e suas Familias, no Concelho de Cascais, 2005 (N.9) ............... 75
Figura 33. Evolugdo do N.° de Pessoas Atendidas, entre 2001 e 2003, por Resposta Social no Tipo

Morfolégico Pessoas com Comportamentos Aditivos e suas Familias, no Concelho de Cascais, 2005 (N.°)76

Figura 34. Localizagdo das Respostas Sociais CAAP, Grupo de Auto-Ajuda, Unidade de Dia e

Apartamento de Reinsergao Social, no Concelho de Cascais, 2005...............cooiiiiiiiiiiiiiiiiins 76
Figura 35. Localizagdo da Resposta Social Equipa de Apoio Social Directo, no Concelho de Cascais, 200
D s s e sy SR KNP R 480 TE VN U A R 55555558 SRS e ST O S S eSS S TS VR o T ST S S TSSO P e a A i sy s pis e atas 77
Figura 36. Evolugao do N.° de Pessoas Atendidas, entre 2001 e 2003, na Resposta Social Centro de
Atendimento e Acompanhamento Psicossocial, no Concelho de Cascais (N.°).......ccccviiiiiiiniiiiiicicnnes 79
Figura 38. Localizagdo da Resposta Social CAAP, no Concelho de Cascais, em 2005.............cccccoveeneee 80

CEDRU | 5

L



CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVIGCOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CASCAIS
VOLUME 2 | MAIO DE 2008

Figura 39. Evolugao do N.° de Utentes, entre 2001 e 2003, na Resposta Social Apoio Domiciliario, no

Concelho @8 BaSCAIS!(INI2). ....cceucescrrrmrsrmsiismsrisissisississnsssnses s oo R oA S s  sl S ST Tawovawoss 81
Figura 40. Relagdo Capacidade Maxima/Utentes Actuais na Resposta Social Apoic Domiciliario, no
CoNGaING . He Castals: 20008 N PYL, csssrsssiyemvsasenesrem s st s re st e eaddoasassnssonnsrcoavassusrsvmassessseanssses 82
Figura 41. Localizagao da Resposta Social Apoio Domiciliario, no Concelho de Cascais, 2005................ 83
Figura 42. Evolugao do N.° de Utentes, entre 2001 e 2003, na Resposta Social Férum Sécio-Ocupacional,
N0 CONCOIND A8 CASERIS (IN:0): x5 sssssssssavssesssssissssnsensissossnssnsosonsses sassssrsesaorssissusasnsesssssnssyossosaonsespsrassassass 84
Figura 43. Relagdo Capacidade Maxima/Utentes Actuais na Resposta Social Forum Socic-Ocupacional,
noConcelho:de:Cascals; 2005 (N:2): iaimmmsismsisimssiissiamsasissssi s nisisasassse 85
Figura 44. Localizagdo da Resposta Social Férum Sécio-Ocupacional, no Concelho de Cascais, 2005... 85
Figura 45. Equipamentos com Problemas Operacionais, segundo a Causa (N.%) ......c.cccooeiericncnccinicnnns 88
Figura 46. Equipamentos com Problemas Operacionais, segundo a Tipologia de Edificio (n.%) ................ 89
Figura 47. Estratégia da Carta de Equipamentos e Servigos Sociais do Concelho de Cascais................ 104
Figura 48. Area de Reserva para Construgdo de Novos Equipamentos: Resposta Social Pré-Escolar ... 122
Figura 49. Area de Reserva para Construgao de Novos Equipamentos: Resposta Social Lar ................ 124
Figura 50. Area de Reserva para Construgao de Novos Equipamentos: Resposta Social Centro de Dia 126
Figura 51. Area de Reserva para Construgao de Novos Equipamentos: Resposta Social Creche........... 127

Figura 52. Area de Reserva para Construgao de Novos Equipamentos: Resposta Social Pré-Escolar ... 129

( ! 1C]PAL
Ul BIUT RN
19 JAN. 2000 | |
TCUTYVIr Ty

( AN ] D

CEDRU | 6



CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CAS(

VOLUME 2 | MAIO DE 20

indice de Quadros

Quadro 1.  Normas de Programacao Aplicaveis as Respostas Sociais de Nivel Local .............c.cccooee. 25
Quadro 2. Normas de Programagdo Aplicadveis as Respostas Sociais de Nivel Concelhio —
Localizaca0 08 PrOXIMIAAHE, «sosersusssssinsesissscomossssomorserssronssassnssssssrsssossorsssarsnissississssassnnsarsnnasassassmasnarsoss 26
Quadro 3. Normas de Programagdo Aplicaveis as Respostas Sociais de Nivel Concelhio -
T | o L B (- | T et S SR 27
Quadro 4. Avaliagdo Global da Rede Social Existente e Desejavel, no Concelho de Cascais............... 37
Quadro 5. Grau de Urgéncia das Obras de Conservagao (%) .......cccceweeerineememeseinsessesansssssseasensennes 90
Quadro 6. Equipamentos Sociais no Concelho de Cascais com Grau de Urgéncia de Obras de
Conservagao 90

Quadro 7.  Investimentos Programados @ Curto Prazo..........cceeeiiiiiiieoiccciiieeeiiecccciece e 91
Quadro 8. Avaliagao da Importancia das Condigoes de Conforto e Funcionalidade, segundo a
RESPOStA SOCIA it i Tt s A S AR SRS IO RS S s e SRS RS S ae saRs PSSR A RS A S 92
Quadro 9. Condig6es de Conforto e Funcionalidades dos Equipamentos............cccccocoeiiiiiiiiiiciiineenns 93
Quadro 10. Recursos Humanos e Equipamentos, segundo a Resposta Social (n.°) ..o 99
Quadro 11. Critérios de Programagao Financeira e Urbanistica ............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiciecne. 135134
Quadro 12. Sintese de Programacgao Urbanistica e Financeira da Criacao de novos Equipamentos135134

f CIPAL
7~
™ P
| A
- 19
-

1 i

) gl '

C y { k I S5

CEDRU | 7

AIS

08



CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CASCAIS

VOLUME 2 | MAIO DE 2008

¢ —————

CAX SHUNICIPAL |

DA A
(19 JAN. 2010 ||
TUTYI TV

CASCAI S_ _

0. NOTA DE ABERTURA

CEDRU | 8



CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CASCAIS

VOLUME 2 | MAIO DE 20068

Apresentacao | i} 19 ;AN, 2010
5 I\

‘ CASCAILS :
O documento que agora se apresenta bﬁﬁ&ﬁ!ﬂhaﬁa&aﬁﬁdaLde:dascais (Carta de Equipamentos e
Servigos Sociais do Concelho de Cascais). Um estudo que devera orientar os investimentos em
equipamentos e respostas sociais no concelho no proximo decénio.

Este documento, desenvolvido entre Dezembro de 2004 e Maio de 2007, € resultado, por um lado,
de um longo processo de diagnéstico territorial, social e institucional e, por outro, da aplicagao de
diversas metodologias de planeamento estratégico e de programagao de equipamentos e respostas
sociais.

Tratou-se de um exercicio de grande amplitude e complexidade que beneficiou da elevada
competéncia técnica e dedicagdo dos diversos técnicos municipais que connosco trabalharam
nomeadamente, das Divisbes de Planeamento de Infra-estruturas e Equipamentos (DPIE) e de
Desenvolvimento Social e Saude (DESS). A riqueza do seu conhecimento e a dedicagédo ao
interesse publico sdo o garante da continuidade deste documento enquanto instrumento de gestéo e
de monitorizagao do territério e das politicas sociais no concelho.

A disponibilizagdo de Respostas Sociais as familias e aos individuos carenciados tem uma larga
histéria no pais e em Cascais. Até ao final do século XIX, esta acgao esteve limitada a entidades
colectivas nado estatais, como as organizagoes religiosas, ou dependente da caridade individual e da
solidariedade familiar. A gradual emergéncia dos direitos sociais, no decorrer do Século XX,
concorreu, num primeiro tempo, para que outros actores — associagoes mutualistas, civicas,
empresas —, e diversas formas de assisténcia fossem surgindo.

Todavia, somente nas Ultimas trés décadas o panorama se alterou substancialmente, em termos
quantitativos e qualitativos, fruto da tomada de consciéncia dos direitos sociais, da adopgao de
padroes europeus e da assumpc¢ao do Estado da plenitude das suas responsabilidades. Num
esforgo impar da historia do pais, mobilizaram-se recursos financeiros, formaram-se recursos
humanos e multiplicaram-se equipamentos e Respostas Sociais. Os niveis de cobertura dos
equipamentos sociais aumentaram significativamente e os indicadores revelam, de forma,
inequivoca, o progresso social que o pais enfrentou.

Em todo este ciclo modernizador o papel das autarquias foi determinante. A estas devem ser
atribuidas uma parte importante dos ganhos sociais e dos beneficios obtidos na qualidade de vida
das populagdes, em geral, e dos mais carenciados, em particular. As camaras municipais tém
desempenhado um vasto e diversificado papel, na maioria das vezes pouco reconhecido pelo
Estado e pela Sociedade, enquanto promotoras directas, criando equipamentos, infra-estruturas
urbanas e Respostas Sociais; como parceiras e financiadoras de entidades cooperativas e de
instituicoes privadas de solidariedade social; como dinamizadoras de redes sociais.

Os dados que se apresentam neste documento sao ilustrativos. A Camara Municipal de Cascais &
um dos pilares fundamentais na coesao social do concelho. De si depende, nao so a
equipamentagao do territério, mas também uma parte importante das instituicées sociais instaladas
que beneficiam regularmente de financiamento e apoio institucional para o seu funcionamento.

Os desafios da Camara de Cascais no dominio social sao por isso gigantescos. Tanto mais quanto
a dimensao urbana e populacional do concelho se reflecte numa significativa amplitude e
complexidade de problemas sociais.
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Fazendo frente a essa situagao, Cascais tem-se munido de diversos instrumentos de planeamento,
gestdao e monitorizagdo da Acgao Social, que reflectem uma séria preocupagao em construir um
territério mais justo, mais solidario e mais coeso. A Carta Social € mais um passo nesse sentido.

Num pais em que, pese embora todos o esforgos empreendidos, as fragilidades sociais e as
caréncias nas respostas sao ainda expressivas e em que a escassez de recursos nao permite
acudir a todas as necessidades, torna-se determinante dispor de uma Rede Social territorialmente
ordenada, correctamente dimensionada e tipologicamente adequada a localizagao, grau e natureza
dos problemas, por forma a responder com elevados niveis de eficacia e eficiéncia, maximizando
resultados.

Respondendo a todos estes desafios, 0 documento agora apresentado pretende reflectir o novo
panorama de actuagdo publica em matéria de planeamento de equipamentos e respostas sociais.
Nesse sentido nao so fornece indicagées claras em matéria de ordenamento do territério como
sinaliza os dominios prioritarios de investimento de modo a orientar a acgao dos actores privados e
cooperativos. Desta forma, a Carta Social esta organizada em trés volumes:

« No primeiro volume apresenta-se uma leitura de sintese do contexto social do Concelho
seguida das andlises da oferta de equipamentos sociais e da oferta das Respostas Sociais, na
qual, sdo detalhadamente caracterizadas as condigoes fisicas, operacionais e humanas que
dispoe cada uma das Respostas Sociais;

+« No segundo volume definem-se os conceitos, os principios e os critérios de programagao
adoptados, desenvolve-se o diagndstico prospectivo que permitiu identificar de forma
sistematizada as necessidades de investimento social e desenvolve-se a estratégia de
modernizagao e qualificagdo dos equipamentos e respostas sociais;

+ No terceiro volume apresenta-se uma caracterizagao detalhada de cada um dos equipamentos
e respostas sociais instalados no concelho.

Lisboa, Maio de 2008

A Coordenagao

™~
<
[

.
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1. CONCEITOS, PRINCIPIOS E CRITERIOS LA
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1.1. Contexto, Objectivos e Principios Orientadores da ' - ./ | 11/ 1\
Programacao L CASCAIS |

A dupla missao dos Equipamentos Colectivos

O desenvolvimento integrado e sustentavel constitui actualmente um dos principais objectivos e
desafios tanto ao nivel local, como regional e nacional. Neste contexto, os Equipamentos Colectivos
desempenham um papel relevante na medida em que contribuem para o desenvolvimento social e
para a qualificagdao do quadro de vida das populagdes em dominios considerados estrategicos
como a justi¢a, a acgao social, a educagao, a salde, a cultura ou o desporto.

Todavia, para além de actuarem como plataformas de sustentac@o das politicas publicas, assumem
outra relevancia instrumental conferida pelos impactes que tém no territério e no quotidiano dos
cidaddos. Por esse facto os Equipamentos Colectivos constituem a um tempo, instrumentos de
qualificagao e valorizacao dos espagos urbanos, e, num segundo tempo, formas de estruturagao
dos sistemas urbanos, influindo na afirmaga@o de centralidades e no protagonismo funcional dos
lugares, contribuindo destas duas formas para o bom ordenamento do territorio, nas mais diferentes
escalas.

Por conseguinte, o exercicio de programacao de Equipamentos Colectivos assume uma dupla
relevancia:

#A Por um lado, diagnosticando as necessidades quantitativas e qualitativas de um dado
territério e identificando os investimentos que serdo necessarios realizar, de forma a
suprir as caréncias do presente e do futuro, no quadro de uma politica de
desenvolvimento social;

2 Por outro lado, contribuindo para o planeamento urbanistico e para a concretizagao de
um modelo de desenvolvimento sustentavel em harmonia com os demais instrumentos
de ordenamento territorial.

O novo contexto da Programagao de Equipamentos Colectivos

Desde a primeira metade do século XX que os Estados Europeus assumiram a oferta de
Equipamentos Colectivos como um instrumento fundamental para a consolidagao dos modelos de
organizagao social e politica e como veiculo de justica social. Em consequéncia, investiram
massivamente na dotagdo de Equipamentos e Servigos Publicos o que originou a rapida expansao
e diversificagao da oferta visando-se:

A Por um lado, garantir a universalidade no acesso;

#  Por outro, responder as necessidades dos individuos ao longo das diversas fases da
vida.

A rapida evolugao do numero de Equipamentos Colectivos, impulsionada na Europa do pés-Guerra
pela forte expansao e renovagdo das areas urbanas e pelas grandes necessidades em bens
publicos, seguiu dois principios fundamentais que estiveram presentes, de forma indelével, nos
exercicios de Programacgao de Equipamentos Colectivos que foram realizados, nomeadamente:
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7 Que a dotagao de equipamentos e servigos plblicos era uma obrigacao exclusiva
e inalienavel do Estado, fazendo com que este se assumisse como 0 Unico
responsavel na criagao de condigées para a existéncia de desenvolvimento e justica
social,

7 Que a universalidade do acesso aos Servigos e Equipamentos Publicos por toda a
populagao era um aspecto determinante para existéncia de justica social.

Neste contexto foi extremamente difundida a experiéncia de programacgado de equipamentos
francesa dos anos 60, mormente a aplicada na construgao dos Grands Ensembles. Esta, para além
de estar suportada em standards, visava a universalizagao dos servigos segundo padroes de
racionalidade que pressupunham limiares de procura, confinando-se a definigdo e aplicagao de
grelhas de investimentos publicos por tipologia de equipamento.

A formulagdo de criticas a este modelo de abordagem iniciou-se nos anos 70 incidindo no seu

e ———

caracter estatico, pouco adaptado as mudangas, aos contextos sécno—economvcos € aos avanqos.

tecnologicos. A utilizagdo excessiva de abordagens parametrizadas e *wrmaluzadas revelou se:

manifestamente insuficiente num leque amplo de questoes, designadamente: | At 210
< 19 ,'!l.H. ':d‘:

A Originou uma simplificag@o exagerada dos problemas;

7 Revelou-se uma abordagem estritamente sectorial e pouco mtegradorq gas vqmas

T JIYI W

“ |

|
|

Respostas Sociais; i 2 —

A Manifestou-se incapaz em compreender e lidar com o surgimento de novos actores
privados e associativos;

A Considerou o standard como um objectivo em si € ndo como um meio para alcangar um
objectivo mais amplo de desenvolvimento social;

2 Sobrevalorizou a importancia da construgao do equipamento para a resolugao dos
problemas, esquecendo-se que o mesmo & também um Servigo e uma Organizagao.

Em consequéncia, no decorrer dos Ultimos anos, a Programagao de Equipamentos Colectivos, em
particular, a que incide sobre os dominios da accao social e da salde, sofreu importantes
transformagoes, tornando-se num exercicio mais complexo e mais dindmico, sem prescindir da
utilizagao, nos casos adequados, dos referenciais normalizados.

Entre as multiplas transformagdes que ocorreram, ha um conjunto de factores que pela sua
relevancia importa considerar na elaboragao da Carta Social de Cascais para que esta esteja em
coeréncia com o seu tempo, cumprindo os objectivos que foram cometidos.

A primeira dessas transformagGes reside na crescente valorizagdo da qualidade do Servigo
prestado e da Gestao e Organizagao do Equipamento. Efectivamente, verifica-se que as questoes
organizacionais e funcionais, designadamente na capacidade de resolugdo dos problemas e de
gestao das necessidades e dos recursos, assumem um papel critico para o bom desempenho dos
equipamentos e para a sua valoragao pelos utentes.

A segunda transformacgao reside na tomada de consciéncia que um Equipamento Colectivo, ao
longo do seu periodo de vida, pode acolher diferentes actividades e servigos, pelo que a sua
adaptabilidade as necessidades de cada tempo € uma exigéncia cada vez maior.

A terceira transformagao reside na crescente participagao dos actores privados e cooperativos no
dominio da Intervengao Social, o que tendera a incrementar-se no futuro, seja porque havera maior
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capacidade dos utentes em suportarem os custos das respostas sociais, seja porque o aumento do
volume de utentes em determinados dominios, em particular nos idosos, permitirao economias de
escala atraindo promotores privados.

Esta situagao obriga a que o Estado redefina simultaneamente o seu posicionamento, bem como a
forma como é feita a gestdo da Rede Social e, por conseguinte que a Programagdo de
Equipamentos Sociais se adapte ao novo contexto.

Considerando que a preparagao do territério dos recursos fisicos € humanos necessarios para a
concretizagao dos objectivos de desenvolvimento social € partilhada pelas esferas publica, privada e
cooperativa, o exercicio de programagao devera, por isso, adaptar-se a este facto contendo um
caracter de mobilizagdo dos actores, orientando os investimentos a realizar. Isto significa que as
Cartas de Equipamentos se deverdo distanciar do actual modelo, enquanto agendas de
investimentos publicos, para terem planos de caracter estratégico, sinalizando necessidades e
oportunidades de investimento.

De facto, num contexto de desestruturagdo do Estado Providéncia, tem-se assistido
progressivamente ao esbatimento do Estado como unico actor da Intervengao Socual assurmndo;
cada vez mais um papel de orientagdo politica, identificagéo de pnpndades e deﬁmqéu de |

H ——

parametros de qualidade, que concretiza: || f ! g Al h f"\
M 19 ) L\N 20 1
2 Em didlogo com os parceiros; ' , L UTYI
2 Legislando e fiscalizando do cumprimento dos parametros de lLzmaludade |mposth,[ f
=

A E, finalmente, co-financiando investimentos.

Perante este cenario, abriu-se espago para a crescente intervencao de outros parceiros,
nomeadamente, os privados. O papel activo dos investidores privados no mercado social
reveste-se de uma grande importancia na medida em que contribui para apoiar o esforgo de
alocagao de recursos publicos, permitindo que estes se concentrem em dominios sociais prioritarios
para a justica social, perseguindo objectivos de equidade.

Paralelamente, a crescente descentralizagao de competéncias e atribuicoes da administragao
central para o nivel local conduziu a um maior protagonismo das autarquias locais no
planeamento da Intervengao Social. Este papel tem-se vindo a consolidar tendo passado por dois
momentos:

#  Num primeiro tempo planeando a localizagéo e programando os investimentos publicos
em Equipamentos Colectivos, respeitantes ao quadro de competéncias que lhes foi
atribuido;

A Actualmente, como dinamizadores e coordenadores das Redes Sociais, fazendo
recurso do seu melhor conhecimento dos problemas e das necessidades locais,
transmitindo aos promotores privados orientagdes, no sentido de identificar os dominios
e 0s espacos prioritarios para a realizagao de investimentos, no sentido do cumprimento
das metas de desenvolvimento social estabelecidas para o Concelho.

Neste contexto & Administragao Central compete zelar pelo cumprimento de padroées minimos de
qualidade do servigo através da publicacéo de legislagao, que disciplina a ac¢do dos promotores
publicos e privados.
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A participacao de parceiros privados no contexto do dominio social nao é isenta de ameacas
e problemas. Antes de mais exige do Estado uma maior eficacia na regulacao do sector, seja
na producdao de legislagado como na fiscalizagao da mesma. Por outro lado, obriga ao
fornecimento de referenciais claros em termos de planeamento tanto mais quanto o envolvimento
destes novos actores transforma os servigos de apoio social numa actividade econémica que exige
a sustentabilidade financeira dos Servigos e dos Equipamentos.

Por fim, um quarto factor em crescimento constitui aquilo a que usualmente se denomina por
governacgao melhorada, isto €, importa mobilizar mais os diferentes actores da Rede Social,
tornando-os mais dinamicos e activos, reforgando as ligagoes entre os varios niveis de intervengao
(nacional, regional e local), criando-se também canais regulares de comunicagao e informagao entre
os varios parceiros desta plataforma, mas também com o publico-alvo. Esta atitude revela-se
essencial para garantir uma maior eficacia e eficiéncia da rede de Equipamentos e Servigos Sociais.

Os factores chave que determinam a procura de Equipamentos e Respostas Sociais

O desafio com que actualmente nos confrontamos passa pela definigdo das necessidades de
Respostas Sociais e Equipamentos, a procura incessante de equidade de acesso e utilizacao,
perspectivado nao apenas na optica da igualdade, mas também no sentido de Justiga Social, e
procura da qualidade dos servigos prestados. Todavia, este desafio devera ser precedido pelo
reconhecimento da diversidade dos grupos beneficiarios, assim como dos contextos do quotidiano,
onde se processam as suas realidades.

Assim, esta Carta Social afasta-se dos ideais dominantes até finais do século XX de respostas
comuns para necessidades comuns. Procura-se, pelo contrario, respostas multifacetadas para
realidades diferenciadas, o que ilustra a valorizagao da grande riqueza das realidades individuais,
conferindo-se aos Equipamentos uma componente que se estende para la da sua funcionalidade.

A Programagdao de Equipamentos Sociais devera ter em conta trés grandes questoes,
designadamente:

7  Os comportamentos demograficos do territorio em estudo, conhecendo-se a evolugao
dos quantitativos globais e os grupos especificos que exigem maior protecgao social,
designadamente as criangas e 0s idosos;

2 Os desempenhos socio-econémicos nao tanto ao nivel do crescimento da riqueza,
mas da sua redistribuigao aferida atraves dos problemas da inclusao no mercado de
emprego e da pobreza;

# As problematicas do bindomio saude/doenga, onde por vezes € dificil delimitar a
fronteira entre a abordagem da Acgao Social e a da Saude.

Estas trés grandes questdes contém as variaveis que determinam a evolugdo da procura de
Respostas Sociais e, por isso mesmo, a procura dos Equipamentos Colectivos. Por outro lado, cada
uma destas questdes revela problemas sociais especificos e trata de populagoes-alvo distintas, que
por vezes se justapoe. Assim, a cada questdo podem associar-se quantitativos de procura
diferentes, identificados nos exercicios prospectivos de suporte a Programagéo de Equipamentos de

—————

cada um deles. [1 AMARA MIINIA TR

) f‘ﬂ“,p

19 JAN. 2010

CEDRU | 15




CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CASCAIS
VOLUME 2 | MAIO DE 2008

Figura 1. Questoes-Chave de Referéncia a Programacgao de Equipamentos Sociais

-

O dominio da demografia reporta-nos para a tendéncia pesada de duplo envelhecimento da
estrutura etaria que se assiste no espago comunitario, no pais e na prépria AML. Isto &, para a
diminuicao dos grupos etarios mais jovens e o alargamento da faixa etaria correspondente a
populagao idosa.

Por conseguinte, a populagao-alvo do dominio demografia tem correspondéncia directa com grupos
etarios, os quais constituem os publicos-alvo quantitativamente mais numerosos e politicamente
mais expressivos das Respostas Sociais. Esta relevancia politica manifesta-se, por exemplo, no
recém criado Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES), dada a
primazia que o Governo deu aos investimentos em Equipamentos Sociais destinados a infancia e
juventude e aos idosos por comparagao com os investimentos afectados as Respostas Sociais para
os restantes grupos-alvo.

Por o publico-alvo das Respostas Sociais para a infancia e juventude e para os idosos constituirem
grupos-etarios, a estimativa das necessidades futuras encontra-se facilitada, dadas as
possibilidades que as projeccoes demograficas oferecem. Esta situagao nao se verifica
relativamente aos publicos-alvo das restantes Respostas Sociais que compdem a rede de
Equipamentos Sociais, uma vez que sao transversais a estrutura etaria.

O dominio da socio-economia esta associado ao comportamento macroeconémico e a distribuicao
da riqueza a escala nacional, regional e local. Em fungao da tendéncia evolutiva da economia global
e local, determinados grupos apresentam-se mais vulneraveis a uma privagao economica, que se
manifesta essencialmente por uma exclusao do mercado de emprego. Este facto faz com que
passem a constituir grupos de risco, como € o caso da populagao desempregada, dos idosos com
graves caréncias econémicas e de todo um vasto grupo de individuos cuja fragil insergao social €
fortemente afectada pela evolugdo da economia, nomeadamente, os imigrantes e as minorias
étnicas, os sem abrigo, os ex-reclusos, entre outros. Efectivamente, o comportamento evolutivo da
economia levanta inUmeras preocupagdes, nao s6 de pobreza, resultante de condicionalismos
conjunturais, mas especialmente de privagéo de determinados grupos sociais no acesso e utilizagao
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de bens e servigos, uma vez que tal como constatado na actualidade se verifica uma correlagao
significativa entre o processo de desenvolvimento e a desigualdade na distribuigao dos rendimentos.

Porém, a previsao da evolugao macro-economica constitui uma tarefa extremamente complexa e
dificil, especialmente quando se tem por objectivo horizontes temporais relativamente distantes.
Portanto, a Programagao de Equipamentos e Servigos Sociais para os grupos sociais, sujeitos a
acentuadas privagoes na distribuicdo dos rendimentos depara-se com importantes desafios que
impossibilitam uma prospectivagao exacta das necessidades nos cenarios a curto e longo prazo.

O dominio da saude/doencga, a semelhanga dos anteriores, nao pode ser desligado das tendéncias
registadas nas escalas pertinentes. A evolugao das patologias, sejam elas associadas a deficiéncia,
problemas de saude mental, comportamentos aditivos ou doengas infecto-contagiosas, influenciam
o comportamento da procura ao nivel de multiplas Respostas Sociais.

Contudo, tal como o dominio da socio-economia, também este é influenciado por uma multiplicidade

de factores que dificulta a prospectivagao da procura. A vasta componente de factores vao desde o
proprio individuo, associado ao padrao evolutivo dos comportamentos de risco e estilos de vida
saudaveis, até a evolugao dos avangos registados pela medicina, passando indubitavelmente pelas
proprias tipologias de sistemas de saude, que em fungao do modelo subjacente, revelam
capacidades diferenciadas de integragao das descobertas da investigagao clinica e em torna-las
acessiveis econémica e geograficamente as populagées que delas necessitam. Atendendo a
complexidade de todo este processo, que dificultam a capacidade de prospecgao das necessidades

destas Respostas Sociais, sabe-se, no entanto, que quanto maior for o acesso destes grupos-alvo a....
informagao maiores serao os quantitativos da procura. L

4
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As caracteristicas do territorio e os desafios da Carta Social 1 T vy " U
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No Concelho de Cascais, a programagao dos Equipamentos Colectivos revestesse; de uma .
importancia elevada, dadas as especificidades que caracterizam este territorio, resultantesda sua-
insercao no maior e mais dinamico contexto urbano do pais. Esta situagao gera um conjunto de
problematicas e respostas que colocam importantes desafios & programagdo. E o caso de

fenomenos como:
2 A fragmentacgao territorial do quotidiano das familias;

A A acentuada procura de determinadas Respostas Sociais, designadamente as que
respondem ao apoio as criangas e idosos, fruto da recomposicdo das estruturas
familiares e de uma participag@o mais activa das mulheres no mercado de emprego;

A A presenga de minorias étnicas com elevados défices de integragao social e
economica;

A A existéncia de fenomenos especificos de exclusao social e de saude publica, préprios
dos processos de urbanizagao, como os “sem abrigo” e a toxicodependéncia.

Paralelamente, trés outros factores criam notaveis dificuldades a gestdo e programacao da rede,
designadamente:

7 A extensao da rede de Equipamentos e Respostas Sociais implantada no Concelho;

2 A pulverizagao de respostas, cada vez mais especializadas;
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2 A débil sustentabilidade do associativismo solidario.

A Carta Social e os demais instrumentos de Desenvolvimento Social e Territorial

A sustentabilidade da Carta Social de Cascais implica que a sua programagao se encontre em
estreita articulagao com os objectivos e principios orientadores das politicas, programas e planos de
desenvolvimento social e de planeamento territorial de ambito nacional, regional e municipal. Esta
constitui uma condigao essencial para que a Carta Social contribua:

A A um tempo, para alcangar as metas de desenvolvimento social estabelecidos pela
Comissao Europeia (CE) e pelo Governo;

2 Num segundo tempo, para viabilizar um modelo desenvolvimento territorial integrado e
sustentavel do Concelho de Cascais.

Quanto as normas e directrizes comunitarias, importa ter em conta especiaimente os documentos
orientadores das politicas e das estratégias desenhadas para a protecgao e inclusa@o social. Entre
estes, salienta-se o recente comunicado da Comissao Europeia sobre o Relatorio Conjunto sobre
Protecgao Social e Inclusdo Social 2006, do qual importa salientar dois aspectos essenciais.

Em primeiro lugar, a chamada de atengdo para as principais tendéncia$ @ctuais que devem. ., |

merecer centralidade ao nivel das politicas sociais, designadamente: (1A
. |

|
A Os desafios ligados ao aumento da imigragao; l 19 JAN. 2010

i

: . U T Oy I T
A Os custos crescentes dos sistemas e dos seguros de saude; {1 L UVITYIT TN

r’"\}

/|

72 A necessidade de dispor de estruturas de acolhimento a prlpgos' acésﬁiv'e,is"‘p,d:r_ai ) _

criangas, pessoas com deficiéncia e idosos dependentes, atendendo a evolugdo do
comportamento demografico e ac aumento da actividade feminina.

Estas trés tendéncias transversais, verificadas na globalidade dos Estados-Membros, dao indicagao
clara dos tipos morfolégicos e das Respostas Sociais a que importa dar prioridade em matéria de
investimento, mormente em Equipamentos e Respostas Sociais, uma vez que se prevé um continuo
crescimento da sua procura.

Em segundo lugar, constata-se que das sete prioridades politicas consideradas pela Comissao
Europeia (CE), como essenciais no combate a pobreza e a promogao da protec¢ao social, algumas
delas ndo encontram resposta na actual rede de Equipamentos e Respostas Sociais do Concelho
de Cascais, designadamente, a existéncia de respostas integradas orientadas para as
desvantagens multiplas e para as necessidades de grupos de risco como, por exemplo, 0s sem-
abrigo. Também os ex-reclusos e os idosos isolados justificam uma preocupacao acrescida da parte
da Comissao Europeia.

Relativamente as indicagoes ou directrizes nacionais importa salientar o recem-publicado
Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de Junho, que consagra os principios, finalidades e objectivos da
Rede Social. Deste documento legislativo importa destacar o énfase colocado na ideia de que para
se fazer face as problematicas sociais que afectam a nossa sociedade, e fulcral que no ambito do
planeamento social e urbano, de ambito local ou regional, estejam presentes as medidas e acgoes
definidas nos principais documentos nacionais, tais como:

A O Plano Nacional para a Acgao, Crescimento e Emprego (PNACE);
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A O Plano Nacional de Acgédo para a Inclusao (PNAI);

A O Plano Nacional de Emprego (PNE);

A O Programa Nacional de Politica de Ordenamento do Territorio (PNPOT);

A O Plano Tecnolégico (PT); W "-w i
A O Plano Nacional de Satde (PNS); : AL 2 A

A O Plano Nacional para a Igualdade (PNI); ‘ 19 JAN 2010 } 1
A O Plano Nacional de Combate 4 Violéncia Doméstica (PNCVI?));: L UTYIT IV
7 A Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (END$_)~..; L-— _\_-_.ﬂ‘.—_._._:,

No que concerne a articulagao com os instrumentos de ordenamento do territorio, dada a sua
vastidao, consideraram-se apenas quatro como fundamentais, sem prejuizo da nao inclusao de
outros instrumentos de caracter programatico, normativo, vinculativo ou estratégico, existentes para
as diversas escalas (concelhio, regional ou nacional) que possam, de algum modo, ter influéncia
directa no planeamento e desenvolvimento do territorio de Cascais.

Ao nivel municipal, os instrumentos com maior impacto na Carta Social de Cascais, sao:

ZA O Plano Director Municipal, por se tratar de um marco estratégico, ordenador do
futuro do territério e com caracter vinculativo;

A A Agenda XXI, na medida em que preconiza alguns dos eixos em que assentara o
modelo de desenvolvimento sustentavel do Concelho e, como tal, que também deverao
ser seguidos pela prépria Carta Social do Concelho;

7 O Plano de Desenvolvimento Social da Rede Social do Concelho de Cascais, para
o qual a Carta Social devera ser um instrumento de concretizagao dos objectivos
estratégicos definidos;

A A Carta Educativa do Concelho de Cascais, que no ambito do pré-escolar
confina/sobrepde com a Carta Social.

O facto de se tratarem de instrumentos recentes, faz com que se encontrem dotados de uma
evidente actualidade, o que reforga a necessidade de articulagdo com a Carta Social de Cascais.

Ao nivel regional, o Plano Regional de Ordenamento do Territério da Area Metropolitana de Lisboa
(PROTAML), reveste-se de uma importancia particular. Assim, a programagao de equipamentos
sociais do Concelho de Cascais devera encontrar-se em conformidade com os grandes designios
de ordenamento territorial definidos no PROTAML, nomeadamente com os objectivos:

7 De promogao de uma integragao regional progressiva,
A De recuperagao e integragao dos aglomerados urbanos existentes;

7 De apoio do desenvolvimento econémico e social no quadro do necessario equilibrio
ambiental;

2 Do incremento da competitividade e da promogao da melhoria da qualidade de vida.
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Principios Orientadores da Territorialidade da Rede de Equipamentos Sociais

A partir da concertagao dos desafios com que a Carta Social de Cascais se depara, foram definidos
quatro grandes principios de sustentagao do padréo territorial da Rede de Equipamentos Sociais do
Concelho de Cascais, designadamente:

A A prossecucdo de uma logica de equidade, de modo a que seja assegurada uma
distribuicdo que possibilite a todos os utentes a igualdade de oportunidades no acesso
e utilizagao dos Equipamentos Sociais perante iguais necessidades;

A A prossecugdo de uma logica de proximidade, uma vez que a distribuig@o espacial dos
equipamentos devera garantir que os Equipamentos Sociais se localizem proximos dos
utentes, privilegiando um quadro de vida local e evitando extensos movimentos
pendulares;

A A preocupagao em contribuir para a estruturagao do territdrio assente num modelo
policéntrico, assegurando a distribuigao dos equipamentos e a afectagao locativa dos
mesmos de modo a reforgar as centralidades;

A O cumprimento dos principios de racionalidade e eficiéncia, dado que perante a
impossibilidade em dotar uniformemente todas as freguesias, urge proceder a uma
espacializacdo e afectagdo dos equipamentos sociais que maximize os resultados
sociais dos investimentos realizados.

Figura 2. Principios Orientadores da Rede de Equipamentos Sociais

1.2. Estruturagao Programatica das Respostas Sociais

A Rede de Equipamentos e Servigos Sociais do Concelho de Cascais caracteriza-se por uma
extensao e diversidade notavel, resultante da existéncia de dominios morfolégicos heterogeneos e
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subsequentemente de Respostas Sociais muito distintas em cada um deles, o que denota
preocupagoes sociais com tematicas multivariadas.

Reflectindo as muitas diferengas entre si, as Respostas Sociais que compdem a Rede Social de
equipamentos de Cascais tém ambitos de actuacao muito dispares, que vao desde uma atracgao
restrita de ambito local até uma capacidade polarizadora que se estende a todo o pais e que
ilustram o importante papel que Cascais assume em matéria social a escala nacional. A area de
influéncia de cada Equipamento Social constitui um factor determinante na programagao, visto que
em fungd@o dele se estruturam inimeros aspectos, nomeadamente, os critérios de localizagé@o e
dimensionamento, o papel das diferentes entidades e instituicbes na sua gestao e planeamento,
entre outros.

Por conseguinte, foi desenvolvido um modelo territorial que contém a escala de actuagao desejavel
de cada uma das diferentes Respostas Sociais. Este Modelo foi estruturado em trés grandes niveis
de actuagao, sendo que dois deles se encontram ainda repartidos em outros dois sub-dominios.

Assim, a Rede de Equipamentos Sociais do Concelho de Cascais devera organizar-se em trés
niveis:

7 O nivel supra-concelhio, que pode ser de ambito nacional ou de ambito regional,
consoante a origem do publico-alvo dos Equipamentos e Servigos, e que corresponde,
em geral, a equipamentos geridos pela Administragdo Central ou com um .g_réu, de
especificidade muito elevado.

ks

7 O nivel concelhio, que se reparte em duas situagoes desejaveis de Iocalizapé'b: 19 JAN 200

1]
« Central, ou seja, Equipamentos e Respostas Sociais que estao v" c'ohadbs

para um publico-alvo que tem um padrao de localizagao relativamenté difuso ©

exigindo-se, por esse facto, que o Equipamento ou Servigo beneficie de uma
boa acessibilidade geral, normalmente existente nos locais mais centrais;

+ De proximidade, relativamente a Equipamentos e Respostas Sociais que estao
dirigidos para publicos-alvo especificos, que tém uma localizagao pontual e
concentrada num dado local do Concelho, justificando-se, por esse facto, que a
Resposta Social esteja ai instalada, tanto mais que na maioria das vezes se
trata de populagdo com elevados niveis de pobreza e fortes condicionamentos
de mobilidade.

2 O nivel local ou de freguesia, que esta mais proximo do territorio de insergao do
Equipamento e Servigo, corresponde a Respostas Sociais essencialmente dirigidas a
infancia e juventude e aos idosos, que se desejam universalizadas, cobrindo
sistematicamente todo o territorio no Concelho, assegurando-se que o seu publico-alvo
tenha uma resposta no ambito do seu quadro de vida quotidiano. Esta légica de
territorialidade dos equipamentos e respostas sociais justifica-se por dois niveis de
razoes:

« Tratam-se de publicos-alvo com quantitativos amplos em todas as freguesias do
concelho;

« Tratam-se de publicos-alvo com fortes limitagoes de mobilidade, sendo
desejavel que encontrem resposta na proximidade da area de residéncia.
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Naturalmente, que quanto maior € a area de influéncia de uma Resposta Social, menor € a sua
necessidade de proximidade ao seu respectivo publico-alvo, e mais elevado € o nivel da hierarquia
que Ihe esta afectado no modelo territorial proposto. Pelo contrario, as Respostas Sociais que pelas
suas especificidades se encontrem mais préoximas dos cidadaos foram atribuidas a niveis mais
reduzidos no modelo territorial.

Figura 3. Aplicagao do Modelo Territorial a Rede de Equipamentos Sociais Existente em
Cascais

Nivel Supra-concelhio

Nivel Concelhio
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A figura anterior, relativa ao Modelo Territorial, ilustra claramente a preponderancia das Respostas
Sociais de nivel concelhio e local. Todavia, € igualmente relevante verificar que o Concelho de
Cascais apresenta um leque relevante de Respostas Sociais de ambito supra-concelhio, regional ou
nacional. Este facto resulta das potencialidades concelhias, que fazem com que este assuma uma
posicao estratégica, privilegiada para o estabelecimento de varios equipamentos sociais. Destacam-
se factores como sendo a sua insergdo na Area Metropolitana de Lisboa, a dotagdo de importantes
acessibilidades rodoviarias e ferroviarias e a existéncia de factores que potenciam a qualidade de
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vida, como é o caso do Parque Natural Sintra-Cascais entre todo um vasto conjunto de condigoes
naturais de grande valor que motivaram que ao longo do século XX aqui se instalassem diversos
equipamentos.

Contudo, & nas Respostas Sociais de nivel concelhio e de nivel local que a Camara Municipal de
Cascais devera desempenhar um papel de planeamento mais proeminente, uma vez que estas as
Respostas Sociais deverdo ser organizadas a escala concelhia. Por esse facto & sobre estas que
devera incidir prioritariamente a Programacao de Equipamentos Colectivos.

A afectagdo dos niveis hierarquicos do Modelo Territorial a cada Resposta Social resultou da
articulagdo de dois factores, designadamente, os critérios de localizagdo e dimensionamento
estabelecidos nas Normas de Programacao e Caracterizagao de Equipamentos da DGOTDU, e os
documentos e instrumentos normativos e estratégicos da responsabilidade do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social, como o quadro legislativo, onde se disciplinam as normas que
regulamentam as condigdes de implantagdo, localizagdo, instalagdo e funcionamento das
Respostas Sociais. Porém, sempre que os instrumentos normativos mencionados anteriormente se
revelaram omissos nesta matéria, recorreu-se aos conceitos de cada Resposta Social definidos no
glossario que acompanha a presente Carta Social.

Figura 4. Planificacao Metodolégica para a Programacao da Rede de Equipamentos Sociais

1.3. Critérios Orientadores da Programacgao

Apés a definicdo do Modelo Territorial a aplicar a rede de equipamentos sociais e da
organizagao/identificagao das Respostas Sociais a sujeitar a programacgao, importa clarificar e
precisar os critérios que orientarao esse exercicio. A grelha de critérios utilizada foi extraida das
Normas de Programacgao e Caracterizagdo de Equipamentos da DGOTDU, designadamente:
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2 Irradiagao — Tem como objectivo estabelecer o valor maximo do tempo de percurso ou
da distancia percorrida pelos utentes entre o local de partida, que habitualmente e
considerada a residéncia, e o local de destino, que consiste no equipamento em causa,
a pé ou com recurso a transportes publicos, sendo medida em minutos ou em
quilémetros,

A Area de Influéncia - E delimitada pelos pontos do territério cujo afastamento ao
equipamento corresponde ao valor da irradiagao, sendo a sua medigao realizada sobre
as vias de comunicagao, tendo em conta tanto as caracteristicas fisicas do territorio,
como a propria rede de transportes publicos;

7 Populagao-base - Corresponde ao quantitativo populacional a partir do qual se justifica
a criagao de um determinado Equipamento Colectivo, podendo ser indicado de varias
formas, nomeadamente, em numero de habitantes, num seu subconjunto, um
determinado estrato populacional, ou mesmo em numero de utentes do respectivo
equipamento;

A Critério de Programacgao - Cuja finalidade & criar as condigbes adequadas para a
prestagao de um servigo de qualidade, assenta em questdes relativas ao funcionamento
e a gestao do equipamento, e estabelece indicadores que podem reflectir valores
minimos preferenciais ou maximos de utentes, para um correcto e ajustado
funcionamento do equipamento;

7 Critério de Dimensionamento - Permite estimar as dimensées do equipamento em
causa, devendo obter-se, pelo menos, a area do terreno e a area de construgao.

# Critério de Localizagao - Estabelece um conjunto de condigdes especificas que devem
ser tomadas em conta na escolha da localizagao dos equipamentos. Estas condigoes
visam sobretudo potenciar complementaridades e incompatibilidades com outros
equipamentos, mas também salientar um conjunto de caracteristicas que os espagos a
escolher deverao ter de modo a responder as necessidades da procura.

Dado o caracter omisso das Normas de Programagao e Caracterizagao de Equipamentos da
DGOTDU no que concerne a determinados Equipamentos Sociais, recorreu-se, nessas situagoes, a
fontes diversas para a definicado dos critérios de planificacdo, em particular, a documentos e
instrumentos legais elaborados pelo Ministério do Trabalho e Solidariedade Social., nos quais sao
instituidos os principios gerais e o regime juridico da construgdo, licenciamento e funcionamento.

Com base no estabelecimento dos critérios orientadores da planificagcdo dos equipamentos, torna-se
importante a definigdo de uma grelha com os critérios relativos a cada equipamento em fungao da
Resposta Social em que se enquadram, uma vez que a tal factor estao associadas necessidades de
programacao, localizagao e dimensionamento muito especificas. Deste modo, apresenta-se em
seguida a matriz sintese que sustentara a Programacao dos Equipamentos na Carta Social de
Cascais.
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1.4. Critérios das Area de Influéncia

Atendendo & auséncia de critérios precisos de area de influéncia definidos pelas Normas de
Programacao da DGOTDU ou por outros diplomas legais e face a impreterivel relevancia deste factor na
Programacgdo e Reordenamento da Rede de Equipamentos Colectivos, a Equipa Técnica em estreita
articulagado com a Camara Municipal de Cascais procedeu ao estabelecimento das areas de influéncia.

Partindo da hierarquia do Modelo Territorial, foram determinadas areas de influéncia' para um conjunto
de Respostas Sociais. Este critério foi estabelecido apenas para as Respostas Sociais em que se
considerou determinante para a programacgdo e esta foi variavel em fungdo do nivel e do tipo de
Resposta Social, consequéncia directa dos respectivos publicos-alvo e natureza das Respostas
prestadas, designadamente:

A Respostas Sociais de Nivel Local: Estabeleceram-se areas de influéncia para todas as
Respostas Saciais com este nivel territorial, em virtude das caracteristicas do seu publico-alvo,
das suas fungdes centrais, mas também porque estas Respostas Sociais devem assegurar
uma total cobertura territorial e, como tal, revela-se essencial a identificagdo dos territérios
actualmente servidos e nao servidos. Todavia, afectaram-se areas de influéncias distintas as
Respostas Sociais pertencentes a este nivel territorial, mais precisamente de 1km e de 500
metros.

+ Critérios de base para as Respostas Sociais com area de influéncia de 500 metros:

= Ama, Creche, Creche Familiar, Pré-Escolar e Centro de Actividades de

Tempos Livres e Ludotecas — Atendendo a que o publico-alvo destas

Respostas Sociais se caracterizam, na sua generalidade, por idades diminutas
AL | e, como tal, dependente de terceiros nas suas deslocagbes ou pouco auténomos
para a realizagao de extensos percursos de forma individual, procurando dar-se
cumprimento a legislagdo existente para o efeito, considera-se que esta
populagdo nao deve ficar sujeita a extensos percursos diarios, devendo
encontrar resposta nas proximidades da sua area de residéncia.

= Centro de Convivio/Academia e Centro de Dia — Numa logica de

pendularizagao diaria entre as suas residéncias e respectivos equipamentos,
considera-se que a necessidade de realizar distancias superiores a 500 metros
para aceder a estas tipologias de Respostas Sociais, pode constituir uma
condicionante para o ndao acesso e utilizagao das mesmas.

« Critérios de base para as Respostas Sociais com area de influéncia de 1km:

*» Lar de Idosos - Reflectindo preocupagées geronto-sociais centradas num
envelhecimento com qualidade de vida, considera-se fundamental que as
populagées idosas encontrem resposta numa area de influéncia de 1 km da sua
area de residéncia. Este e efectivamente um limiar maximo aceitavel, para que
se possam manter lacos de sociabilizagao dos individuos com os seus territérios
do quotidiano e respectivos familiares, considerando-se ainda que um limiar
minimo poderia colocar em causa a viabilidade dos investimentos.

' Por "Area de Influéncia dos Equipamentos Colectivos® entende-se a drea que abrange o espago onde residem os principais
utentes do respectivo equipamento. A cada tipo de equipamento devera ser associado um raio de acgado correspondente 3 sua
hierarquia funcional, a considerar no estudo e definigdo da sua localizagdo e da posi¢do que ocupa na rede de equipamentos do
seu tipo, assegurado pelas condigdes de acessibilidade (Fonte: Glossario de Termos, Ordenamento do Territorio, Ministério do
Equipamento, do Planeamento e da Administragado do Territério, 1998).
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Bolsas Alimentares e Apoio Social Genérico — Nao obstante o facto de se
encontrarem norteadas para um publico-alvo em idade adulta, atendendo ao fim
a que se destinam e o facto de se tratar de uma populagao-alvo com
constrangimentos de ordem econémica, considera-se que a area de influéncia
devera correspondem ao maximo aceitavel de deslocagoes a pé em contexto
urbano.

Respostas Sociais de Nivel Concelhio: Estabeleceram-se areas de influéncia para trés
Respostas Sociais de nivel concelhio (duas delas com localizagdo de proximidade e uma com
localizagéo central), na medida em que, por constituirem servigos de ambulatério, ndo existe a
necessidade dos utentes se deslocarem aos respectivos equipamentos e, subsequentemente,
estes ndo necessitam de deter uma localizagao central e acessivel no contexto urbano, nem de
proximidade ao seu publico-alvo. Posto isto, a afectagao de areas de influéncia assume-se
essencial, com vista a validagao de se a partir das localizagées dos equipamentos existentes, &
possivel efectuar uma resposta em tempo util em todo o territorio concelhio.

» Critérios de base para as Respostas Sociais com area de influéncia de 7,5Km:

Apoio Domiciliario- A localizagéo da base logistica do Apoio Domiciliario nao
devera distar mais de 7km a 8km dos domicilios servidos, considerando uma
velocidade média urbana de 30km/hora e que os circuitos de apoio demorem
mais de 15 minutos entre a base e o domicilio mais distante. Naturalmente que
este referencial deve ser ajustado as realidades locais, as facilidades de
mobilidade, ao tipo de apoio e a densidade de domicilios apoiados.

« Critérios de base para as Respostas Sociais com area de influéncia de 15Km:

Apoio Alimentar e Equipa de Apoio Social Directo - Considerando uma
velocidade média urbana de 30km/hora a partir do equipamento, afectou-se aos
equipamentos que asseguram estas Respostas Sociais uma area de influéncia
de 15km. A partir destes parametros constatou-se que € possivel assegurarem-
se estas respostas num periodo inferior a 30 minutos, em qualquer parte do
territorio concelhio.

M
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1.5. O Modelo Territorial de Base a Programacao

O rapido e desordenado processo de expansao urbana da Area Metropolitana de Lisboa, nas Ultimas
quatro décadas, originou a emergéncia de novas centralidades monofuncionais (areas residenciais,
zonas comerciais, polos de emprego, campus universitarios, ...) a medida que as anteriores
centralidades urbanas multifuncionais perderam vitalidade econémica e social.

Inicialmente suportado nos grandes corredores de transporte, designadamente os ferroviarios (Cascais,
Sintra e Vila Franca), e rodoviarios (Loures), o desenvolvimento das areas urbanas rapidamente perdeu
a linearidade pontuada por nucleos compactos em torno das estagdes/paragens, que lhe era conferida
pelas linhas de comboio ou de camioneta, e ganhou um padrao disperso e fragmentado suportado no
transporte individual privado. Este processo de urbanizagdo, para além de gerar uma evidente
segregacao de usos e de populagdes, conduziu a um padréo territorial caracterizado pela dispersao e
pela fragmentacao territorial e, por essa via, a uma fracturagao do quadro de vida das familias.

Com isto, deram-se perdas na qualidade de vida e os objectivos de desenvolvimento sustentavel foram
comprometidos. Para além do enorme aumento do tempo dispendido nas deslocagdes entre os diversos
espagos do quotidiano (residéncia, trabalho e lazer) agravaram-se os indicadores ambientais (aumento
de CO? ruido, ...), de coesdo social (problemas de exclusdo de grupos sociais mais desfavorecidos,
aumento do numero de idosos isolados, ...) dificuldade de compatibilizagao entre o trabalho e a vida
familiar (redugéo do tempo dispendido pelos pais com os filhos,...).

Observando este panorama, a Carta Social, enquanto instrumento de planeamento e gestdo do
territério, mas também de Desenvolvimento Social, e tendo em atengdo as prioridades estratégicas
inscritas no Plano Regional de Ordenamento da Area Metropolitana de Lisboa deve fornecer
contributos inequivocos:

A Para a definigao de uma correcta estruturagao e ordenamento do territério do Concelho de
Cascais;

A Para a requalificagdo socio-urbanistica das areas urbanas periféricas e para a
revitalizagao/intensificagao social e economica dos espagos urbanos centrais;

A Para a integragao dos grupos sociais desfavorecidos;

Para a igualdade de oportunidades e para a conciliagao entre a vida familiar e o
emprego,

7 Para a promogao do desenvolvimento sustentavel e da qualidade ambiental.

Para que tais objectivos sejam alcangados, a Programagao dos Equipamentos e Respostas Sociais do
Concelho de Cascais, tanto nos objectivos fixados para oferta de Equipamentos e Respostas Sociais,
como na organizagao territorial adoptada para cada Equipamento e Resposta Social devera contribuir
para a concretizagao de um modelo de ordenamento territorial sustentavel que:

2 Reforce as centralidades urbanas do Concelho conferindo-lhes um maior protagonismo
funcional;

7 Reforce as centralidades urbanas como palcos privilegiados do quotidiano das familias.
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Figura 5. Modelo Urbano Disperso e Monofuncional Vs Modelo Urbano Compacto e Multifuncional

MODELO ACTUAL MODELO SUSTENTAVEL

Esta abordagem pretende contrariar a fragmentagao territorial existente, potenciando um modelo de
desenvolvimento urbano sustentavel. Como se pode constatar pela representagao cartografica seguinte,
o territorio de Cascais denota uma estrutura urbana dispersa, caracterizada por fortes densidades
populacionais na area central, que se desenvolve na faixa litoral, e 8 medida que nos afastamos deste
centro observa-se uma diminuigdo das densidades populacionais. E o centro urbano que contém as
principais fungoes que suportam a vida urbana (principais nds da rede de transportes, malha de
acessibilidades mais densificada, oferta mais diversificada de servicos e comércio, etc.), enquanto que
as areas de baixa densidade populacional sdo principalmente ocupadas por areas. fé%éﬁ%?@hﬁ umj
limitado mix de usos e fungdes pouco auto-suficientes. ' N

™ r |
1 r =l

Este modelo de urbanizagao difusa regista inimeras fragilidades, tais como: = 19 JAN 201
A Dispersao dos investimentos publicos; TR UTY J

A Maior pressao sobre os recursos naturais; |

A Maiores necessidades em infra-estruturas de transportes, acessibilidades, redes de
saneamento basico e equipamentos colectivos.

Por oposigdo as desvantagens da cidade fragmentada, varios estudos tém demonstrado que os
fenébmenos de compactagao urbana facilitam a inovacdo, geram situagdes de maior competitividade,
fomentam o crescimento econdémico e o desenvolvimento social. Por conseguinte, importa que a
programacéo e o planeamento da rede de equipamentos e respostas sociais em Cascais contribua para
a visao territorial que se pretende, isto &, para a geragao de centralidades multifuncionais, estruturadoras
do territorio com um padrao de desenvolvimento urbano compacto.
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Figura 6. Cascais: A Visao da Estrutura Urbana Dispersa

Como se pode constatar pela andlise da representagao cartografica seguinte, a estrutura urbana
compacta difere substancialmente da dispersa. As areas urbanas estao organizadas em bandas
concéntricas de densidade, sendo mais elevadas no centro, que corresponde as sedes de freguesia,
ocorrendo um decréscimo para a periferia.

E entre os dois principais eixos rodoviarios do Concelho (Auto-Estrada de Cascais (A5) e Estrada
Marginal) que se concentram as densidades populacionais mais elevadas, um maior niumero de
actividades econdmicas, bem como as principais conexodes intra-concelhias. Em oposi¢ao, a norte da
Auto-Estrada de Cascais registam-se menores densidades populacionais, estruturas funcionais mais
limitadas, uma maior dependéncia em relagao as principais areas urbanas do Concelho.
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Figura 7. Cascais: A Visao da Estrutura Urbana Concentrada

A Carta Social de Cascais deve assim ser estruturada de forma a contribuir para que este modelo
territorial concentrado se viabilize, potenciando uma distribuicdo hierarquica dos equipamentos sociais
que reforce as principais centralidades urbanas, promovendo uma estrutura urbana policéntrica, em
detrimento de um sistema urbano monocéntrico.

i P LRI A
= 19 JAN. 2010
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2. DIAGNOSTICO PROSPECTIVO DA REDE DE
EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS
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2. DIAGNOSTICO PROSPECTIVO DA REDE—BE-EQU#EAMENTOS E

AMARA MUNIK H’\l

SERVICOS SOCIAIS ArELLALLA

It 19 JAN, 2010
2.1. Avaliacao global da oferta TR UTYIN ]

O combale a pobreza e as diversas formas de exclugam(sncfhl: a(ssbﬁfc&a.ﬁa promogao do
desenvolvimento socio-econémico e da justiga social, segundo moldes sustentaveis, consubstancia-se
na taxa de cobertura local, regional e nacional a supressao das caréncias que fragilizam as populagoes.

Para o alcance destes objectivos importa que as Redes de Equipamentos e Servicos Sociais denotem
dois atributos:

A Pertinéncia, isto €, que a oferta se adeque as reais necessidades da populagao:

A Coeréncia estratégica, ou seja, que a oferta se encontre alicer¢gada numa estratégia que
vise o cumprimento das metas estabelecidas a nivel regional, nacional e comunitario.

Neste sentido, importa avaliar a Rede existente com a finalidade de identificar eventuais fragilidades e
potencialidades, em fungcdo da adequagdo e coeréncia da tipologia de Respostas existentes as
necessidades da populagao concelhia e pelo respeito para com os parametros estratégicos definidos nos
instrumentos de Politica Nacional.

A avaliagao do estado actual da Rede de Equipamentos e Servigos, permite, desde logo. verificar a
existéncia de varias potencialidades que |he conferem um caracter singular € uma posi¢ao de destaque
no dominio social, a escala regional e nacional, nomeadamente:

72 A extensao quantitativa da oferta, verificada na analise realizada e reafirmada pela Carta
Social do Distrito de Lisboa, de 2004, na qual se constata que a seguir ac Concelho de
Lisboa e a par dos Concelhos de Loures e Sintra. Cascais regista a oferta social mais
numerosa no distrito;

2 A diversidade da oferta social, resultante da existéncia de Respostas Sociais orientadas
para diferentes grupos sociais, cobrindo uma multiplicidade de problematicas transversais a
sociedade, em particular os que afectam o concelho. Por conseguinte, a oferta de Cascais
responde @ maioria das caréncias sociais e formas de exclusao identificadas no Concelho.
Esta diversidade manifesta-se também na existéncia de respostas distintas para a mesma
problematica conforme se verifica no ambito da Infancia e Juventude;

A O caracter inovador da oferta social, resultante da existéncia de Respostas Sociais
invulgares na Rede de Equipamentos e Servigos Sociais Nacional, o que |lhe confere uma
certa singularidade. Um dos exemplos € a Acessibilidade aos Banhos de Mar.

Paralelamente, a avaliacao da oferta permite-nos ainda identificar um conjunto de fragilidades, que
importa suprimir de modo a potenciar uma oferta mais equitativa e competitiva. Neste ambito releva-se:

A A oferta limitada de Respostas Sociais no Dominio para ldosos. Tratando-se a
populagao com 65 ou mais anos de idade de um publico-alvo quantitativamente relevante e
prevendo-se, de acordo com as projecgoes demograficas, o seu continuo crescimento, a
curto e medio prazo, constata-se no entanto, que existem apenas trés tipos de Respostas
Sociais orientadas especificamente para este grupo social, quando na Rede de
Equipamentos e Servicos Sociais Nacional se regista um leque consideravelmente mais
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vasto. As Respostas Sociais para idosos existentes em Cascais integram as tipologias mais
comuns, registando-se lacunas:

* Na prestagao de apoio nocturno;

* Na prestagao de apoio e informagao diversa, em situagdes de emergéncia no dominio
da saude (ainda que em estreita ligagao com o apoio social), designadamente, unidades
de internamento/unidades de convalescengal/cuidados intermédios;

A Oferta circunscrita de Respostas Sociais no Dominio Pessoas com Doenga Mental
Atendendo a que a populagao-alvo destas Respostas Sociais se apresenta substancialmente
vulneravel, por motivos em primeira ordem de salde, ao que acresce o espectavel aumento
e complexidade das problematicas relacionadas com as doencgas mentais, a existéncia de
Respostas Sociais especificas neste Tipo Morfologico & escala concelhia assume-se
improrrogavel. Nao obstante, a existéncia no concelho de duas Respostas Sociais
enquadradas neste Dominio, a oferta revela-se deficitaria e, de certo modo. desadequada.
De modo a suprimir tal fragilidade, importara promover a ampliagdo da oferta de Respostas
Socials, o que devera essencialmente consistir na criagdo das Respostas Sociais:

* Unidade de Vida Apoiada:
* Unidade de Vida Protegida;

A A inexisténcia de oferta de equipamentos e servigos orientados para pessoas sem-
abrigo ou com domicilio instavel. Este grupo socialmente marginalizado, por questoes, em
primeira ordem de indole habitacional, assume multiplas expressdes, nomeadamente,
pessoas sem-abrigo, pessoas com domicllio instavel, repatriados, ex-reclusos, requerentes
de asilo politico, imigrantes ilegais, desalojados, entre outros acidentes imprevistos que
colocam os individuos numa situagao de sem-abrigo. Constituindo um publico-alvo bastante
extenso, a existéncia de respostas especificas assume indelével importancia. Embora a
escala nacional também n&o exista grande diversidade na oferta para estas situagoes de
exclusdo, a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, entre outras instituicdes, tém

desenvolvido, trés tipos de respostas que poderiam ser implemgmauas*%"m:E’aTsc’jiFﬁ,
| CAMARA M "‘I'&J}"-\ d

designadamente: |
riiAlLASL

* O atendimento em situagao de emergéncia; i 41 S: ‘J }:NL 2010 ‘ |

= Os centros de apoio social; | ‘\T. UTWTW :

|

* As equipas de rua. | CASCAILIS |

A Ainexisténcia de respostas destinadas a acolher temporariamente grupos sociais em
situagao de grande vulnerabilidade ou de risco social. Esta fragilidade relaciona-se com a
anterior, no entanto tem um caracter transversal a varios tipos morfolégicos. Referimo-nos
assim a auseéncia de Respostas Sociais, frequentemente, designadas de “Casas de Abrigo”,
no Dominio Familia e Comunidade, orientadas para as vitimas de violéncia domeéstica ou
designadas de “Centro de Acolhimento Temporério de Emergéncia” no Dominio para Idosos
ou de "Unidade de Emergéncia” no Dominio Infancia e Juventude. Todavia, este tipo de
Respostas Sociais confronta-se, usualmente, com o problema de permanéncia prolongada
dos utentes face a inexisténcia de alternativas habitacionais, o que a desvia do seu objectivo
e coloca dificuldades de gestao;
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A A auséncia de resposta no Dominio para a Infancia e Juventude que desempenhe um
papel de charneira entre a familia, a crianga e os servigos, quando esta se encontra em
situagao de risco social ou risco de saude. Referimo-nos especificamente 2 Resposta
Social “Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental’, que visa o reforgo das

—competéncias pessoais dos intervenientes no sistema familiar da crianga/jovem em risco

a multiplicidade de Respostas Sociais existentes em Cascais orientadas para as
e jovens e até mesmo para aqueles que se encontram em situagao de risco, ndo
nhuma Resposta Social que efeclue este tipo de intervengdo, que tem a virtude de

a diminuiggo do numero de criangas sinalizadas e encaminhadas para
equipamentos de acolhimento fora do seu contexto familiar;

2 A insuficiente oferta para os grupos sociais marginalizados por problemas de saude.
Apesar dos ganhos em saude registados nas Ultimas décadas, tém-se acentuado e
ramificado as formas de exclusao e de paobreza associadas a saude. Por conseguinte, e tal
como estabelece o Plano Nacional de Saude 2004/2010, no sentido de dar prioridade aos
mais pobres, importa melhorar o acesso aos servigos de saude por parte das populagoes
desfavorecidas, o que se concretiza com a criagdo de mais e diversificadas Respostas
Sociais, sendo disso exemplo o “Apoio em Regime de Ambulatério para Pessoas com
Deficiéncia”, no ambito da Reabilitagio e Integragao de Pessoas com Deficiéncia;

As potencialidades e fragilidades identificadas, constituem os aspectos centrais que mportara
ultrapassar e valorizar de modo a que a Rede de Equipamentos e Servigos Sociais cumpra melhor os
seus objectivos.

Naturalmente, que existem diversas Respostas Sociais ao nivel nacional que ndo tém ocorréncia em
Cascais e cuja criagao nao se justifica, pelos mais diversos motivos. Entre alguns dos exemplos mais
ilustrativos encontram-se a Adopgao ou o Centro de Paralisia Cerebral, uma vez que constituem
Respostas Sociais cuja sustentabilidade econdémica implica limiares minimos de procura que o Concelho
per si nao regista.

De acordo com o exposto no quadro seguinte € possivel extrair duas conclusdes principais:

A Que todas as Respostas Sociais existentes em Cascais deverdo continuar a existir, de forma
a assegurar 0s parametros de qualidade e eficacia social;

A Que é necessario criar novas Respostas Sociais, atendendo a inexisténcia ou a insuficiente
taxa de cobertura para determinados publicos-alvo sendo, no entanto necessario efectuar
diagnoésticos especificos que identifiquem as reais necessidades concelhias.

Quadro 4. Avaliagao Global da Rede Social Existente e Desejavel, no Concelho de Cascais
ESTRUTURA DA REDE SOCIAL DO

CONCELHO DE CASCAIS
TIPO MORFOLOGICO RESPOSTAS SOCIAIS RESPOSTAS RESPOSTAS
SOCIAIS SOCIAIS DE
EXISTENTES EXISTENCIA

ACTUALMENTE DESEJAVEL

Acolhimento Familiar

Ama

Centro de Acolhimento Temporarno

Centro de Actividades de Tempos Livres e Ludotecas
Centro de Apoio Familiar e A Ih. to Parental
Centro de Férias

INFANCIA E JUVENTUDE

A RN RN AN

NS SISS S

<
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ESTRUTURA DA REDE SOCIAL DO
CONCELHO DE CASCAIS
TIPO MORFOLOGICO RESPOSTAS SOCIAIS RESPOSTAS RESPOSTAS
SOCIAIS SOCIAIS DE
EXISTENTES EXISTENCIA
ACTUALMENTE DESEJAVEL
Clube de Jovens v
Creche .4
Creche Familiar v
Equipas de Apoio a Familias com Criancas e Jovens em Risco
Estabelecimento de Educacdo Pré-Escolar
Lar de Criangas e Jovens
Unidade de Emergéncia
Acessibilidade ao Banho de Mar
Apoio em Regime de Ambulatério
Atendimento/Acompanhamento e Actividades Sécio-Culturais
REABIUTA(;AO E Centro de Actividades Ocupacionais
INTEGRACAO DE Centro de Apoio Socio-Educativo/Educacao Especial Criancas e Jovens
PESSOAS COM Centro de Férias
DEFICIENCIA Centro de Reabilitagdo de Pessoas com Ceguelra
Intervengdo Precoce
Lar de Apoio/Lar Residencial
Transporte de Pessoas com Deficiéncia
Centro de Convivio/Academia
Centro de Dia
IDOSOS Centro de Noite
Lar
Residéncia
Apoio Alimentar
Apoio Social Genérico
Atendimento a Populagdo Imigrante
Atendimento a Vitimas de Violéncia
Bolsas Alimentares
Centro Comunitario/Centro de Recursos para a Comunidade
Centro de Apoio a Vida
Refeitorio/Cantina Social
Apartamento de Reinsergdo Social
PESSOAS COM Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial (CAAP)
COMPORTAMENTOS Comunidade Terapéutica
ADITIVOS E SUAS Equipa de Apoio Social Directo
FAMILIAS Grupo de Auto-Ajuda
Unidade de Dia
PESSOAS Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial (CAAP)
INFECTADAS/AFECTADA :
S PELO VIH/SIDA Residéncia
PESSOAS EM SITUACAO
DE DEPENDENCIA

=

<

B RN BN

SIS SIS S

S

FAMILIA E COMUNIDADE

SIS SIS SN S

SSESSESESES SIS S SESSISESES S S S S SES S S S SE ST SES S S S S S s S s s

SN N SESE S S S S

R

Apoio Domiciliario

Centro Residencial
PESSOAS COM DOENCA | Férum Sécio-Ocupacional
MENTAL Unidade de Vida Apoiada
Unidade de Vida Protegida
PESSOAS SEM ABRIGO E | Centros de Apoio Social para Sem-Abrigo
DOMICILIO INSTAVEL

N

<

A R RN BN AN RN

17 s < T
Equipas de Rua para Sem-Abrigo f v T

Fonte: Direcgao-Geral do Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano: Direccdo-Geral 'de Estudos Estallsdca ep
Planeamento, do Ministério do Trabalho e da Seguranca Social; Santa Casa da Mlpencérd‘a 9
JAN. wm

UV

Da anélise agora realizada ressalta a necessidade do concelho dispor da segum(es, Bes;po‘stgs
Sociais: =

A Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental — Trata-se de uma Resposta Social
no Dominio da Infancia e Juventude que tem como finalidade reforgar as competéncias
pessoais dos intervenientes no sistema familiar da crianga/jovem em perigo, por motivos de
natureza social ou de doenga, através de uma abordagem integrada e, ainda uma fungéo de
mediagao entre a familia e os servigos envolvidos. Esta Resposta Social visa, assim,
colmatar uma das principais fragilidades identificadas neste Dominio, desempenhando um
importante papel de prevengao e, subsequentemente, contribuindo para a diminuicdo do
numero de criangas e jovens sinalizadas e encaminhadas para equipamentos de
acolhimento fora do seu contexto familiar;
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A Equipas de Apoio a Familias com Criangcas e Jovens em Risco — Consiste numa
Resposta Social que tem como objectivo efectuar um acompanhamento de proximidade das
familias em que foram sinalizadas criangas ou jovens em situacao de risco, respondendo a
uma multiplicidade de problematicas (familiares, sociais, patoldgicas, etc...), de modo a
contribuir para a resolugcdo dos problemas existentes, evitando que a crianga/jovem seja
encaminhada para um equipamento fora do seu ambiente familiar. Tal com a Resposta
Social anterior, também as Equipas de Apoio a Familias com Criangas e Jovens em Risco se
destinam a colmatar caréncias primordiais identificadas neste Dominio;

72 Unidade de Emergéncia — Resposta Social orientada para a Infancia e Juventude e
integrada em estruturas de CAT e de Lar, constituida por vagas permanentemente
disponiveis nestes equipamentos e que tem como objectivo o acolhimento urgente e
transitorio de criangas e jovens em situagdo de risco, para os quais nac existe resposta
imediata nos CAT,

A Apoio em Regime de Ambulatério — Resposta Social inserida no ambito do apoio a
pessoas portadoras de deficiéncia neuro-motora e/ou com problemas de desenvolvimento,
suas familias e técnicos da comunidade, que integra actividades de avaliagao. orientagéao e
intervencgao terapéutica e socio-educativa. Estas actividades sao promovidas por equipas
transdisciplinares e desenvolvidas segundo uma regularidade variavel, estabelecida
consoante as necessidades da crianga, jovem, adulto ou familia em causa, nos centros
especializados ou nos proprios contextos de vida daqueles;

A Centro de Reabilitagao de Pessoas com Cegueira — Resposta Social no Dominio da
Reabilitagcao e Integragdo de Pessoas com Deficiéncia, desenvolvida em equipamento que
proporciona as pessoas com cegueira recente, uma adaptacao e ajustamento fisico e
psicolégico a este estado, assim como a sua propria integragao familiar e social;

A Centro de Noite para Idosos — Resposta Social que tem como objectivo assegurar o
alojamento e acompanhamento, durante o periodo nocturno, de pessoas idosas que por
razoes de isolamento e soliddo nao podem permanecer no domicilio;

A Centro de Apoio a Vida — Resposta Social orientada para Tipo Morfolégico da Familia e
Comunidade, e tem como finalidade central proporcionar condigdbes de apoio e
acompanhamento a mulheres gravidas ou puérperas com filhos recém-nascidos;

A Unidade de Vida Apoiada — Resposta habitacional, com capacidade média para 20 utentes,
destinada a pessoas que por limitagao mental cronica e factores sociais graves, alcangaram
um grau de desvantagem que nao lhes permite organizar, sem apoio, as actividades de vida
diaria, mas que nao necessitam de intervengao médica frequente (in decreto de lei 407/98 de
18 de Junho);

A Unidade de Vida Protegida — Estrutura habitacional com capacidade para cinco a sete
utentes destinada sobretudo ao treino de autonomia de pessoas adultas com problematica
psiquiatrica grave e de evolugao crénica, clinicamente estavel desde que se verifiquem:

e Potencialidades passiveis de desenvolvimento, pela integragdo em programa de
reabilitagao psicossocial,

\:H"\}.‘, ARA MUNICJPAL
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Acrescem ainda quatro outras Respostas Sociais que o concelho deveria d: p r e que atér’
suas especificidades justificam uma descrigao mais detalhada. S3o elas:

rJ

e Auséncia de alternativa residencial ou, tendo-a, sd@o rejeitados ou rejeitam os
conviventes (mesmo familiares directos), (in decreto de lei 407/98 de 18 de
Junho).

Centro de Apoio Social para Sem-Abrigo — Resposta Social que se caracteriza pela
prestacao de um conjunto de apoios diversificados & populagao sem-abrigo, ajustada as
principais necessidades elementares identificadas, de forma a assegurar as minimas
condigoes de vida;

Equipas de Rua para Sem-Abrigo — Consiste na abordagem e entrevistas de rua a sem-
abrigo, tendo por objectivo o estabelecimento de uma relagdo pessoal, visando a melhoria
das suas condigOes de vida, com o apoio psicossocial continuo e a ligagdo, articulagéo e
cooperagao com os outros servigos. Esta Resposta Social em articulagdo com o Centro de
Apoio Social para Sem-Abrigo possibilitam a supressao das necessidades de um publico-
alvo carenciado e substancialmente marginalizado do ponto de vista social, para o qual ndo

existem actualmente Respostas Sociais especificas no quadro dcr Rede:de:Eqmpamenm_a
Servigos Sociais do Concelho de Cascais. MARA MUNICIPAL

g JAN, zma
| II;. UTYT

aI ex(lsnsse no momento d
A

Intervengao Precoce — De notar que embora esta Resposta Soc
recenseamento, nao foi na altura considerada. Portanto, o que
processo paulatino de reestruturagdo com vista a aproximagao do que sera desejavel
entender-se por Intervencao Precoce: uma medida de apoio integrado, centrada na crianga e
na familia, mediante acgoes de natureza preventiva e habilitada, no ambito da educagéo,
saude e acgao social. Esta assegura condigdes facilitadoras do desenvolvimento das
criangas até aos 6 anos de idade, especialmente dos 0 aos 3 anos que apresentem
deficiéncia ou com elevado risco de grave atraso de desenvolvimento, permitindo ainda
potenciar a melhoria das interacgoes familiares. Embora tradicionalmente orientada para um
publico-alvo com problemas de salde, a Intervengdo Precoce tem de ser percepcionada
numa optica mais abrangente, uma vez que da também resposta a siluagdes de risco e
problemas comportamentais;

Residéncia para ldosos - Esta Resposta Social configura uma situagao particular, na
medida em que embora a data do recenseamento efectuado nao existisse nenhuma
Resposta Social deste tipo em funcionamento no Concelho, enconirava-se entdo em
construgcao o primeiro equipamento, na freguesia da Parede, onde funcionaria uma Resposta
Social deste tipo. Trata-se de uma Resposta Social desenvolvida em equipamento.
constituido por um conjunto de apartamentos com servigos de utilizagdo comum, para idosos
com autonomia total ou parcial;

Atendimento a Populagdo Imigrante — Esta Resposta Social constitui uma situagao
particular, na medida em que ja existe na Rede de Equipamentos e Servigos Sociais do
Concelho de Cascais. Contudo, das trés entidades que actualmente asseguram esta
Resposta no Concelho, duas delas correspondem a Associagdes de Imigrantes e, por isso,
lrata-se de uma abordagem redutora daquilo que devera efectivamente constituir o Apoio a
Populagao Imigrante. A inser¢gao de Cascais na maior metrépole multi-étnica do pais e a
existéncia de elevados quantitativos de imigrantes, provenientes de diversas origens
geograficas, fundamenta a efectiva criagdo desta Resposta Social que devera, com efeito,
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