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apoio familiar ou de outra natureza, ndo consegue, por si s0, realizar as actividades de vida diaria”
(Decreto-Lei n° 101/2006 de 6 de Junho). Contudo, este € o Unico Tipo Morfolégico da Rede de
Equipamentos e Servigcos Sociais de Cascais composto por apenas uma Resposta Social, o Apoio
Domiciliario, a qual se afectou um nivel concelhio, com localizagao de proximidade.

Avaliagao Quantitativa

Relativamente a avaliagao quantitativa do Apoio Domiciliario, importa analisar a evolugao dos seus
respectivos quantitativos de utentes, no decurso dos ultimos anos, assim como efectuar uma analise da
relagao entre o numero de utentes e a sua respectiva capacidade maxima.

A analise da evolugao do numero de utentes nesta Resposta Social, entre 2001 e 2003, indica um
acréscimo de 3,7% das pessoas atendidas. Todavia, ndo se tratou de um crescimento continuo, pois tal
como se pode constatar pela figura seguinte, de 2001 para 2002 esta Resposta Social manifestou um
aumento do numero de utentes (variagao positiva de 7,9%), enquanto que entre 2002 e 2003 registou-se
uma quebra no numero de pessoas atendidas (variagado negativa de 3,9%).

Este comportamento evolutivo dos quantitativos de pessoas atendidas marcado por ligeiras variagdes,
ilustra a oscilagédo que marca a Resposta Social, porque se ha um conjunto de situagées que exigem
Apoio Domiciliario permanente, como sendo as situagoes de isolamento associadas a doencgas cronicas
ou degenerativas, ha outro tipo de ocorréncias que faz com que as populagdes se encontrem em
situagao de dependéncia temporariamente.

Naturalmente, estas oscilagdoes do nimero de utentes associadas a propria natureza da Resposta Social
constituem um factor muito relevante, que embora dificultando a identificagdo de necessidades de
investimento, tem de ser tomado em consideragao na Programacgao de Equipamentos.

Figura 39. Evolugao do N.° de Utentes, entre 2001 e 2003, na Resposta Social Apoio Domiciliario,
no Concelho de Cascais (N.°)

Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005. Informagao relativa aos nos 2001, 2002 e 2003.

No que concerne a analise da relagao entre a capacidade maxima de resposta alojada no Concelho e o
numero de utentes em 2005, atendendo a que em quatro dos quinze equipamentos que prestam esta
Resposta Social, no processo de recenseamento, foi disponibilizado apenas o niumero de utentes, ndo
se apresentando o valor das suas respectivas capacidades maximas, de forma a ndo se minimizar a real
taxa de cobertura da Resposta Social, considerou-se, exclusivamente nestas quatro situagées, que a
capacidade maxima era igual ao nUmero de utentes.
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Posto isto, verifica-se que em 2005, a capacidade maxima do Apoio Domiciliario superava ligeiramente o
numero de pessoas atendidas, uma vez que tinha capacidade para servir 700 utentes e dava resposta a
689 utentes, reflectindo assim uma relagcao positiva e uma capacidade do aumento do nimero de
pessoas atendidas sem entrar em situagao de sobrelotacao.

Figura 40. Relagao Capacidade Maxima/Utentes Actuais na Resposta Social Apoio Domiciliario,
no Concelho de Cascais, 2005 (N.°)
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

Avaliagao Locativa

Considerando que o Apoio Domiciliario tem por finalidade a prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivos diversificados, estes nao
possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e ou
actividades da vida diaria, importa que esta Resposta Social tenha uma localizagdo de proximidade,
ainda que de nivel concelhio.

Assim, a localizagao da base logistica do Apoio Domicilidrio ndo devera distar mais de 7km a 8km dos
domicilios servidos, considerando uma velocidade média urbana de 30km/hora e que os circuitos de
apoio demorem mais de 15 minutos entre a base e o domicilio mais distante. Naturalmente que este
referencial deve ser ajustado as realidades locais, as facilidades de mobilidade, ao tipo de apoio e a
densidade de domicilios apoiados.

Partindo destes pressupostos de base, a primeira constatagao a retirar da analise do padréo locativo do
Apoio Domiciliario, consiste na existéncia de uma ampla rede de equipamentos, especialmente tendo em
conta tratar-se de uma Resposta Social de nivel concelhio com localizagdo de proximidade. Verifica-se
mesmo que entre as Resposta Sociais com este nivel territorial existentes no Concelho, o Apoio
Domiciliario detém inequivocamente a rede com maior numero de equipamentos. Este aspecto reflecte o
proprio facto de se tratar de uma Resposta Social com um publico-alvo substancialmente amplo
(criangas, jovens, adultos, idosos, familias), 0 que associado aos modos de vida que caracterizam a
sociedade contemporanea e, em particular os contextos urbanos, explica que este tipo de Respostas
Sociais assuma um papel cada vez mais preponderante, o que se traduz num aumento da procura.
Importa, no entanto, salientar que embora se tratando de uma Resposta Social que responde, em geral,
a individuos de todas as idades, sao as pessoas com idade mais avangada que assumem maior
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preponderancia entre o publico-alvo desta Resposta Social, por exemplo, em 2005, 91% dos seus
utentes tinha 60 ou mais anos.

A segunda constatagdo a extrair da disposi¢ao territorial dos equipamentos de Apoio Domicilidrio
consiste em notar que estes apresentam um padrao locativo disperso, embora tendencialmente
concentrado nas areas urbanas de maior concentracdo populacional. Como tal, a localizagdo destes
equipamentos encontra-se em conformidade com o estabelecido pelo Despacho Normativo n.° 62/99 de
12 de Novembro de 1999 que aprova as normas que regulam as condigdes de implantagao, localizagéo
e funcionamento dos servigos de apoio domicilidrio, segundo o qual, independentemente do modelo de
instalagao (predio, vivenda, etc...) este devera ter uma localizagao inserida na comunidade, de modo a
garantir a acessibilidade dos servigos junto da populagao.

A concertagao destes factores (ampla rede de equipamentos e o facto destes se encontrarem
espacialmente afastados entre si) com o facto de se aplicar uma area de influéncia com um raio de
7,5km a cada equipamento, (area de influéncia considerada optima para a tipologia de Resposta Social
em causa), € conducente a uma total cobertura do Concelho, deste tipo de apoio social. Atendendo as
caracteristicas locativas descritas, considera-se que esta Resposta Social possibilita uma efectiva taxa
de cobertura em qualquer parte do Concelho.

Esta Resposta Social € indelevelmente assegurada na sua maioria por entidades sem fins lucrativos,
uma vez que dos quinze equipamentos existentes no Concelho, apenas dois sao geridos por entidades
com fins lucrativos, encontrando-se estes Ultimos situados nas freguesias do Estoril e da Parede.

Figura 41. Localizagao da Resposta Social Apoio Domiciliario, no Concelho de Cascais, 2005
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2 Atendendo a diminuta superioridade da capacidade maxima de resposta face ao numero de
utentes actuais, a ampliagao da Resposta Social Apoio Domiciliario devera encontrar-se
entre os investimentos a realizar a curto e médio prazo, de forma a nao se entrar em
situagao de sobrelotagao.

2 Considerando as significativas flutuagdoes do nimero de utentes que marcam a Resposta
Social Apoio Domiciliario, o acompanhamento e monitorizagao da mesma deverao constituir
instrumentos essenciais para a progressiva avaliagao das necessidades de investimento a
realizar.

2.2.9 Pessoas com Doenca Mental

No Tipo Morfologico Pessoas com Doenca Mental, importa apenas analisar a Resposta Social Forum
Sécio-Ocupacional, na medida em que lhe foi afecto um nivel concelhio, com localizagdo central. A
Resposta Social Centro Residencial, por registar um nivel supra-concelhio nacional, de acordo com os
parametros inicialmente estabelecidos, nao sera alvo de avaliagao quantitativa e locativa.

Avaliagao Quantitativa

No ambito da avaliagdo quantitativa da Resposta Social Forum Sdcio-Ocupacional, a analise da
evolugao do numero de pessoas atendidas entre 2001 e 2003, revela que a Resposta Social registou um
aumento continuo e paulatino, pois teve um acréscimo de 11 utentes, tendo passado de 17 utentes em
2001, para 25 em 2002 e para 28 em 2003. Contudo, este aumento encontra-se associado ao facto da
Resposta Social ser no Concelho relativamente recente, uma vez que entrou em funcionamento em
2000, e portanto, ainda nao tem o numero dos seus utentes estabilizado, mas deve-se, sobretudo, a sua
propria natureza.

Figura 42. Evolugao do N.° de Utentes, entre 2001 e 2003, na Resposta Social Forum Soécio-
Ocupacional, no Concelho de Cascais (N.°)
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005. Informagao relativa aos anos 2001, 2002 e 2003.

Quanto a analise comparativa da capacidade maxima instalada no Concelho e do niumero de utentes da
Resposta Social, identifica-se uma situagédo de sobrelotagdo, uma vez que o nimero de pessoas
atendidas (26 utentes) € superior a capacidade maxima de resposta da Resposta Social (20 utentes). De
notar que, tendo em conta os quantitativos de utentes apresentados para os anos 2002 e 2003, a
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manter-se estavel a capacidade maxima da Resposta Social nesses anos, conclui-se que, desde 2002,
que a Resposta Social se encontra numa situagao de sobrelotagédo. Como tal, trata-se de uma Resposta
Social onde importa intervir, de forma a elevar a taxa de cobertura, como forma de a ajustar as
necessidades sentidas.

Figura 43. Relagao Capacidade Maxima/Utentes Actuais na Resposta Social Forum Sécio-

Ocupacional, no Concelho de Cascais, 2005 (N.°)
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No que respeita & avaliagdo locativa desta Resposta Social, considera-se que a localizagdo do
equipamento existente se encontra em consonancia com os requisitos estabelecidos para as Respostas
Sociais com um nivel concelhio de localiza¢ao central. O equipamento que oferece este tipo de apoio
social situa-se na freguesia do Estoril, portanto, na area urbana de maior densidade populacional do
concelho, dotada de boas acessibilidades, o que |he confere a centralidade desejavel e necessaria.

Figura 44. Localizagao da Resposta Social Forum Sécio-Ocupacional, no Concelho de Cascais,
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De notar, a existéncia de apenas um equipamento no concelho, o que articulado com a relagao negativa
capacidade maxima/nimero de pessoas atendidas no decurso dos ultimos anos, € indicativo de
necessidades de investimento, com vista a ampliagao da taxa de cobertura desta Resposta Social.

Sintese Conclusiva

A Face ao aumento paulatino do numero de utentes e a existéncia de uma situagao de
sobrelotaga@o na actualidade, considera-se que a Resposta Social Férum Sécio-Ocupacional
devera ser alvo de investimentos a curto prazo, com o objectivo de ampliagdo da sua

respectiva taxa de cobertura.

7 Nao obstante a indicagao anterior, importa frisar a necessidade de se realizarem estudos de
diagnostico especificos, norteados para a Resposta Social, que permitam um conhecimento
mais profundo das dinamicas inerentes a este publico-alvo assim como da propria Resposta
Social, a montante da adop¢ao de qualquer opgao estratégica.
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A avaliagao das funcionalidades e dos recursos humanos afectos aos Equipamentos e Servigos Sociais
localizados no concelho de Cascais tem como objectivo analisar as condi¢gdes de operacionalidade dos
mesmos, identificando e sistematizando as fragilidades que deverao ser mitigadas da modo a qualificar o
servigo prestado. A identificag@o e valoragao das caréncias existentes € um exercicio fundamental para a
formulagao um programa de intervencao que contemple as adequadas medidas e acgoes que corrijam
as deficiéncias existentes.

Os problemas de natureza qualitativa apresentados pelos Equipamentos Sociais estdo directamente
relacionados com as suas condicoes fisicas e estruturais que, na maioria das vezes, resultam da sua
tipologia, da idade das instalagtes e da sua desadequacao as fungdes que actualmente desempenham,
tanto mais evidentes quanto muitos dos equipamentos funcionam em espagos adaptados que foram
criados para outros fins. Consequentemente, estas problematicas e desajustes entravam a
funcionalidade pretendida e interferem na qualidade do servigo prestado.

Noutro plano, o grau de qualificagdo e a adequada disponibilidade/quantidade dos recursos humanos
afectos aos Equipamentos Sociais interfere na qualidade dos servigos prestados. Importa relevar que
relativamente a questao das competéncias, o processo de recenseamento revelou um paradoxo. Por um
lado, as entidades inquiridas nao identificaram qualquer deficiéncia e, por outro, manifestaram evidentes
dificuldades em responder ao inquérito, o que revela défices evidentes de competéncias e de
conhecimentos.

Em termos de operacionalidade, das cerca de trés centenas de equipamentos que constituem a rede de
Equipamentos Sociais do concelho de Cascais, sete dezenas revelaram problemas, identificados pelas
entidades gestoras. Registe-se que a triagem dos equipamentos com problemas foi realizada com base
na informagao obtida no recenseamento e para o qual foram utilizados os seguintes critérios:

# Foi considerada a necessidade de realizar obras de conservagao, segundo a preméncia das
mesmas;

A A tipologia das instalagées influencia a necessidade de requalificacdo dos equipamentos
(pré-fabricados, caves, salas exiguas);

A Foi dada particular atencdo aos equipamentos que afirmaram nao reunir condigoes
operacionais para os servigos prestados.
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2.3.2 Avaliagao global da funcionalidade
2.3.2.1. Problemas operacionais

Entre as sete dezenas de Equipamentos Sociais em que foram identificados algum tipo de problemas de
operacionalidade, destacam-se aqueles que possuem fortes limitacoes de funcionamento devido as
instalagoes precarias onde funcionam. Nesta situagao, relevam-se os que funcionam em instalagoes pré-
fabricadas, ou que dispdoe de espagos exiguos e indmeras vezes com escassas ou inexistentes
condigoes de climatizagao e conforto.

Figura 45. Equipamentos com Problemas Operacionais, segundo a Causa (n.°)
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

Observando as diferentes tipologias de Equipamentos existentes, afigura-se prioritario a realizagao de
obras de reabilitagao nos equipamentos que funcionam em pré-fabricados, tanto mais quanto as
instalagoes em causa servem de base a prestagao de servigos dirigidos maioritariamente a criangas e
jovens, em que as instalagoes a partida nao apresentam as melhores condigées de conforto (Espago C,
ATL da Torre, Jardim de Infancia de Alcabideche, Ludoteca do Monte; ATL Monte do Estoril).
Paralelamente, foi identificado um outro conjunto de situagoes, que justificam intervengoes prioritarias,
designadamente em que a tipologia do espaco nao € adequada as fungoes existentes:

A  Equipamentos que funcionam em caves, (Associagao Juvenil Gaivotas da Torre e o ATL da
Abobboda);

A Equipamentos que funcionam num sé compartimento, (Centro de Convivio do Clube
Desportivo do Arneiro);

A Equipamentos que funcionam no espago concebido como uma loja (Espago Ludico de
Cabego de Mouro).
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Figura 46. Equipamentos com Problemas Operacionais, segundo a Tipologia de Edificio (n.°)
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005. A - —

Por outro lado, verificaram-se existir Equipamentos Sociais a funcionar em instalagées precarias e que
por esse facto necessitam de ver resolvido esse défice, pese embora as entidades proprietarias afirmem
reunir condigoes operacionais para a prestagao de servigos, designadamente:

2 O Centro Social Nossa Senhora de Fatima que possui como complemento ao edificio um
pré-fabricado;

72 O ATL - O Nosso Sonho que funciona num pré-fabricado;

A O Espago Ludico do Murtal que funciona numa casa de madeira, que se encontra num
estado de conservagao deficiente;

A O Centro de Dia de Cascais que funciona num anexo;

A O Jardim-de-infancia da Malveira da Serra que funciona num antigo refeitério/cozinha da
EB1.

2.3.2.2 Necessidade de obras de conservagao

A A avaliagao do estado de conservagao dos Equipamentos Sociais localizados no Concelho
de Cascais permitiu concluir que cerca de 7% destes necessitam de obras de reparagao
urgente. De facto, no entender das entidades responsaveis, existem 20 Equipamentos
Sociais com instalagbes em mau estado de conservacao. Em termos territoriais estes
maioritariamente nas freguesias de Alcabideche, Cascais e Estoril (cinco em cada uma),
seguindo-se Sao Domingos de Rana com 3 e Carcavelos e a Parede com apenas 1
Equipamento Social nestas condigoes.
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Quadro 5. Grau de Urgéncia das Obras de Conservagao (%)

Grau %
Mais urgente 7 i e —
! | 27 ]

Menos urgente 3 63 l \ A 1 ..', )
Desconhecido 3 ,rx 19 JAN. 2010 i

Geral 100 ' " |
o NTEUTYIT TV |
Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005. ‘ CASCAIS :
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Quadro 6. Equipamentos Sociais no Concelho de Cascais com Grau de Urgéncia de Obras
de Conservagao

Localizacao Designacao do Equipamento
Centro de Apoio Social do Pisao
Espaco C
Alcabideche Espaco Ludico Pica-Pau

Jardim-de-infancia de Alcabideche

Jardim-de-infancia Malveira da Serra

Carcavelos Lar da Boa Vontade — Lares Chesire em Portugal
Associagao de Surdos da Linha de Cascais

Associacao Juvenil Clube das Gaivotas da Torre
Cascais ATL Torre

Casa da Crianca do Centro de Cultura e Desporto do Pessoal do Municipio de Cascais
Grupo de Apoio e Desafio a SIDA (GADS)

ATL da Galiza

ATL da Galiza 2

Estoril CERCICA - Apoio Domiciliario

Espaco Jovem da Galiza

Ludoteca do Monte

Parede Cruz Vermelha Portuguesa — Nucleo da Costa do Estoril
ATL da Abéboda

S. Domingos de Rana | Estabelecimento Infantil da Abéboda

Jardim-de-infancia n.° 1 de Tires — Sala A

Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

2.3.2.3 Investimentos programados

O recenseamento realizado permitiu verificar que inimeras entidades gestoras tém prevista a realizagao
de investimentos nas suas instalagdes no curto-prazo Estes destinam-se a ampliar os espagos
existentes ou a renovar e remodelar as instalagoes. Em algumas situagoes foi também referido o
objectivo de proceder a construcdo de raiz de novas instalagbes. Os processos de renovagao e
remodelagdo incluem igualmente melhorias nas condigoes de iluminacao, ventilagao, climatizacao,
electrificagao, etc.
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Quadro 7. Investimentos Programados a Curto Prazo

N.° %
Ampliacao de instalagdes 49 20
Aquisigao de equipamento 81 33
Renovacao e remodelacdao 97 40
Construgao de novas instalagoes/aquisi¢ao de novos espacos 15 6

Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

A construcao de raiz de novas instalagoes foi referida por 12 entidades gestoras, designadamente:
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O Centro de Repouso das Avencas;

A Associacao de Emigrantes do Tame;

A Associagao Jeronimo Usera;

A Associagao Nacional de Espondilite Anquilosante (ANEA);
O ATL Animacgao de Rua;

O Centro de Convivio "Os Vinhais";
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A CERCICA, com trés equipamentos (Educagao Especial, 2 Residéncia 1 e a Residéncia 3);

O Espago C;

O Espago Ludico Pica-Pau;

O Jardim-de-infancia "O Cavalinho Pimpao";
The International Preparatory School — IPS;

O Amigos — Jardim Infantil, Lda.

2.3.2.4 Condigoes de conforto e funcionalidade

Os requisitos de conforto e funcionalidade de cada Equipamento Social variam consoante as Respostas
Sociais que funcionam em cada caso. Consequentemente, observando as diversas Respostas Sociais
existentes e as varias funcionalidades e condigoes de conforto oferecidas pelos Equipamentos conclui-se
que estas podem ser divididas estes em trés grupos distintos, designadamente:

A As importantes, sem as quais as Respostas Sociais ndo podem funcionar de forma

adequada;

A As pouco importantes, que tém relevancia mas nao interferem significativamente no regular

funcionamento da Resposta Social;

A As indiferentes, que sao acessorias ao funcionamento normal da Resposta Social.

Considerando esta metodologia e a partir das respostas obtidas no decurso do processo de
recenseamento, junto das proprias entidades, foi valorado, para cada uma Respostas Sociais existentes
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no Concelho de Cascais, o grau de importancia das condigées de conforto e funcionalidade existentes
em cada uma das Respostas Sociais, atendendo aos seus objectivos, as caracteristicas do publico-alvo,
etc.

Quadro 8. Avaliagcao da Importancia das Condigoes de Conforto e Funcionalidade, segundo a
Resposta Social

Condigdes de conforto Funcionalidades
E
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Acolhimento Familiar 1.1
Ama 1.2
Centro de Actividades de 1.3
Tempos Livres e Ludotecas i
Centro de Acolhimento Temporario 1.4
Centro de Férias 1.5
Clube de Jovens 1.6
Creche 1.7
Creche Familiar 1.8
Estabelecimento de 19
Educagdo Pré-Escolar ' . .
Lar de Criangas e Jovens 1.10
Acessibilidades ao banho de mar .1
Atendimento/acompanhamento 1.2
@ actividades socio-culturais ) N
Centro de Actividades Ocupacionais 1.3
Centro de Apoio Sécio-educativo/ 1.4
educacgdo especial criangas e jovens =
Centro de férias .5
Lar de apoio /Lar residencial 1.6
Transporte de pessoas com deficiéncia .7
Centro de Convivio/academia 1.1 i -
Centro de dia .2 K
Lar .3
Residéncia 1.4
Apoio Alimentar V.1
Atendimento a populagdo imigrante v.2

Atendimento a vitimas de violéncia V.3

Bolsas alimentares V.4

Centro Comunitario/Centro de recursos IV.5

Refeitério/Cantina Social V.6

Centro de atendimento e acompanhamento

Apoio Social Genérico v.7
Apartamento de Reinsergao Social V.1

psicossocial v

Comunidade terapéutica V.3

Equipa de apoio social directo V.4

Grupo de auto-ajuda V.5

Unidade de dia V.6

Centro de atendimento e acompanhamento VI

psicossocial g

Residéncia V1.2

Apoio Domiciliario Vil

Centro Residencial VIIL1

Férum Sécio-ocupacional ViiL.2 4

Outros 1X [ ] 1
Legenda:
Muito importante Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005
Pouco importante — = -
Indiferente
Nao se justifica
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Tendo como referencial o grau de importancia atribuido a cada uma das condigoes de conforto e
funcionalidade consoante a Resposta Social, procedeu-se a avaliagdo sistematica de todos os
Equipamentos Sociais localizados no concelho de Cascais. O Quadro seguinte sintetiza essa informagao

apresentando para cada Equipamento:

A Com cor vermelha, as funcionalidades/condicoes de conforto essenciais para o que o
Equipamento e as Respostas Sociais nele instalada cumpram os seus objectivos em termos

de prestacao de servigo;

7 Com cor amarela, as funcionalidades/condigdes de conforto consideradas como pouco
importantes para os objectivos das Respostas Sociais instaladas no Equipamento;

A Com cor cinzenta, as funcionalidades/condigoes de conforto consideradas como pouco

relevantes.

Posteriormente, com recurso a informagao obtida no recenseamento foi verificado se cada um dos
Equipamentos possuia as condigdes de conforto e funcionalidade entendidas como exigiveis,

assinalando-se com “Nao” todas as deficiéncias verificadas.

|

|

Quadro 9. Condigoes de Conforto e Funcionalidades dos Equipamentos

\
i
|
J

f

Confo

rto

|

unc

Equipamento

Natural

lluminagao
Natural

Ventilagio
limatizagao
Artificial

"A Cegonha" - Infantario da Parede

"0 Bicharoco" (Lydia & Lydia, Lda)

A Escolinha

A Escolinha da Aldeia — Creche e Jardim de Infancia Lda.

A Escolinha Magica

A Torre Guia — Cooperativa de Solidariedade Social
(Creche)

A Torre Guia — Cooperativa de Solidariedade Social (ATL)

Aldeia de Criangas SOS de Bicesse

AMERA - Residéncia Assistida para Seniores

Amigos-Jardim Infantil. Lda

Amor de Santo Anténio - Residencial para |dosos, Lda.

APPDA - Unidade Residencial do Zambujal

Associagdo Cristd da Mocidade — Centro Psicopedagogico

Associagéo Cristd da Reinsercéo e Apoio Social - ACRAS

Associagio da Escola 31 de Janeiro

Associacio de Apoio Social "Os Amigos da Paz"

Associagdo de Apoio Social Nossa Senhora da Assuncdo
da Malveira da Serra (AISA) - Centro Dia

Associagdo de Apoio Social Nossa Senhora das Neves da
Manique de Baixo I

Associagdo de Beneficéncia Luso-Alema (ABLA)

Associacado de Educacéo Popular do Zambujal

Associacdo de Emigrantes do Tame

Associagdo de Idosos de Santa Iria - AIS| Nio

Associacio de Idosos e Deficientes do Penedo

Associagdo de Reformadcs e Idosos do Murtal (ARIM)

Associacdo de Surdos da Linha de Cascais

Associacio dos Idosos da Amoreira Nao

Associagdo Jeronimo Usera

Associagao Juvenil Clube das Gaivotas da Torre

Associacao Nacional de Espondilite Anquilosante (ANEA)

Associagdo para a Reabilitagdo & Integracdo
AJUDAIFérum Sécio-Ocupacional de Cascais (ARIA)

Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima

Associagdo Portuguesa de Deficientes - Delegagio de
Cascais

Associacio Portuguesa de Sindrome de Asperger

Associagdo REMAR

ATL Animagéo de Rua

ATL Chesol

ATL da Abdboda

CEDRU

:

Quentes

Gas de Rede

Telefone

Internet

Cozinha

Lavandaria

Biblioteca

&

Sala
Polivalente

mputador
es

Infantil
Sala

Logradouro/
Jardim
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Conforto

Funcionalidades

Equipamento

Huminagéao

ATL da Amoreira

ATL da Galiza

ATL da Galiza 2

ATL da Galiza 3

ATL das Fontainhas

ATL de Carcavelos

ATL de Trajouce

ATL dos Lombos

ATL Monte do Estoril

ATL Séo Jodo do Estoril

ATL Sdo Pedro do Estoril

ATL Sassoeiros N* 1

ATL Sassoeiros N° 2

ATL Tires 3

ATL Torre

Bergario @ Creche "A Chupeta”

Boa Ventura Montessori Nursery School

Cantinho do Amor - Casa de Repouso

Cantinho dos Avés Felizes - Lar de Terceira Idade, Lda

Casa d' Egas Moniz - Centro Geriatrico de Repouso e
Reabilitagdo, Lda

Casa da Crianga de Tires

Casa da Cranga do Centro de Cultura e Desporto do
Pessoal do Municipio de Cascais

Casa de Repouso Alapraia

Casa de Repouso Britanica

Casa de Repouso de Alcabideche

Casa de Repouso de Birre

Casa de Repouso de Cascais

Casa de Repouso do Carmo, Unipessoal. Lda

Casa de Repouso e Centro Dia - O Refigio das
Avézinhas

Casa de Repouso Geridtrica Quinta da Alagoa

Casa de Repouso Janelas Douradas

Casa de Repouso Mirante de Cascais, Lda

Casa de Repouso Nossa Senhora das Neves

Casa de Repouso Novas Amizades

Casa de Repouso Rosa Branca

Casa de Repouso Santo Antonio

Casa de Repouso Sao Ciro

Casa de Repouso Sao José de Cascais

Casa de Repouso S&o Tomé - Carinho dos Avés

Casa de Repouso Terceira |dade

Casa do Estoril - Associagio Novo Futuro

Casa do Penedo

Casa do Sagrado Coragdo de Jesus

Casa dos Nossos Pals - Lar de ldosos Unipessoal, Lda

Casa Grande da Galiza

Casal do Pinheiro, Casa de Repouso, Lda

Cascais Jardim - Casa de Repouso

Centro Alfredo Pinheiro

Centro Comunitario da Parede

Centro Comunitario da Paroquia de Carcavelos - Sede

Centro Comunitario da Pardquia de Carcavelos - Unidade
Integrada de Carcavelos - Casa Jubileu 2000

Centro Comunitario de Tires - Sede

Centro Cultural Moldavo - Antiga Escola Primaria

Centro de Acolhimento Casa da Encosta

Centro de Actividades Educativas da Areia/Centro de
Convivio da Arela

Centro de Actividades Ludicas e Extra Escolares, Lda. -
Brinca XXI|

Centro de Apoio ao Deficiente

Centro de Apoio Social do Pisao

Centro de Bem-Estar Social Juventude e Terceira Idade
de Alcabideche

Cantro de Convivio *Crescer e Viver” - Sociedade
Recreativa Outeirense

Cenitro de Convivio "Natael Riango”

Centro de Convivio "Os Vinhais"

Centro de Convivio da Associagdo de Beneficiéncia de
Socorros - "Amadeu Duane”

Cantro de Convivio da Galiza - Associagio Desportiva
Costa do Sol

Centro de Convivio de Alcoitdo

Cantro de Convivio de Alvide

Cantro de Convivio de Mato-Cheirinhos

Natural

Ventllagio
Natural

Artificial
Aguas
Quentes

Cli

Nao
Nao

§

Gas de Rede

Telefone

Internet

Cozinha

Lavandaria

Biblioteca

-
o
@

Sala
Polivalente
Parque
Infantil

Sala
Computador
es
Logradouro/
Jardim
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Conforto

Funcionalidades

Equipamento

lluminagao
Natural

Ventllagdo
Natural
Artificial

Aguas
Quentes

Gas de Rede

Telefone

=
[}
@

Internet
Cozinha
Lavandaria
Biblioteca
Sala
Polivalente

Centro de Convivio do Bairro do Rosério

Centro de Convivio do Clube Desportivo do Ameiro

i 5 Climatizagao

Centro de Convivio do Pogo Novo

Centro de Cooperacdo Familiar "O Botaozinho"

Centro de Dia da Torre

Centro de Dia de Cascais

Centro de Dia de Sao Miguel! (ou de Alvide)

Centro de Educagao Especial "Flauta Magica"

Centro de Educagdo Infantil da Parede

Centro de Repouso das Avencas

Centro Engenheiro Alvaro de Sousa

Centro Infantil das Fisgas

Centro Paroquial do Estonl

Centro Porta Amiga de Cascais (AMI)

Centro Psicogenidtrico Nossa Senhora de Fatima

Centro Social Arco Iris (Creche)

Centro Social Arco Iris (Lar)

Centro Social de Sao José de Caparide

Centro Social Dom Bosco - Associagio dos Antigos
Alunos Sal 10s do Estoril

Centro Social Nossa Senhora de Fétima

Centro Social Paroquial de S&o Pedro e Sdo Jodo do
Estoril

CERCICA - Apolo Domicilidrio

CERCICA ~ Centro de Recursos

CERCICA - Educagdo Especial

CERCICA - Residéncia Nao

CERCICA - Residéncia 2

CERCICA — Residéncia 3

Challett dos Avos/ASMS Lar de 3* Idade, Lda

Clube de Jovens

Colégio "O Mundo do Era Uma Vez"

Colégio Académico de Cascais

Colégio Amor de Deus - Congregacao das Religiosas do
Amor de Deus

Colégio Cachabiu, Lda

Colégio de Bafureira

Colégio do Rosério, Lda

Colégio Dona Luisa Sigea

Colégio Marista de Carcavelos

Colégio Portugal

Colégio Quinta do Lago

Colénia Infantil de Educagao Popular "A Poga"

Complexo Social da Pampliheira

Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes - Delegacao
da Linha do Estoril

Creche do Ameiro

Creche e Jardim-de-inféncia "Chinelinho”

Creche e Jardim-de-infAncia de Bicesse

Crache Familiar (Tires)

Creche Familiar 2 (Matoscheirinhos)

Creche Familiar 3 (Mata da Torre) Nao

Creche José Luis

Creche Marcslina Teodoro dos Santos

Creche O Pinhal

Creche Pipoca Azul, Lda

Creche Tutu Tata

CRESTE - Creche e Jardim de Inféncia de Lisboa & Estoril

CRETA - Comunidade Terapéutica da Parede

Cruz Vermelha Portuguesa - Nucleo da Costa do Estoril

CSP S. Vicente de Aicabideche - Ext Alvide

CSP 8. Vicente de Aicabideche - Ext. Bairro da Cruz
Vermalha

CSP S. Vicente de Alcabideche - Sede

CSP Sao Domingos de Rana - Casa Madomna

CSP Sao Domingos de Rana - Casa Talalde

CSP Sao Domingos de Rana - Casa Trajouce

CSP Sao Domingos de Rana - Casa Zambujal

CSP S3o Domingos de Rana -Sede

Departamento de 3* Idade

Edificio - IDEIA - Instituto para o Desenvolvimento
Integrado na Acgdo

Eramos um - Coaperativa de Ensino

Escola Nova Apostdlica

Escola Técnica Liceal Salesiana de Santo Anténio

Escolinha da Ana - Creche e infantario

CE

(EE

Parque
Infantil

Sala

mputador

es
Logradouro/
Jardim
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Funcionalidades

Equipamento g

lluminagao
Natural
Ventilagdo
Natural
Artificial
Aguas
Quentes
Cozinha
Lavandaria
Biblioteca
Sala
Polivalente
Parque
Infantil

Climatizagéo|
Gas de Rede!
Telefone
Internet

Escolinha do Largo, Lda

Escolinha dos Anjos

Escolinha Tia L6

Espaco C

Espaco Jovem da Galiza

Sala
Computador
es
Logradouro/

Jardim

Espaco Ludico de Bicesse

Espaco Lidico de Cabeco de Mouro

Espaco Lidico de Carcavelos

Espaco Ladico de Manigue

Espaco Ladico de Outeiro de Polima

Espaco Lidico do Murtal

Espaco Lidico do Pai do Vento

Espaco Lidico do Pal do Vento Il

B | 5 5 5| WE

Espaco Ludico Pica-Pau

Estabelecimento Infantil da Abéboda Nio

Externato "A nova toca"

Externato "O Cantinho”

Externato "O Nicho"

Externato "O Papido”

Externato Eduarda Maia - Actividades Escolares, Lda.

Extermnato Europa

Externato Flonnda Leal

Externato Jardim dos Lombos

Externato Miguel Angelo

Externato Nossa Senhora da Assungao - Semi-Internato
N. Sra. Assuncdo

Extemato Nossa Senhora do Rosério

Externato Olias/Estabelecimento de Ensino Olias. Lda

Extemnalo Principes de Aviz

Extemato Senhora do Monte

Familias Anénimas - Grupo da Parede

Familias Anénimas - Grupo de Carcavelos

Familias Anénimas - Grupo de Cascais/Alvide

Formiga - Creche e Infantario, Lda

FPEPTT - Apartamento de Reinsercdo do Murtal Nio

FPEPTT - Centro de Atendimento Nao

FPEPTT - Comunidade Terapéutica da Casa da Barragem

Fundacdo "O Século”

Grupo de Apoio e Desafio 4 SIDA (GADS)

Grupo de Solidariedade, Justica e Paz

Home Instead - CasCare, Lda

Horizonte Cooperativa de Solidanedade Social e de
Ensino, CR.L

Honzonte Cooperativa de Solidanedade Social e de Nao
Ensino, CR.L. - ATL do Murtal

Infantano - "A Estrelinha Bibi"

Infantario "Bébé Sol”

Infantério "Cor dos Sonhos®

Infantério "O Bergo”

Infantano "O Tignnho®

Infantério da CP

§| B8 &

Infantério de Alcoitdo

Infantério e Creche “As abobrinhas”

Instituto da Sagrada Familia/Centro de Acolhimento
Francisca Lindoso

Instituto Genatico de Cascais, Sanusger — Genatna &
Saude, Lda

International Christian School of Cascais

Isabel Bandeira Pereira

Jardim-de-infancia da Areia

Jardim-de-infancia "O Cavalinho Pimp&o"

Jardim-de-inféncia da Galiza

Jardim-de-infincia da Parede

Jardim-de-infncia de Alcabideche

Jardim-de-infincia de Alvide

Jardim-de-infancia de Carcavelos

Jardim-de-infancia de Cobre

Jardim-de-infancia de Manique

Jardim-de-infancia de Murches

Jardim-de-infancia de Outeiro de Polima

Jardim-de-inféncia de Sdo Jose

Jardim-de-infancia de Sassoeiros n.*

Jardim-de-infancia do Murtal

Jardim-de-infncia Malveira da Serra

Jardim-de-infincia n.° de Tires

G EEER

Jardim de Inféncia n.° de Tires - Sala A
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Funcionalidades

Equipamento

lluminagao
Natural
Ventilagao
Natural
Climatizagao)
Artificial
Aguas
Quentes
Gas de Rede|

Jardim-de-infancia n.® 2 de Tires

Jardim-de-Infincia n.° 2 de Cascais

Jardim-de-infancia Pal do Vento

Jardim-escola do Pessoal do Municipio de Cascais

Jardim Infantil Branca de Neve das Irmas da Misericordia

Kiga - Sociedade de Actividad

Luso-Alema, Lda.

Lar - Centro de Dia Odsis

Lar Branco Rodrigues

Lar Casa da Alapraia — APPACDM

Lar da Boa Vontade - Lares Chesire em Portugal

Lar das Fisgas de Alcoitdo

Lar de Idosos da Bafureira

Lar de Nossa Senhora da Visitagio

Lar de Santa Rita

Lar de Sdo Francisco de Assis

Lar Dom Avd, Lda

Lar Repouso Sorriso dos Avés

Lar Universal

LPDM - Centro de Recursos Sociais - Unidade Local do

Estoril

Ludoteca do Monte

Malta - Espaco Jovem

Mamie Residencial de |dosos, Lda.

Maurineto Exploragdo de Lares. Lda. (Casa de Repouso

S. Domingos de Rana)

Novos Rostos... Novos Desafios

O Catavento - Jardim de Infancia

O Fraldinhas de Pampilheira

O Mimo da Joaninha - Creche & Servigo de Baby-Sitter

O Narizinho - Creche & Jardim de Inféncia, Lda.

O Nosso Sonho - Cooperativa de Ensino - ATL

O Nosso Sonho - Cooperativa de Ensino - CEI2

O Outro Lado da Escola

O Peluche, Creche de Cascals

O Xururuca-Creche Infantil @ Primario, S. U. L

Obra de Santa Ana- Associagao de Apoio a Jovens e
Idosos Deficientes Motores

Paradisiaco - Casa de Repouso Unipessoal, Lda.

Paraiso das Oliveiras - Repouso de Qualidade, Lda

Pirilampo - Creche e Jardim Infantil , Lda

Pirilampo - Creche e Jardim Infantil , Lda

Residéncia Geriatica Santa Inés. Lda

Saint John's Schoo!

Solar do Ancidio - Lar de Terceira Idade Lda,

St. Dominics Intermnational School - Fund. Obra Social das
Religiosas Dominicanas Ifandesas

St. Julian's School/Colégio Inglés de Sdo Julido

Teixeira Vilhalva, Lda

The International Preparatory School - IPS

Telefone

E ‘ i E Internet

Cozinha

Lavandaria

Biblioteca

[
bl
++]

Parque

Infantil
Sala
es
Logradouro/
Jardim

Sala
Polivalente

FFETFE

The International Preparatory School - IPS

Trés Anjos - Lar de Terceira Idade, Lda.

Troupe Traparidense — ATL de Caparide

UMAR - Servigo de Atendimento a Mulheres Vitimas de

Violéncia - Cascais

Legenda:

Muito importante

Pouco importante

Indiferente

N3o se dispoe de
informacao

nr

Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

sintese, as seguintes conclusodes:

{
ﬂam. em

A Oito Equipamentos nao dispoée de iluminagdo e/ou ventilagao natural, o que é totalmente
desaconselhado face aos objectivos e aos publicos-alvo das Respostas Sociais ai

instaladas;

A Aauséncia de climatizagao artificial € uma lacuna fortemente sentida na esmagadora maioria
dos Equipamentos Sociais do concelho, o que interfere com a qualidade do servigo prestado,
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designadamente nos periodos do ano de maior desconforto térmico (Verdo e Inverno). Esta
falta de qualidade em termos de conforto térmico, resulta em grande medida das limitagoes
construtivas desses equipamentos que raramente contemplam solugées térmicas e
ambientais adequadas, seja ao nivel dos equipamentos de climatizagao, seja em termos da
utilizacdo de janelas e portadas promotoras de maior eficiéncia energética;

A Seis Equipamentos ndo dispde de telefone, o que condiciona obrigatoriamente o seu
funcionamento, sejam no contacto entre os utentes ou outras entidades e os prestadores do
servico, seja em situagoes de emergéncia;

A A disponibilidade de acesso a internet estd muito longe de estar generalizada nos
Equipamentos Sociais, o que se revela uma fragilidade em termos de contacto com a
entidade e, nos casos em que tal se justifica, uma debilidade no servigo prestado por
algumas Respostas Sociais;

A Indmeros jardins-de-infancia ndo possuem cozinha/lavandaria, sendo obrigados a recorrer a
servicos externos e a utilizar espagos que deveriam estar destinados a outros fins (por
exemplo o uso da sala de aula como refeitério, ...);

A Poucos Equipamentos dispdem de biblioteca, o que em determinadas Respostas Sociais é
limitador da qualidade do servigo prestado;

A Parte significativa dos Equipamentos Sociais destinados & infancia ndo possui parque
infantil. Esta auséncia de espagos contiguos de recreio, incluindo equipamentos lGdicos,
podera ser um entrave a criagao de melhores condigoes de sociabilidade” enfr‘é as cnapc;as
pelo que devera ser merecedora de atengao especial. f' -~

k,)

2.3.2.5 Recursos humanos f

O recenseamento realizado permitiu concluir que na éptica das entidadé&geste#és}aﬁi ,
dos Equipamentos Sociais do Concelho de Cascais os recursos humanos afectos aos Equipamentos nao
se adequam ao servigo prestado. Essencialmente, esta situagao resulta da escassez de recursos afectos
face ao elevado numero de utentes servidos o que & consequéncia da existéncia de caréncias
financeiras das entidades gestoras.

Embora pouco referenciado pelas entidades gestoras como uma fragilidade, a capacitagdo técnica e
profissional dos recursos humanos é um vector igualmente relevante para a qualidade do servigo
prestado. Da leitura dos resultados do recenseamento efectuado resulta evidente a existéncia de
debilidades ao nivel da reduzida habilitagdo e formagao dos funcionarios. Um dos aspectos mais
sintomaticos desta situagao foi revelado no decorrer do processo de inquirigdo, por um lado, na
verificagcdo de que existem enormes caréncias de informagéo caracterizadora dos utentes e, por outro,
nas dificuldades sentidas no preenchimento dos questionarios e no conhecimento de conceitos técnicos
utilizados.

As caréncias quantitativas de recursos humanos fazem-se sentir em todos os dominios de actuagao,
enquanto que as debilidades ao nivel da qualificagdo dos recursos foram apenas identificadas no
dominio Idosos e Doenga Mental, onde a grau de competéncia técnica assume maior relevancia.
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Quadro 10. Recursos Humanos e Equipamentos, segundo a Resposta Social (n.°)

Re: Social B S _15E N.°

Acolhimento Familiar 1.1 nd

Ama 1.2 41

Centro de Actividades de Tempos Livres e Ludotecas 1.3 334

Centro de Acolhimento Temporario 1.4 35

Centro de Férias 1.5 nd

Clube de Jovens 1.6 21

Creche 1.7 510

Creche Familiar 1.8 19

Estabelecimento de Educacao Pré-Escolar 1.9 808

Lar de Criangas e Jovens 1.10 77

Acessibilidades ao banho de mar 1.1 nd

Atendimento/acompanhamento e actividades socio-culturais 1.2 14

Centro de Actividades Ocupacionais 1.3 107

Centro de Apoio Socio-educativo/educagao especial criancas e jovens 1.4 41

Centro de férias 1.5 nd

Lar de apoio /Lar residencial 1.6 77

Transporte de pessoas com deficiéncia 1.7 nd

Centro de Convivio/academia .1 143

Centro de dia 1.2 205

Lar 1.3 511

Residéncia 1.4 nd

Apoio Alimentar V.1 15

Atendimento a populagao imigrante V.2 16

Atendimento a vitimas de violéncia V.3 17

Bolsas alimentares V.4 25

Centro Comunitério/Centro de recursos V.5 72

Refeitério/Cantina Social V.6 10

Apoio Social Genérico V.7 nd

Apartamento de Reinsercao Social VAl 4

Centro de atendimento e acompanhamento psicossocial V.2 37

Comunidade terapéutica V.3 24

Equipa de apoio social directo V.4 6

Grupo de auto-gjuda V.5 nd

Unidade de dia V.6 25

Centro de atendimento e acompanhamento psicossocial Vi 12

Residéncia V1.2 9

Apoio Domicilidrio Vil 145

Centro Residencial VIIL1 138 ==

Férum Sécio-ocupacional ViiL.2 7 o=

Outros X 7 ~

Total ™ i 3519 8 |} { A ,»,
Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005. t‘ 19 JAN. 2010 |

UV

2.3.3 Equipamentos de intervencgao prioritaria CASCAILS

Do conjunto de Equipamentos Sociais em que foram identificadas fragilidades operacionais.m-ge
que alguns destes necessitam de intervengées de maior relevancia e urgéncia. Desses, dez actuam nas
Respostas Sociais de “Educagdo Pré-Escolar” e “Centros de Actividades de Tempos Livres e
Ludotecas”, distribuindo-se os restantes por outras Respostas Sociais. As caréncias apresentadas por
estes Equipamentos sa@o extremamente importantes para a prestagdo de um servigo qualificado.

A Santa Casa da Misericordia de Cascais € a entidade gestora de trés desses Equipamentos,
nomeadamente:

2 O Centro Residencial do Pisao, cuja entidade gestora é a Santa Casa da Misericordia de
Cascais, mas €& da propriedade da Seguranga Social, que se debate, sobretudo, com
problemas de funcionalidade do espago. A operar num edificio construido nos anos 40,
desadaptado a resposta Centro Residencial para Pessoas com Doenga Mental, necessita de
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obras de manutengao sistematicas, o que dada a sua grande dimensdo & muito oneroso.
Com esta fungao ha cerca de 20 anos, esta prevista a sua renovagao e remodelagéo a curto-
prazo. Outra problematica associada ao equipamento relaciona-se com a desadequagéo dos
funcionarios afectos ao equipamento, que segundo a entidade gestora ndo tém uma
formagao sistematica (com estagios nesta area de funcionamento), necessaria para
trabalhadores da area da psiquiatria;

A O ATL da Galiza, que funciona em instalagbes degradadas e a necessitar de arranjos
urgentes quer no que diz respeito ao espago interior, quer ao exterior;

A O ATL da Aboboda, que funciona num espago inadequado com humidade, falta de luz
natural, pequena dimensdo, etc. O espago |é partihado e necessita de
remodelagao/requalificagao urgente, para além de f pqio,nar, (;o_m, ceéﬁrsgs :Tumanos
escassos em fungao das suas necessidades; ! '

{
™ 19 JAN 2010

A O Espago Jovem da Galiza apresenta caréncias em terfnés \de electrifi Qapéo p\g rranjo do
espago exterior. , | CASC IS

=
A ADEC - Associagao para o Desenvolvimento Sécio-educativo do Concelho de Cascals é a entidade
gestora de um outro conjunto de Equipamentos que justificam intervengdo imediata, designadamente:

A O Espago C que opera actualmente num pré-fabricado, sem condigGes para uma correcta e
eficaz funcionalidade, dado que se apresentam em mau estado de conservagao e registando
constantes de infiltragoes de agua, estando ja prevista a construgao de novas instalagées;

A O Espago Ludico Pica-Pau que necessita de obras de remodelagdo e requalificagdo
urgentes, dado que as instalagoes apresentam um leque amplo de problemas (sanitarios
num avangado estado de degradagdo, escasso isolamento para fazer face a condigdes
climatéricas adversas, falta de um espago que possa servir de cozinha, a partilha de espagos
com outra entidade e a inexisténcia de um espago exterior amplo e com zonas verdes).

A A Ludoteca do Monte funciona num pré-fabricado em mau estado de conservagdo e com
uma recorrente incapacidade de responder a procura verificada. Acresce que as
canalizagbes sado deficientes, as casas de banho apresentam elevado grau de degradagéo e
constata-se a falta de espago para proceder a arrumagao do material.

Os restantes Equipamentos Sociais que necessitam de intervengdo prioritaria sdo da responsabilidade
de um leque amplo de entidades gestoras, nomeadamente:

A Da Camara Municipal de Cascais, a Casa da Crianga do Centro de Cultura e Desporto do
Pessoal do Municipio de Cascais que carece de intervengdo urgente dada exiguidade do
espago em que funciona;

A Da Associagao de Surdos da Linha de Cascais o espago no qual funciona e que revela,
igualmente, falta de espago dado que opera em 3 salas, todas elas destinadas a fins
administrativos, nao dispondo de sala para o convivio e ocupagao dos tempos livres dos
associados, nomeadamente dos idosos;

A Do Grupo de Apoio e Desafio a SIDA o espago onde prestam apoio e que regista
condicionamentos importantes dado que nao esta capacitado para dar resposta ao volume
de procura nem tao pouco o numero de recursos humanos é ajustado;
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A Da Associagao de Antigos Alunos/as de Maria Auxiliadora, o ATL da Torre, que opera numa
estrutura pré-fabricada, pouco funcional, sendo necessario um saldo polivalente, uma sala
para computadores e a remodelagao do parque para recreio;

A Do Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Araujo releva-se o Jardim-de-infancia N°.1 de
Tires — Sala A, que funciona numa unica sala, exigua e em elevado estado de degradagao,
sendo necessario entre outras intervengoes, dota-lo de um abrigo para a chuva e de um
parque infantil;

7 Do Agrupamento Vertical de Escolas de Alcabideche, o Jardim-de-infancia de Alcabideche
que opera num espago pré-fabricado e nao dispée do pavimento adequado no espago
envolvente;

2 Da Associagao Juvenil Clube das Gaivotas da Torre, o Clube de Jovens que funciona numa
cave exigua e desadequada das actividades que deveriam ser desenvolvidas.

Refira-se que a capacidade de irradiagado dos servigos e dos equipamentos em causa € maioritariamente
de nivel local, ou seja, os equipamentos que tém uma capacidade atractiva que se restringe a esfera de
actuagao local. Os equipamentos de nivel supra-concelhio estao representados em menor numero, de
que é exemplo, o Centro de Apoio Social do Pisao.

pUmIBENEE WA “
H 19 JAN. 2010 ‘

T UTYITTV |
| CASC \_l:__;
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3. PLANO DE INTERVENGAO NA REDE DE
EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO
CONCELHO DE CASCAIS
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3.1. Estratégia de Intervencao ITLUTYIT T
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Considerando a situagao actual da Rede de Equipamentos e Servigos So’Eiii_s 'do Cq;fj,g‘g-lncigé ’Las,c;is,
bem como os objectivos definidos para a Carta Social em Caderno de Encargos, nomeadamente a
ambigdo de que esta oriente a acgao dos parceiros publicos e privados nos proximos 10 anos no sentido
de melhorar a infra-estrutura social do concelho, foi desenvolvida uma Estratégia de Intervencao. Esta
visa o cumprimento de objectivos de desenvolvimento social concordantes com o estabelecido noutros
instrumentos de planeamento e desenvolvimento municipal, oferecendo, no que respeita a dotacao de
equipamentos e servigos sociais, um caminho logico para a sua concretizagao.

A Estratégia definida, considera desde logo os critérios e os principios que estdo na base deste
documento e visa simultaneamente:

A Orientar a acgao municipal em termos de planeamento e ordenamento do territério;

A Orientar a acgao dos diversos actores sociais sinalizando as necessidades e prioridades de
investimento, tanto na optica da criagdo de novos Equipamentos e Respostas Sociais, como
em termos de qualificagdo das condigdes fisicas e humanas da oferta existente.

Assim, a Estratégia de Intervencdo desenhada pretende contribuir para a materializagédo de uma
ambicgao para o concelho de Cascais, sintetizada na mensagem:

Fazer de Cascais um concelho social e territorialmente coeso, dispondo
de uma rede de equipamentos e servigos sociais de exceléncia, que
responda as necessidades dos cidadaos com elevados niveis de eficacia
e eficiéncia.

Para que esta ambigao de qualidade social seja alcangada a curto e médio prazo & necessaria uma
acgao concertada dos diferentes actores sociais, com vista ao cumprimento de trés objectivos
estratégicos fundamentais:

A Melhorar a oferta da rede de equipamentos e servigos — Elevar os niveis de resposta nos
dominios e Respostas Sociais que denotem fragilidades actuais ou que se estimem vir a
ocorrer no futuro em resultado das projecgoes de evolugao dos publicos-alvo, assegurando-
se que a oferta de Equipamentos e Servigos Sociais no concelho de Cascais responda as
necessidades presentes e de curto e médio prazo. Concomitantemente, consistira em criar
Respostas Sociais inexistentes e necessarias no contexto da Rede de Equipamentos de
Cascais, e ampliar Respostas Sociais deficitarias.
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A Melhorar a territorialidade da rede de equipamentos e servigos — Dotar simultaneamente
o Concelho de Cascais de uma rede de Equipamentos e Servigos Sociais correctamente
estruturada, em que as Respostas Sociais se organizem espacialmente conforme os
critérios/niveis definidos, em termos de area de influéncia e de localizagao, e que exista uma
correcta cobertura territorial de cada Resposta Social, de modo a optimizar a qualidade dos
servigos prestados e a garantir elevados padroes de eficacia e eficiéncia, numa légica de
equidade no acesso;

7 Qualificar a oferta de equipamentos e servigos — Melhorar as condigdes humanas,
operacionais e de funcionamento dos Equipamentos e Respostas Sociais, respondendo as
fragilidades identificadas no processo de recenseamento, incrementando os niveis de
qualidade do servigo prestado ao cidadao.

Figura 47. Estratégia da Carta de Equipamentos e Servigos Sociais do Co*téelh‘d de Cascais .

(> IR ll a “t\‘\
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3.2. Linhas Estratégicas

3.2.1. Linha Estratégica 1 — Melhorar a Taxa de Cobertura da Rede de Equipamentos e Servigos
Sociais

A primeira linha de intervengdo definida para o cumprimento dos trés objectivos estratégicos da Carta
Social visa responder as deficiéncias quantitativas que foram identificadas, ou que se estimam que
venham a ocorrer no futuro proximo na oferta de Equipamentos e Servigcos Sociais, em fungao da
evolugao da procura.

Todavia, a formulagao de propostas neste ambito enfrenta o duplo obstaculo da existéncia de défices de
informacgao e da grande heterogeneidade que caracteriza as diversas Respostas Sociais. De facto, o
diagnostico de base nao permitiu conhecer com idéntico grau de precisao as necessidades e as
prioridades de investimento de cada uma das Respostas Sociais de modo a sustentar propostas
concretas e temporalmente programadas para melhoria da sua taxa de cobertura. Esta desigualdade
resultou, fundamentalmente, de dois aspectos essenciais:

#A Da existéncia de lacunas na informagado caracterizadora dos Equipamentos e Servigos
(dificuldades de cada equipamento, o numero de lugares disponibilizados e a dimensao das
listas de espera) resultantes do nao fornecimento desses dados pelos responsaveis;

2 Da impossibilidade de dimensionar com rigor, para diversas Respostas Sociais, tanto o
mercado potencial actual, como a procura expectavel em 2016.

Considerando estas limitagoes, foi desenhada uma abordagem estruturada em quatro niveis de
resposta, que regista diferentes niveis de detalhe consoante o grau de disponibilidade de informagao de
base.

Assim, num primeiro nivel, para um conjunto de Respostas Sociais que cobre a esmagadora maioria dos
Equipamentos e Servigos instalados no concelho, nomeadamente as relacionadas com o apoio aos
Idosos e a Infancia e Juventude, foram definidas metas quantitativas precisas. Tratam-se das Respostas
Sociais em se identificou com precisao tanto a procura actual, como se estimou a procura futura.

Num segundo nivel de abordagem encontram-se as Respostas Sociais em que se desconhece a
dimensdo do mercado potencial actual e futuro, mas em que foram extraidos dos levantamentos
realizados informagao qualitativa relevante que permite identificar a existéncia de défices, o que torna
possivel a formulagcao de propostas de investimento pontuais.

Para as restantes Respostas Sociais instaladas no concelho, em que nao se obteve qualquer tipo de
informagao sobre a existéncia de desajustamentos entre a oferta e a procura, ou em que pela sua
especificidade esse o conhecimento do mercado potencial e da sua evolugcao se revela dificil, foi
proposto a realizagao de avaliagdes especificas que permitam monitorizar a qualidade da resposta no
concelho.

Finalmente, num quarto nivel de abordagem, foram formuladas propostas para a criagao de Respostas
Sociais actualmente inexistentes no concelho, mas que atendendo a conformidade entre os seus
objectivos e a tipologia de problemas sociais que aqui se verificam, tém toda a utilidade de existirem.
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As propostas formuladas estao suportadas num conjunto diverso de critérios, de indicadores e de fontes
de informacao de base, designadamente:

7 As problematicas sociais especificas identificadas no concelho de Cascais;

7 As listas de espera dos Equipamentos e Servigos Sociais instalados no Concelho;

7 Os critérios de programagao definidos pela DGOTDU,;
A Os racios (oferta/procura) de referéncia ao nivel nacional e europeu,
A Os referenciais demograficos de 2001 e as projecgoes demograficas para 2016 por gr_upolsf: 7
etarios e por freguesia; QT ST A
A A opinidao dos responsaveis dos Equipamentos. 19 JAN. 2010 ||
Em consequéncia esta linha de intervengao foi estruturada nas seguintes Medidas: L UTYIT TN

A Medida 1.1 Ampliar a Taxa de Cobertura das Respostas Sociais de Apgig-

A Medida 1.2 Ampliar a Taxa de Cobertura das Respostas Sociais de Apoio a Infancia e
Juventude;

A Medida 1.3 Ampliar a Taxa de Cobertura das Respostas Sociais de Outros Dominios;

A Medida 1.4 Criar Respostas Inexistentes

3.2.2. Linha Estratégica 2 — Melhorar a Territorialidade da Rede de Equipamentos e Servigos
Sociais

A segunda linha estratégica da Carta Social visa responder as deficiéncias locativas dos Equipamentos e
Servigos Sociais, tendo como referéncia os principios de modelagao territorial definidos propostos e a
consequente hierarquia de Equipamentos e Servigos Sociais apresentada para o Concelho de Cascais.

Recorde-se que as diversas Respostas Sociais foram organizadas segundo trés niveis, consoante o grau
de necessidade de proximidade a populagao alvo estruturando-se em: (i) local; (ii) concelhio de
proximidade e concelhio central; (iii) supra-concelhio regional e supra-concelhio nacional.
Consequentemente, foram identificadas em cada uma das freguesias as necessidades de investimento
das Respostas Sociais de nivel local, nomeadamente de apoio aos ldosos e de Apoio a Infancia e
Juventude, com vista a fechar a malha de resposta de nivel local. Desta forma, a segunda Linha de
Estratégia foi sub-organizada nas seguintes Medidas:

A Medida 2.1 Melhorar a Territorialidade das Respostas Sociais de Apoio aos Idosos

A Medida 2.2 Melhorar a Territorialidade das Respostas Sociais de Apoio a Infancia e
Juventude

3.2.3. Linha Estratégica 3 — Qualificar as Capacidades e Competéncias da Rede de Equipamentos
e Servigos Sociais

Finalmente, foi definida uma terceira Linha Estratégica destinada a orientar a acgao dos actores publicos
e privados relativamente a melhoria do desempenho dos Equipamentos e Servigos instalados no
concelho.
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A partir da informagao recolhida no recenseamento dos Equipamentos e Servigos Sociais instalados em
Cascais, nomeadamente da elencagem das varias falhas observadas em termos de operacionalidade,
funcionalidade, e necessidade de conservagdo do edificado e de dotagdo de recursos humanos foi
produzida uma listagem de propostas de intervengao segundo niveis de prioridade.

Conseqguentemente, esta Linha de Intervengao foi estruturada nas seguintes Medidas:

A Medida 3.1 Substituir ou Ampliar os Equipamentos sem Condigoes Operacionals
A Medida 3.2 Reabilitar os Equipamentos com Problemas de Conservagat
& ki b i i ndicoes de Opemclonalicade dos Equipam
A Medida 3.4 Qualificar e Valorizar os Recursos Humanos e as I "QJ“U‘;: —N«_:‘fﬂ
19 JAN. 2010 || |
3.3. Plano de Acgao LUTYIT TV ‘
CASCAIS |

3.3.1. Linha Estratégica 1 — Melhorar a Taxa de Cobérfuré "da' Rede de
Equipamentos e Servigos Sociais.

A primeira Linha Estratégica de intervencdo resulta da identificagdo das necessidades quantitativas
imediatas e a curto-médio prazo da rede de equipamentos e respostas sociais sociais. A partir da analise
da situag@o actual procurou-se estimar as necessidades de equipamentos e de lugares, para cada
Resposta Social, para os horizontes temporais assumidos (2016), de modo a que a oferta social
concelhia consiga proporcionar uma efectiva resposta a procura registada.

Este exercicio deparou-se, no entanto, com algumas limitagées, designadamente:

A Nas Respostas Sociais em que os publicos-alvo nao correspondem a grupos etarios a sua
evolugao resulta da conjugagao de multiplos factores o que nao permite proceder a
estimativas seguras das necessidades a curto e médio prazo;

7 A inexisténcia de metas de referéncia na dotagdo de equipamentos e servicos ao nivel
nacional que sirvam de referéncia para a programagao de Equipamentos Sociais ao nivel
municipal;

7 Embora as Normas para a Programacao e Caracterizagado de Equipamentos Colectivos da
DGOTDU, sejam o instrumento de referéncia da programagao de Equipamentos Sociais,
denotam lacunas, nomeadamente: (i) a vocagao dos critérios e parametros para processos
de urbanizagdo e de qualificagao de territorios desprovidos de qualquer oferta; (ii) a
inexisténcia de critérios de programagao para muitas tipologias de Equipamentos Sociais; (iii)
a nao adaptabilidade dos critérios propostos a contextos fortemente urbanos, como se
verifica no concelho de Cascais.

7 A impossibilidade de referenciais comunitarios ou internacionais, atendendo & utilizagao de
critérios e de pressupostos distintos e a singularidade de algumas das respostas e
Respostas Sociais instaladas no Concelho de Cascais.
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Considerando-se estas limitagoes, verificou-se ser extremamente dificil proceder a estimativa precisa
das necessidades futuras para todas as Respostas Sociais, pelo que essa programagao futura foi
circunscrita as Respostas Sociais de nivel local, e, dentro destas, apenas aquelas em que a populagéo-
alvo da Respostas Social varia em fungado das projecgées demograficas.

Em consequéncia, a programagao da ampliagdo da oferta incide essencialmente sobre as Respostas
Sociais de nivel local orientadas para a Infancia e Juventude e para a populagéo Idosa, o que cobre uma
parte substancial dos Equipamentos Sociais existentes.

No entanto, foram excluidos do ambito desta Linha Estratégica de Intervengdo as Respostas relativas ao
Apoio aos Tempos Livres (ATL) e as Ludotecas e Espagos Ludicos, atendendo a que realizagdo de
investimentos nestes equipamentos perdeu pertinéncia a partir do momento em que o Ministério da
Educagéo alargou o periodo de funcionamento dos estabelecimentos de Ensino Basico, garantindo a
permanéncia das criangas nas escolas durante o periodo em que anteriormente estes Equipamentos se
revelavam de evidente utilidade social e educativa. Deste modo, enquanto ndo estejam estudados e
definidas novas formas de actuagdo destas Respostas, de modo desempenhem actividades de evidente
utilidade as comunidades, nao se justifica formular qualquer tipo de proposta de intervengao.

O exercicio de programagdo das necessidades de ampliagdo da oferta de Equipamentos e Servigos
Sociais no Concelho de Cascais até 2016, relativamente as Respostas Sociais no dominio do apoio a

Infancia e Juventude seguiu um conjunto de referenciais que foram vertidos numa “estratégia-e.—em-
\'.,‘.\‘1 AR A A

consequéncia, num quadro de objectivos. VIARA MUN ICJPAL

AT AL
A abordagem seguida atendeu em tragos gerais a trés grandes aspectos, designad mefﬂg: —_— 1

JAN. 2010
A As estimativas de evolugao dos grupos alvo até 2016; LUTYIN i

=~ 4

A A necessidade de dispor de uma rede de equipamentos adequadamente dimensionatialcom
—————————— —_——
uma cobertura territorial ajustada as necessidades de cada freguesia;

2 As orientagbes e as politicas nacionais relativas a educagao, a dotacdo de equipamentos
sociais e ao ordenamento do territorio.

Adicionalmente sao formuladas recomendagoes para as Respostas Sociais em que ndo é possivel
conhecer a procura actual, nem estimar a procura futura. Estas recomendagdes incidem sobre a
melhoria da dotagao dos equipamentos, quando se pode extrair informagao relevante e objectiva que
aponta para défices quantitativos actuais, ou para a realizagdo de estudos de avaliagdo/monitorizagao
quando existe um total desconhecimento sobre a qualidade da relagdo oferta/procura.

Finalmente, esta Linha de Intervengdo propde a criagdo de Equipamentos afectos a Respostas Sociais
que actualmente nao existem no Concelho de Cascais, mas que atendendo ao facto de incidirem sobre
problematicas sociais identificadas no concelho justificam a sua criagéo.

Medida 1.1 Ampliar a Taxa de Cobertura das Respostas Sociais de Apoio a Idosos

Acgao n°1. Ampliar a Taxa de Cobertura da Resposta Social Centros de Convivio e
Academias
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Referencial de abordagem:

2

Estratégia:

A

A populagdo-alvo (residentes com 65 ou mais anos de idade) devera encontrar resposta
numa area de influéncia de 500m da sua area de residéncia, considerando que os Centros
de Convivio e Academias sdo equipamentos a que os idosos acedem diariamente pelos
seus proprios meios devendo, por isso, localizar-se na proximidade do local de residéncia
dos utentes;

A evoluga@o demografica estimada para o Concelho de Cascais prevé que entre 2001 e 2016
o numero de idosos aumente de 25.757 para 42.254 com expressao em todas as freguesias;

Segundo as Normas de Programagdo de Equipamentos da DGOTDU os Centros de
Convivio/Academias deverao ter um nimero maximo de 50 idosos por equipamento;

A existéncia de progresso social no Concelho de Cascais obriga a que a rede de
equipamentos sociais aumente a sua taxa de cobertura de forma a responder
adequadamente as necessidades da populagao residente;  ——————

i CA
O concelho de Cascais apresenta uma taxa de cobertdra de Centros de‘*Conlw»Lo e

Academias (7%) muito superior @ media nacional (2%). | f pE N UEW. !‘\ l

19 s, 200 |||
| ‘ll."lT}; \\N /|
| *}
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| s
Reduzir as assimetrias de oferta de Centros de Convivio e Academlas existentes entre as
diversas freguesias privilegiando o investimento na criagao de novas unidades nas que
apresentam uma taxa de cobertura mais débil, em particular a freguesia de Carcavelos (1%);

CASC

Reduzir ligeiramente as taxas de cobertura dos Centros de Convivio e Academias existentes
na freguesia de Alcabideche (12%), atendendo ao gigantesco esforgo financeiro que
implicaria manter estes niveis de resposta devido ao acréscimo expectavel de 95% de idosos
residentes;

Manter a actual taxa de cobertura de Centros de Convivio e Academias na freguesia de
Cascais (8%) o que se trata de um desafio ambicioso atendendo ao aumento expectavel de
idosos residentes que deverdo passar de 5.534, em 2001, para 9.578, em 2016;

7 Dimensionar adequadamente o numero de utilizadores por cada equipamento
dimensionando os novos Centros de Convivio e Academias para uma carga maxima de 50
idosos/equipamento.

Intervencgoes:

2 Manter até 2016 uma taxa de cobertura dos Centros de Convivio e Academias de 7% dos
idosos do concelho;

#A Aumentar a taxa de cobertura dos Centros de Convivio e Academias da freguesia pior
servida, Carcavelos, para 5%,

A Aumentar a taxa de cobertura das freguesias com uma taxa de cobertura intermédia,

designadamente a Parede e Sdo Domingos de Rana e Estoril, para 7%;
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Criar 11 novos Centros de Convivio e Academias nas freguesias melhor servidas,
designadamente 5 em Alcabideche e 6 em Cascais, mas baixando a taxa de cobertura para
9% no primeiro caso e mantendo em 8% o segundo;

Criar até 2016, 26 novos Centros de Convivio e Academias;

Criar até 2016, 1.300 novos lugares em Centros de Convivio e Academias. "’

~J
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Referencial de abordagem:

A

Estratégia:

r

A populagao-alvo (residentes com 65 ou mais anos de idade) devera encontrar resposta na
proximidade da area de residéncia, considerando que:

« Deve-se ambicionar que a populagdo idosa possa manter-se no seu contexto de
residéncia, ndo perdendo as relagoes de sociabilidade;

» O elevado numero de idosos residentes nas freguesias do concelho de Cascais sustenta
um numero de lares elevado o que permite obter uma densidade territorial
suficientemente elevada para se constituir como uma rede de nivel local, em particular
no corredor mais povoado.

A evolugao demografica estimada para o Concelho de Cascais prevé que entre 2001 e 2016
o numero de idosos aumente de 25.757 para 42.254 com expressao em todas as freguesias;

Segundo as Normas de Programagao de Equipamentos da DGOTDU os Lares de Idosos
deverao ter um nimero maximo de 40 idosos por equipamento;

A existéncia de progresso social no Concelho de Cascais obriga a que a rede de
equipamentos sociais aumente a sua taxa de cobertura de forma a responder
adequadamente as necessidades da populagao residente;

O Concelho de Cascais apresenta uma taxa de cobertura de Lares de |Idosos (2%) inferior a
média nacional (4%);

O PARES estabelece como objectivo aumentar em 10% o nimero de lugares em Lares de
Idosos até 2009;

O PARES estabelece como objectivo estratégico aumentar o apoio domiciliario e a
permanéncia da populagdo idosa no seu contexto residencial em desfavor do acolhimento
em Lares de idosos.

Criar um numero de lugares em Lares de Idosos acima do ritmo proposto pelo Programa
Pares (2,41% /ano até 2009), atendendo ao rapido e elevado aumento de populagao idosa
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no Concelho de Cascais e ao numero elevado de equipamentos que nao cumprem O
disposto no diploma que regulamenta esta actividade;

A Reduzir as assimetrias existentes entre as diversas freguesias privilegiando o investimento
na criagao de Lares de |dosos naquelas que apresentam uma taxa de cobertura mais débil,
designadamente Carcavelos (0%), Sao Domingos de Rana (1%) e Estoril (1,3%);

A Garantir que as todas as freguesias apresentam em 2016 uma taxas de cobertura de Lares
de Idosos, maior ou igual a 4,3%,

2 Dimensionar adequadamente o numero de utilizadores por cada equipamento, assegurando
que todos os novos Lares de |dosos tenham uma utilizagdo maxima de 40 idosos por
equipamento.

Intervengoes:

A Alcangar até 2016 uma taxa de cobertura dos Lares de ldosos de 4,5% dos idosos
residentes no concelho de Cascais;

7 Aumentar as taxas de cobertura dos Lares de Idosos nas freguesias pior servidas para uma
taxa maior ou igual a 4,3%, designadamente em Carcavelos (4,7%), Sao Domingos (4,3%)
de Rana e Cascais;

7 Aumentar as taxas de cobertura dos Lares de |dosos nas restantes freguesias para uma taxa
de cobertura superior ou igual a 4,5%, nomeadamente em Alcabideche (4,7%), Parede
(4,6%) e Cascais (4,5%);

A Criar até 2016, 36 novos Lares de ldosos; s aa———

CAM iC]PAL

A Criar até 2016, 1.440 novos lugares em Lares de |dosos. %

C A S \ [ S
Acgao n° 3. Ampliar a Taxa de Cobertura da Resposta Social Cerr!!lt)91!<>~131‘1:—-’—--——:—:‘1

19 JAN. 2010
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Referencial de abordagem:

A

A populagao-alvo (residentes com 65 ou mais anos de idade) devera encontrar resposta
numa area de influéncia de 500m da sua area de residéncia, considerando que os Centros
de Dia sao equipamentos a que os idosos, com algum grau de autonomia, poderao aceder
diariamente pelos seus préprios meios devendo, por isso, localizar-se na proximidade do
local de residéncia dos utentes;

A evolugdo demografica estimada para o Concelho de Cascais prevé que entre 2001 e 2016
o nimero de idosos aumente de 25.757 para 42.254 com expressdo em todas as freguesias;

Segundo as Normas de Programaga@o de Equipamentos da DGOTDU os Centros de Dia
deverdo ter um nimero maximo de 50 idosos por equipamento;
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2 A existéncia de progresso social no Concelho de Cascais obriga a que a rede de
equipamentos sociais aumente a sua taxa de cobertura de forma a responder
adequadamente as necessidades da populagao residente;

2 O Concelho de Cascais apresenta uma taxa de cobertura (4,1%) de Centros de Dia superior
a média nacional (3,5%);

2 O PARES estabelece como objectivo aumentar em 10% o numero de lugares em Centros de
Dia até 2009.

Estratégia:

A Reduzir as assimetrias existentes entre as diversas freguesias assegurando que todas
apresentem a mesma taxa de cobertura de Centros de Dia superior a 5% até 2016;

A Garantir que a freguesia do Estoril que apresenta uma situagdo destacadamente positiva na
oferta de lugares de Centro de Dia mantém até 2016 a actual taxa de cobertura de 12%;

2 Dimensionar adequadamente o numero de utilizadores por cada equipamento assegurando
que todos 0s novos equipamentos terdo uma utilizacao maxima de 50 idosos/equipamento.

Intervencgoes:
A Assegurar que a taxa de cobertura dos Centros de Dia evolua de 4,1% para 6,8% até 2016;

A Aumentar as taxas de cobertura das freguesias pior servidas (Alcabideche, Carcavelos,
Cascais, Parede e Sao Domingos de Rana) para valores proximos dos 6%, reduzindo as
actuais assimetrias e investindo prioritariamente nas que actualmente se apresentam pior
servidas;

A Garantir que a freguesia do Estoril mantém a actual taxa de cobertura de Centros de Dia
criando 3 novos equipamentos que responder@o adequadamente a expectavel evolugao

demografica do nimero de idosos neste territério; LA M oat I
A Criar até 2016, 36 novos Centros de Dia; f

|
A Criar até 2016, 1.800 novos lugares em Centros de Dia. l
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Medida 1.2. Ampliar a Taxa de Cobertura dos Equipamentos de Apoio a Infancia e
Juventude

Acgao n°1. Ampliar a Taxa de Cobertura dos Equipamentos de Ensino Pré-Escolar

Referencial de abordagem:

7 E um objectivo nacional alcangar a universalizagdo do ensino Pré-Escolar;
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A populagéo-alvo (criangas entre os 3 anos e a idade de ingresso no ensino basico) devera
encontrar resposta 0 mais proximo possivel da sua area de residéncia, considerando que os
equipamentos de ensino Pré-Escolar se devem localizar nas proximidades do local de
residéncia das criangas;

A evolugao demografica estimada para o Concelho de Cascais prevé que entre 2001 e 2016
o numero de criangas em idade Pré-Escolar aumente de 6.631 para 7.375, com expressao
em todas as freguesias;

As Normas de Programagdo de Equipamentos da DGOTDU estabelecem que os
estabelecimentos de ensino Pré-Escolar deverao ter um nimero maximo de 75 criangas por
equipamento;

O concelho de Cascais apresenta uma oferta global extremamente positiva, todavia verifica-
se a existéncia de uma distribuigdo territorial desigual da oferta de lugares em ensino Pré-
Escolar com taxas de cobertura acima de 100% nas freguesias de Carcavelos, Cascais,
Estoril e Parede e taxas de cobertura muito inferiores nas fregUesuas,de Alcabndeche (60"/4) -
Sao Domingos de Rana (53%). w 42 '

fpied RENEE WA
19 JAN, 2010 |,
AT TYIT YA

[« \
O Concelho de Cascais devera dispor de uma oferta de equideenbs:deensmoﬁré—Ese@'lar

que cubra a totalidade das suas necessidades até 2016;

Devera ser racionalizada a oferta de equipamentos de ensino Pré-Escolar, dimensionando-a
em cada freguesia de modo a responder com eficacia a evolugdo da procura;

Considerando que a actual oferta de equipamentos de ensino Pré-Escolar instalados nas
freguesias de Carcavelos e Parede para além de cobrir as suas necessidades serve ainda a
area mais densamente povoada da freguesia de Sdo Domingos de Rana, nao se justifica
que esta freguesia disponha de um oferta que cubra a totalidade da procura potencial em
2016, mas sim que melhore os niveis de resposta na area a Norte da Auto Estrada n°5;

Os novos equipamentos de ensino Pré-Escolar deverao ser adequadamente dimensionados
atendendo aos valores de referéncia propostos pela DGOTDU, designadamente 75 criangas
por equipamento.

Intervengoes:

A

Alcangar até 2016 uma taxa de cobertura de equipamentos de ensino Pré-Escolar de 100%
no concelho de Cascais;

Alcangar até 2016 uma taxa de cobertura de equipamentos de ensino Pré-Escolar de 100%
na freguesia de Alcabideche;

Assegurar que até 2016 as freguesias de Carcavelos, Cascais, Estoril e Parede mantém
taxas de cobertura de equipamentos de ensino Pre-Escolar de 100%;

CEDRU | 113



CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CASCAIS

VOLUME 2 |

A

Acgao n°2. Ampliar a Taxa de Cobertura das Creches

Referencial de abordagem:

A

Estratégia:

A

MAIO DE 2008

Alcangar até 20016 uma taxa de cobertura de equipamentos de ensino Pré-Escolar de 70%
na freguesia de Sao Domingos de Rana;

Criar até 2016, 17 novos equipamentos de ensino Pré-Escolar;

Criar até 2016, 1.275 novos lugares em estabelecimentos de ensino Pré-Escolar.

A populagdo-alvo devera encontrar resposta o mais proximo possivel da sua—éreal de
residéncia, considerando que as Creches sdo equipamentos que se devem localizar na
proximidade da area de residéncia das criangas;

Devera ser assegurado que haja equidade territorial ao nivel da oferta de Creches
investindo-se preferencialmente onde se verificam as maiores caréncias;

A evolugdo demogréfica estimada para o concelho de Cascais prevé que entre 2001 e 2016
o numero de criangas que utilizam Creches aumente de 6.872 para 7.643 com expressao em
todas as freguesias;

As Normas de Programagao de Equipamentos da DGOTDU estabelecem que as Creches
deverao ter um numero maximo de 35 criangas por equipamento, embora no ambito do
Programa PARES e considerando os desafios exigentes que se colocam ao pais
relativamente ao reforgo da oferta instalada se considere a possibilidade que a capacidade
maxima dos equipamentos atinja as 66 criangas;

Para que haja progresso social no Concelho de Cascais sera necessario que a rede de
equipamentos aumente a sua taxa de cobertura.

Garantir que o concelho de Cascais continuara a apresentar uma taxa de cobertura (29%)
superior a média nacional (24%),

Reduzir as assimetrias inter-frequesias na oferta da resposta social creches investindo
prioritariamente naquelas em que os défices sao maiores;

Dimensionar adequadamente o numero de utilizadores por cada equipamento adoptando um
dimensionamento maximo de 35 criangas por equipamento nos futuros investimentos;

Definir um esforgo de investimento que seja simultaneamente ambicioso e realista;

Acompanhar o ritmo de crescimento proposto para os proximos 4 anos pelo PARES (+2,4%
de lugares /ano);
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A Assumir que a oferta da resposta social Amas, que tem uma expressao residual,
desempenhara um papel complementar as Creches respondendo apenas a situagoes
especificas. e l
UCAMAK VIUNICIPAL
~ |
r‘r CLIRLIL A !::\
Intervengoes: ‘ r 19 JAN. 2610 |
ITEUTYIT TV |
A Alcangar até 2016 a taxa de cobertura das Creches de 42%,; ( (
‘ - ASTCAILS :
A Aumentar as taxas de cobertura das Creches de todas as fregUesias res acima de
40%,
A Criar até 2016, 35 novas Creches;
A Criar até 2016, 1.225 novos lugares em Creches;
A Garantir o cumprimento da média de 35 criangas por equipamento nos futuros investimentos
em Creches;
Z Concentrar o investimento nas freguesias pior servidas, designadamente Alcabideche (22%),

Sao Domingos de Rana (26%) e Cascais (27%), que deverdo alcangar em 2016 uma taxa de
cobertura superior a 40%.

Medida 1.3. Ampliar a Taxa de Cobertura de Respostas Sociais de Outros Dominios

Acgao n°1. Ampliar a Taxa de Cobertura de Respostas Sociais de Outros Dominios

Referencial de abordagem:

A

A Resposta Social Bolsas Alimentares tem vindo a registar um crescimento significativo do
numero de pessoas atendidas na série cronolégica de referéncia e apresenta uma fraca
cobertura territorial para uma Resposta Social de nivel local;

A Resposta Social Atendimento & Populagao Imigrante tem vindo a registar um crescimento
muito acentuado do nimero de pessoas atendidas, nao dispondo de nenhum equipamento
especificamente adaptado para essa fungao;

A Resposta Social Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial, do Tipo
Morfologico Pessoas com Comportamentos Aditivos e suas Familias, regista uma situacao
de sobrelotagao;

Na Resposta Social Apoio Domiciliario, embora o numero de pessoas atendidas oscile
consideravelmente, o0 aumento continuo da procura e o reduzido diferencial entre a taxa de
cobertura e os utentes actuais, sugerem uma significativa vulnerabilidade;

A Resposta Social Forum Saécio-Ocupacional apresenta uma situagao de sobrelotagdo, ao
que acresce um aumento continuo do nimero de utentes no periodo temporal de referéncia.
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Estratégia:

A

Intervencgoes: T UTY I

A

Na Resposta Social Bolsas Alimentares, urge a curto prazo proceder a ampliagéo do numero
de equipamentos, priorizando os investimentos nas freguesias em que esta é inexistente, de
modo a assegurar uma equidade territorial da resposta;

Na Resposta Social Atendimento & Populagdo Imigrante importa, a curto e médio prazo,
promover uma melhor cobertura do territério concelhio, o que compreende a criagdo de um
equipamento especificamente preparado para o efeito, no quadrante poente do concelho;

Na Resposta Social Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial, do Tipo
Morfologico Pessoas com Comportamentos Aditivos e suas Familias € necessario, a curto
prazo, ampliar a taxa de cobertura da Resposta Social, assegurando a sustentabilidade da
relagdo entre a sua respectiva capacidade maxima e o numero de utentes;

Na Resposta Social Apoio Domiciliario deverao ser efectuados investimentos com vista a
ampliagao da taxa de cobertura, a curto e médio prazo;

TAKAN

Necessidade de ampliar a taxa de cobertura da Resposta Social Forum-Séeie-Ocupacional a
curto prazo. CAMARA M _ |

Criar a curto prazo a Resposta Social Bolsas Alimentares na Freguesia da Parede e:ampliar
a taxa de cobertura nas restantes freguesias, de modo a assegurar uma total cobertura
territorial;

Criar a curto e médio prazo um Centro Local de Apoio ao Imigrante (CLAI) de segunda
geragao, localizando-se na freguesia de Cascais ou do Estoril;

Ampliar a curto prazo a taxa de cobertura da Resposta Social Centro de Atendimento e
Acompanhamento Psicossocial, concertando com outros servigos sociais instalados no
concelho a possibilidade de dispor de espagos para este efeito;

Dotar um Centro de Dia por Freguesia a criar nos proximos 10 anos de condigoes para
servirem de base a Resposta Social Apoio Domiciliario;

Ampliar a taxa de cobertura da Resposta Social Férum Socio-Ocupacional a curto prazo,
criando um novo equipamento no Estoril.

Acgao n°2. Monitorizar e Avaliar as Necessidades de Ampliagao da Oferta de Respostas

Sociais de Outros Dominios

Referencial de Abordagem:

A

Determinadas Respostas Sociais, atendendo a sua especificidade € dificil determinar a
dimensao do seu grupo alvo no concelho dado que nao tém representagao estatistica;
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A Em diversas Respostas Sociais nao foi possivel obter informagao sobre a existéncia de

desajustamentos entre a oferta e a procura a partir dos inquéritos;

2 O conhecimento preciso do grau de adequagao da oferta de Respostas Sociais a procura é

condigao fundamental para prestagdo de servigos sociais de qualidade com elevados niveis
de eficacia e eficiéncia.
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Conhecer com precisao a situagao em termos de ajustamento oferta/procura das diversas
Medidas, de modo a empreender as acgdes necessarias em tempo Util respondendo com
eficacia e eficiéncia aos problemas sociais do concelho;

2 Realizar estudos de diagnostico, avaliagdo e monitorizagao especificos para as Respostas
Sociais em que se desconhega as necessidades actuais, a dimensao da procura e as suas
tendéncias de evolugao;

A Assegurar que as Respostas Sociais se mantém adequadas e consequentemente evitar
situagoes de sobrelotacao.

Intervengoes:
7 Realizagao de estudos de diagnostico, avaliagdo e monitorizag&o individuais ou por Dominio

de Intervengdo Social das seguintes Respostas Sociais:
+ Atendimento/Acompanhamento e Actividades Socio-culturais;
» Centro de Actividades Ocupacionais;

« Centro de Apoio Socio-Educativo/Educacao Especial para Criangas e Jovens;

« Apoio Alimentar; o m—
« Atendimento a Vitimas de Violéncia; l! “ {_ M z ;g : [I 7 3
* Centro Comunitario/Centro de Recursos; ‘ .L 19 J A\' 2010 i ;
» Refeitorio/Cantina Social; ! HEUTYT) 1 'i,," i‘

| C A [
+ Apartamento de Reinsergao Social; e —*-\* I T-:.:;i\

« Unidade de Dia para Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias;

e Equipa de Apoio Social Directo.

Medida 1.4 Criar Respostas Sociais Inexistentes

Referencial de abordagem:

A

Suprimir fragilidades da oferta existente, conducentes a um movimento centrifugo da
procura, por parte das populacgdes residentes. Porém, nao obstante a identificagdo seguinte
das principais Respostas Sociais inexistentes consideradas necessarias, importara que a
montante da sua efectiva criagdo, sejam realizados diagnosticos especificos para
identificaga@o das reais necessidades do Concelho;

Oferta limitada de Respostas Sociais no Dominio para ldosos;
Inexisténcia de equipamentos e servigos norteados para pessoas sem-abrigo ou com

domicilio instavel;
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Caréncia de Respostas Sociais destinadas a acolher temporariamente determinados grupos
sociais em situagoes de vulnerabilidade;

Caréncia de uma Resposta Social especifica no Dominio para a Infancia e Juventude que
desempenhe um papel de charneira entre a familia, a crianga e os servicos quando esta se
encontre em situagao de risco social ou risco de saude;

Melhorar a oferta de Respostas Sociais para os grupos sociais marginalizados por
problemas de saude.

Caréncias ao nivel dos cuidados continuados integrados, em virtude dg_aumentsmmtado
expectavel, a curto e médio prazo, dos individuos qurz sofrem, temporaria ‘0
indefinidamente, de algum grau de dependéncia. m et PALLAT

| L 19 l,:'x.?i.'

Promover o reordenamento e qualificagdo da rede de equipamento

Suprimir as lacunas na oferta de Respostas Sociais para a populagdo idosa,
designadamente, ao nivel das residéncias, do apoio nocturno, na prestagdo de apoio e
informacao diversa e em situagoes de urgéncia;

Criar Respostas Sociais no Concelho orientadas para pessoas sem-abrigo ou com domicilio
instavel;

Encontrar solugoes de Respostas Sociais orientadas para populagdoes em situagao de
grande vulnerabilidade e concomitantemente trabalhar no sentido destes encontrarem
alternativas habitacionais;

Desenvolver Respostas Sociais de funcao essencial, actualmente inexistentes, no Dominio
Infancia e Juventude;

Ampliar e diversificar a oferta de respostas para os grupos sociais marginalizados por
problematicas de salude, com vista a melhoria do acesso aos servigos de salde destas

populagoes.

Convergéncia com os objectivos do projecto nacional da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados;

Intervencgoes:

A

Criar até 2016, um Centro de Noite para |dosos no Concelho, com uma localizagao
tendencialmente central;

Avaliar a taxa de cobertura da Resposta Social Residéncia para Idosos, monitorizando a sua
oferta em fungao das necessidades;

Criar até 2016 um Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental, Equipas de Rua a
Familias com Criancas e Jovens em Risco e uma Unidade de Emergéncia no Concelho;
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Criar até 2016 Respostas Sociais fundamentais para o Dominio da Reabilitagcao e Integragao
de Pessoas com Deficiéncia, nomeadamente, um Apoio em Regime de Ambulatorio e um
Centro de Reabilitagao de Pessoas com Cegueira;

Criar até 2016 um Centro de Apoio a Vida, dotado de uma localizagao central e acessivel no
Concelho;

Criar até 2016, uma Unidade de Vida Apoiada com capacidade média para 20 utentes e uma
Unidade de Vida Protegida, com capacidade para 5 a 7 utentes, no Concelho, no ambito do
Dominio das Pessoas com Doenga Mental;

Criar até 2016 Respostas Sociais para sem-abrigo, nomeadamente, um Centro de Apoio
Social para Sem-Abrigo e Equipas de Rua para Sem-Abrigo, dotadas de uma localizagéo
central e pautadas pela acessibilidade no Concelho;

Criar até 2016 Respostas Sociais, no @mbito dos Cuidados Continuados Integrados,
consideradas primordiais para o desenvolvimento social, em articulagdo com a restante
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados;

Desenvolver até 2011, estudos especificos para as Respostas Sociais a criar, que sirvam de
suporte a definicao das suas caracteristicas;

Desenvolver apos 2011 um processo de monitorizagao para as Respostas Sociais a criar, de
forma a assegurar a sua progressiva adequabilidade as necessidades concelhias.

3.3.2. Linha Estratégica de Intervencao n° 2 — Melhorar a Cobertura Territorial da
Rede de Equipamentos e Servigos Sociais

A segunda linha estratégia para a programagao dos Equipamentos e Servigos Sociais do Concelho de
Cascais consiste em melhorar a territorialidade da Rede de Equipamentos e Servigos Sociais a
partir de um modelo territorial de modo a assegurar uma melhor cobertura do territério. Deste modo
pretendem-se cumprir quatro objectivos fundamentais:

A

Promover o acesso e a utilizagdo dos Equipamentos e Servigos Sociais, alicergado em
principios de universalidade e equidade;

Contribuir para um combate as assimetrias sociais com base nas desiguais oportunidades de
acesso aos Equipamentos;

Reordenar a rede de Equipamentos de nivel local de modo a colmatar espagos nao cobertos
por determinadas Respostas Sociais;

Promover a racionalizagao da Rede de Equipamentos e Servigos Sociais, ou seja, efectuar
uma gestdo locativa dos recursos que vise a sustentabilidade e a maximizacao dos
investimentos realizados.
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